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Stresove jednani pri urednim jednani
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Predmét zadosti: Zadatel pozadoval poskytnuti odpovédi na dotazy, které jsou zaméfeny na
stresové jednani pti ifednim jednani. Konkrétné pozadoval odpovédi na nasledujici dotazy:

1. Zda se ve Vasi praxi v poslednich priblizné 5—10 letech vyskytly pripady, kdy byl pribéh
jednani vyrazneé ovlivnén stresem, zdravotni indispozici nebo psychickym stavem tcastnika
Fizeni ¢i Gfedni osoby (napf. nutnost preruseni jednani, odklad, zména pribéhu jednani
apod.).

2. Zda je takova skutec¢nost ve Vasi instituci evidovana ¢i zaznamenavana (napf. v
obecné/statistické roviné, v internich zaznamech apod.).

3. Zdajsou ve Vasi instituci zavedeny obecné nastroje, programy nebo opattfeni zaméfené na
podporu psychické pohody (wellbeingu), zvladani stresu ¢i psychohygieny zaméstnanca.

4. Pokud Vase instituce disponuje jakymikoliv statistickymi vystupy, souhrnnymi piehledy ¢i
anonymizovanymi daty vztahujicimi se k vySe uvedené problematice (napf. Cetnost
preruseni jednani, odroceni z divodu zdravotniho stavu, mimoradné udélosti pti jednani
apod.), chtéla bych Vas zaroven pozadat o jejich zaslani, pripadné o odkaz ¢i informaci, kde
jsou dostupné.

Odpovéd'ad 1)

Psychicky stav ovliviiuje zivot kazdého ¢lovéka. Priciny aktualniho horsiho psychického stavu
nemusi souviset s pracovnimi povinnostmi, ale mnohdy vychazi ze soukromého Zivota daného
clovéka. Neevidujeme zadnou konkrétni situaci, ktera by odpovidala dotazu.

Odpovéd'ad 2)

Evidovana dosud neni. Pokud by vSak k né¢emu takovému dochazelo, rozhodné by to bylo
predmétem Setfeni predevs$im ze strany prislusnych vedoucich zaméstnancd, tak pfipadné ze
strany personalniho a mzdového oddéleni. Rozhodné by nasledovalo pfijeti odpovidajicich
opatfeni (napf. zvySeni bezpecnosti zaméstnancii, adekvatni pfiprava na oc¢ekavana
,narocnéjsi* jednani atd.)

Odpovéd'ad 3)

Podpora tymu a komplexni fungovani pracovisté je nedilnou soucasti vedouci prace.
Zameéstnanci maji moznost absolvovat vzdélavani z oblasti komunikace s Klienty, feseni
neptijemnych situaci i psychohygieny. Ze strany zameéstnavatele jsou tyto oblasti
podporovany, a kromé individualniho vzdélavani jsou pro zaméstnance realizovany hromadné



kurzy na pracovisti zaméstnavatele.
Odpovéd'ad 4)

Zadnymi takovymi statistickymi vystupy ani pfehledy zaméstnavatel nedisponuje.



