oot

Centralni dispecink
IDOL slavi 10 let

01. 09. 2026 15:26

Praveé v zari 2016 byl spustén zkusebni provoz krajského centralniho
dispecinku. Ze zac¢atku bylo obsluhovano pouze pét dopravci. V
prubéhu deseti let systém rostl, zefektivnil se a zacal nabizet i dalsi
sluzby, které udrzuji v Libereckém kraji a v sousednich regionech
plynulost verejné dopravy. Diky online prostfedi pak mtiZe byt
dispeCerem kazdy obc¢an, nebot pohyb vozii 1ze sledovat v realném case
pfimo na webu iidol.cz.

.Dispecink a jeho zaméstnanci aktualné denné odbavi az 70 dotazu. V roce
2025 se na Centralni dispecink (CED) obratilo temér 15 800 volajicich, coz je
pres 1 200 volajicich vice nez v roce predchozim. Pritom za prvni rok
provozu dispecinku jeho zaméstnanci odbavili necelych 5 200 telefonatu,”
hodnoti zajem verejnosti o sluzby dispecinku Rostislav Mocko, vedouci
poduseku centralniho dispecinku IDOL a prepravni kontroly.

Kromé poskytovani aktualnich informaci cestujicim dispeceti dohliZi nad provozem vetejné
dopravy, fesi mimotradnosti a zpozdéni, sleduji a zajistuji navaznosti spoji, komunikuji mezi
vozidly a Gizce spolupracuji s dispecinky ostatnich integrovanych dopravnich systém PID,
OREDO, DUK a taktéZ Narodnim dopravnim informa¢nim centrem.



~Centralnim dispecinkem IDOL jsou dozorovany vsechny garantované
navaznosti v ramci verejné dopravy Libereckého kraje. Kazdy pracovni den
se systemem monitorovani provozu vozidel odbavi v priméru 10 tisic zprav
tykajicich se provozu, zajisténi navaznosti a dalsi komunikace mezi
dispec¢inkem a nasazenym vozidlem," informuje Otto Pospisil, jednatel
spoleénosti KORID LK, spol. s r.o.
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Vefejna doprava si vSak v dnesni dobé zaklada i na jinych standardech nez véasném piijezdu a
odjezdu. Proto Centralni dispec¢ink IDOL vyhodnocuje dodrZovani standardu kvality na
jednotlivych spojich ze strany dopravce. Data pro vyhodnocovani ziskavaji pomoci revizora ve
vozidlech (prepravni kontrola, kontrola standardd kvality ve vozidle), dat ziskanych ze svych
zdroju (telefonaty, e-maily) a pomoci tzv. metody fiktivniho zakaznika (mystery shopping).

V roce 2025 bylo zkontrolovano 302 vozi autobusovych dopravcl. Revizofi a dispeceri CED
IDOL rovnéz provedli 305 kontrol u draznich dopravcu. V meziro¢nim srovnani pfi navyseni
poctu o 50 kontrol byl zjistén pokles pripadi nedodrzeni. Na zakladé smlouvy s Ministerstvem
dopravy CR dispecefi a pracovnici pfepravni kontroly provadi na tizemi Libereckého kraje
meésicné 9 kontrol dodrZovani standardd rychlikovych vliakovych spojt.

.ProtoZze vnimame verejnou dopravu jako celek a uvédomujeme si, ze

Vv kraji existuji mista s nizkou prepravni poptavkou, nabizime od zari 2025
poptavkovou dopravu TvujBus. Jde o sluzbu, ktera se prizptsobi potrebam
cestujiciho. Nejezdi po stejné trase, ale v ramci ¢asoveho okna a prijede
tam, kde je potreba. Sluzba je nabizena v oblastech Jindrichovice pod
Smrkem, Zelezny Brod a Hradek nad Nisou," dodava Otto Pospisil za
KORID LK. Sluzbu lze objednat na Cisle +420 705 525 999.

Centralni dispecink IDOL poskytuje vefejnosti dopravni informace denné od 4:00 do 24:00 na
telefonnim cisle +420 704 702 000. Zajemci vSak situaci ve vefejné dopravé mohou sledovat
online prostfednictvim internetovych stranek www.mpvnet.cz, které jsou dostupné i

z hlavniho webu www.iidol.cz.
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