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Pouzité zkratky

DOZP — domov pro osoby se zdravotnim postizenim
DPS — diim s pecovatelskou sluzbou

DS — domov pro seniory

DZR — domov se zvlastnim rezimem

LDN — |é¢ebna dlouhodobé nemocnych

ORP - obec s rozsifenou pusobnosti

OP LZZ — Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost
OPS (0.p.s.) — obecné prospésna spolecnost

PDS — povinna $kolni dochazka

PL — psychiatricka Ié¢ebna

p.0. — povérena organizace

POU — povéieny obecni ufad

PSS (p.s.s.) — poskytovatel socialnich sluzeb

TS — tydenni stacionar

VO - vyzkumna otazka
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1. Uvodni ¢ast

Analyza poptdvky po sluzbach pro osoby s postizenim v Libereckém kraji byla provedena na zadkladé zakazky
Libereckého kraje.

Cilem analyzy bylo zjistit zdjem o pobytové socidlni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim v Libereckém
kraji.

Dokument se sestava ze tfi hlavnich ¢asti. Kromé vymezeni stéZejnich principl a vychodisek uréujicich zakladni
ramec ukotvujici potifebu poskytovani podpory lidem s postizenim v komunité, obsahuje také ¢ast analytickou
a Cast ndvrhovou, ktera ze zjiSténych dat vychazi a vniz jsou vkontextu kritérii socialniho zaclefiovani
formulovana konkrétni doporuceni Libereckému kraji vedouci k rozvoji komunitnich sluzeb.

1.1 Vychodiska, kontext

1.1.a Vybrané mezinarodni a narodni dokumenty

Hovofime-li o pravech ¢lovéka a jeho pozici v dnesni spolecnosti, je nezbytné vychazet z faktu, Ze realizaci
lidskych prav postavenych na rovnopravném zakladé zarucuje jiz VSeobecnd deklarace lidskych prav (1948),
stejné jako Umluva o ochrané lidskych préav a zékladnich svobod z roku 1950, a to bez ohledu na skuteénost,
zda ¢lovék ma ¢i nema zdravotni postizeni.

S rozvojem celospolecenskych zmén v 90. letech a pfiklonu k ochrané lidskych prav, socialné politickym
principdm solidarity a subsidiarity, zacCala vyvstavat potreba systémové resit také zplsob zajisténi podpory
lidem s postizenim na Grovni Ceské republiky. Reakci na dany vyvoj byl vznik ,Koncepce podpory transformace
pobytovych socidlnich sluzeb vjiné typy sociadlnich sluzeb, poskytovanych v pfirozené komunité uZzivatele
a podporujici socidlni zaclenéni uZivatele do spolecnosti“, ktery byl usnesenim vlady CR pfijat v roce 2007
a ktery byl jednim z prvnich krokd na cesté ke zméné.

Prilomovym dokumentem s ohledem na pravo lidi s postizenim Zit v komunité, vyuZivat jejich zdrojd, s vazbou
na komunitni pojeti socidlnich sluzeb, je Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim, ktera byla pfijata
Organizaci spojenych narodd v roce 2006, ratifikovana CR v roce 2009. Umluva zaji$tuje lidem se zdravotnim
postizenim rovny pfistup, ochranu a uplatnéni vsech lidskych prav, podporuje jejich aktivni zapojeni do Zivota
spolecnosti.

Staty se zavazuji prijmout takova opatreni, aby umoznily osobdm se zdravotnim postizenim pfistup k asistenci,
kterou mohou pro uplatnéni této pravni zplsobilosti potfebovat.

Clanek 19 predstavuje ,nezavisly zptisob Zivota a zapojeni do spole¢nosti“. Je zde uznano rovné pravo osob se
zdravotnim postizenim Zit v ramci spolecenstvi, komunity, s moZnostmi volby na rovnopravném zakladé
s ostatnimi. Staty maji zajistit, aby lidé s postizenim méli mozZnost si zvolit misto pobytu, kde a s kym budou Zit,
a nebyly nuceny Zit ve specifickém prostfedi; méli pfistup ke sluzbam poskytovanym v domacim prostredi,
rezidencnim sluzbam a dalSim komunitnim podplrnym sluzbdm vcéetné osobni asistence, nezbytnym pro
nezdvisly zpUsob Zivota a zaclenéni do spole¢nosti a zabranujicim izolaci nebo segregaci. Soucasné je tfeba
zabezpecit, aby komunitni sluzby a zafizeni urc¢ena Siroké verejnosti byly pfistupné, na rovnopravném zakladé
s ostatnimi, i osobam se zdravotnim postizenim a braly ohled na jejich potfeby. V kontextu poskytovani
socidlnich sluzeb jsou uvedena ustanoveni jednoznacné spjata se zavazkem k deinstitucionalizaci sluzeb.

1.1.b Strategie Libereckého kraje
Aktualizovany Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb, Liberecky kraj 2014 - 2017:

»Stejné jako bylo konstatovdno v predeslém planovacim obdobi, i nadale je tfeba vytvaret podminky pro to,
aby klienti mohli vyuzivat socialni sluzby zejména ve svém domacim prostiedi a mohli si zachovat své pfirozené
socialni vazby a kontakty.” (str. 7)

5/60



,| pres dosavadni snahy a realizované kroky v oblasti optimalizace sité pobytovych sluzeb pro uzivatele, ktefi
jsou 24 hodin zavisli na péci druhé osoby, je tfeba pokradovat v transformaci pobytovych zafizeni pro osoby se
zdravotnim postizenim a podnikat dalsi kroky kvytvoreni podminek pro vznik a dlouhodobé fungovani
alternativnich a navazujicich sluzeb. V souvislosti sreformou psychiatrické péce vCR je nutné zajistit
dostatecnou (dostupnou a kvalitni) kapacitu navaznych sluzeb, zvlasté terénnich.” (str. 7)

1.1.c Normalita a socialni sluzby v komunité

Normalita vtomto pojeti poukazuje na fakt, Ze lidé s postiZenim maji stejnd prava na zivot v pfirozenych
podminkach, vyuZivat bézné dostupné zdroje spolecnosti. Principy normality vypracoval B. Nirje (in Dorner,
Plog, 1999). Jsou to:

e Normalni denni rezim.

e Normalni zména mista z dlivodu bydleni, prace, traveni volného casu.

e  Normalni rytmus roku, napf. dovolena, cestovani, rodinné svatky.

e Normalni pribéh Zivota. Respektovani vyvojové faze ¢lovéka s postizenim.

e Normalni o¢ekavani, ptani, volni a emocionalni projevy naleznou odpovidajici odezvu.
e  Normalni vztahy k druhému pohlavi.

e Normalni ekonomicky standard se zakladni financni jistotou.

e Normalizace Zivota, v béZnych podminkach.
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V 4 L4

2. Analyticka cast

2.1 Cil analyzy

Vymezeni hlavniho cile

Cilem analyzy bylo zjistit poptavku po pobytovych socidlnich sluzbach pro osoby se zdravotnim postizenim v
Libereckém kraji, resp. preferovany zplsob Zivota dospélych se zdravotnim postizenim a poptavanych
podpurnych sluzeb.

K dosazeni hlavniho cile byly definovany diléi vyzkumné otazky (dale jen ,VO“):

VO 1. Jaka je struktura a divody Zadosti o pfijeti do pobytovych socialnich sluzeb?
VO 2. Jaké jsou divody zajmu a divody pfijeti do pobytovych socialnich sluzeb?

2.2 Metodika, techniky sbéru dat

Za UcCelem vymezeni strategie sbéru dat a jejich zpracovani pro potieby zpracovani analyzy poptavky po
sluzbdch pro osoby se zdravotnim postizenim v Libereckém kraji spojenych se zajisténim ubytovani ¢i podporou
samostatného bydleni byla zpracovdna metodika.

Cilova skupina respondent

Vyzkum se zaméroval na zajemce o sluzbu a uZivatele pobytovych socialnich sluzeb pro lidi se zdravotnim
postiZzenim poskytovanych prispévkovymi organizacemi Libereckého kraje (VO 1, VO 2).

Metoda vyzkumu

S ohledem na zadani analyzy byl zvolen integrovany pfistup, ktery kombinuje kvantitativni a kvalitativni
metodologii socialniho vyzkumu (viz Louckova, 2010). VyuZita byla kombinace technik:

e dotaznikové sSetfeni;

e obsahova analyza dokumentu;

e strukturované a polostrukturované rozhovory.
U kaZdé z vyzkumné otazky byl definovan:

e okruh respondentd,

e  struktura ziskdvanych udaja,

postup sbéru dat,

rozdéleni roli aktér( pfi sbéru dat a zpracovani dat,

e Casovy harmonogram.

Konkrétni vyse uvedené aspekty vztahujici se k jednotlivym VO jsou popsany v nasledujicich samostatnych
kapitolach.

Harmonogram zpracovani analyzy

e  pripravna faze: 1.7.2014 — 15.7.2014
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e Setfenik VO 1:11.7.2014 -5.9.2014
e Setfenik V0O 2:11.7.2014 - 5.9.2014
e  zpracovani vysledk( Setfeni: 1.9.2014 — 15.12.2014

Terminy pro sbér dat ve spoluprdci s poskytovateli socidlnich sluzeb obsahovaly ¢asovou rezervu pro pfipad, ze
by poZzadované udaje nebyly odevzdany poskytovateli socidlnich sluzeb jako Uplné a bylo zapotrebi je nasledné
doplnit tak, aby byl zachovan prostor pro zpracovani vysledk( jednotlivych Setfeni.

Systém prace s respondenty

Zastupclm oslovenych organizaci poskytujicich relevantni socidlni sluzby byla pred realizaci vyzkumu zaslana
s prlvodnim vysvétlujicim e-mailem metodika s podklady pro sbér dat.

Uskutecnily se 2 seminare (K VO 1, VO 2), kde byl pracovnikim vybranych organizaci vysvétlen Gcel analyzy,
ucel a charakter sledovanych Udajd, postup ziskani a zaznamu Udajd, rizika analyzy a jejich predchazeni,
organizace sbéru Gdajd, komunikace mezi zadavatelem a tazateli. Uvodni seminat byl realizovan dne 10.7.2014,
nasledné setkani po sbéru dat se konalo 24.9.2014.

V prlibéhu sbéru Udajd byla tazateldm ze strany zpracovatele poskytnuta podpora prostfednictvim telefonické,
e-mailové komunikace tak, aby byla zajisténa kvalita sbiranych Gdaja, feseni pfip. nesrovnalosti apod.

V souvislosti se zajisténim udaja byla identifikovana tato zasadni rizika:

e obtiZzny pfistup k idajim s ohledem na ochranu osobnich Udajl uZivatell — riziko je oSetfeno jednak
anonymizaci Udajl (ze zafizeni socidlnich sluzeb odchazeji v anonymizované podobé a zpracovatel
analyzy nedisponuje jmény konkrétnich osob)

e neochota uZivatel( sluzeb (zajemcd o sluzby) poskytovat informace — riziko je oSetfeno komunikaci
prostfednictvim osob, které uZivatel/zajemce zna (pracovnici poskytuji sluzbu); zaroven je
uzivatelim/zajemctm vysvétlen Géel a zpUsob zpracovani Gdajl, zejm. s dirazem na jejich anonymitu

e zkresleni Udajl tazatelem - riziko je oSetfeno Skolenim tazatell pred zahajenim sbéru udajd, dale
komunikaci s tazateli v prabéhu sbéru idaji a zavére¢nym setkdnim s tazateli; v harmonogramu sbéru
udajl je dostateény Casovy prostor na odstranéni pfip. nedostatkd; riziko zkresleni je také snizeno
zplUsobem zaznamenavani Udajud, zejm. tim, Ze tazatelé voli pfislusnou variantu z predem pripravenych
hodnot
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3. Zadatelé o pfijeti do pobytovych socialnich sluzeb

VO 1: Jaka je struktura a dlivody Zadosti zajemcl o pfijeti do pobytovych socidlnich sluzeb?

3.1 Sbérdat

okruh respondentu: zdjemci o pobytové socidlni sluzby pro lidi se zdravotnim postizenim (domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim, chranéné bydleni, domovy se zvldstnim rezimem, tydenni stacionadre) poskytované
prispévkovymi organizacemi Libereckého kraje:

Domov Slunecni dvar, p.o. Jestrebi

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Marenice, p.o. Mafrenice

Domov a Centrum dennich sluzeb Jablonec nad Nisou, p.o. Jablonec nad Nisou
Jedli¢klv Ustav, p.o. Liberec

APOQSS Liberec, p.o. Liberec

Domov a centrum aktivity, p.o. Hodkovice nad Mohelkou
Denni a pobytové socialni sluzby, p.o. Ceska Lipa

Sluzby socialni péce TEREZA, p.o. Benesov u Semil

Domov Raspenava, p.o. Raspenava

struktura ziskavanych udaja (k zaznamu dat byla vytvorena Sablona):

e pocet zdjemcu k 30. 6. 2014
e identifikace jednotlivych zajemcl

o vék
o pohlavi
o  misto soucasného pobytu
= obec
= P02
= ORP
= kraj
o misto trvalého pobytu
= obec
= P02
= ORP
= kraj

datum pfijeti Zadosti
mira vyzadované podpory (stupen zdvislosti na pomoci jiné fyzické osoby - s vyuZitim
klasifikace pro priznani prispévku na péci)
o zplsob zajisténi bydleni v soucasnosti
=  vlastni (samostatné)
= srodinou apod.
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=  pobytové zatizeni (specifikovat)
o zplsob zajisténi podpory

=  blizkd osoba

= rodic¢

= sourozenec

= asistent socidlni péce

= socialni sluzba

= nékdo jiny

o vyuZivané socidlni sluzby
= druh
=  misto

= Cetnost (denng, 2-3 x tydné, 4-5 x tydné)
o davod podéni Zadosti
=  bariérovou
= nedostupné verejné sluzby
= nedostupné komunitni sluzby
= vycerpanost pecujicich osob
o akutnost Zadosti/pfFijeti
=  potiebuje ihned
= nepotfebuje ihned, ma podano ,pro jistotu”

postup sbéru dat:

S ohledem na zpracovani osobnich, citlivych Udaji zajemcl o socidlni sluzby a nutny souhlas pro nahlizeni do
osobni dokumentace byla nutnda spoluprdce poskytovatell socidlnich sluZeb, o néZ zdjemce sam Zada. Proces
sbéru dat reflektoval potfebnou miru anonymizace osoby pro zpracujici subjekt. Kombinace dilCich kritérii
u jedné osoby dokazala, Zze nedochazi k duplicité v souvislosti s podanim zadosti o prijeti jednim clovékem u
vice poskytovateld.

Pfed sbérem dat byla organizacim zasldana metodika s podklady pro sbér dat. Dne 10. 7. 2014 se konal
informativni seminar pro tazatele z rad prispévkovych organizaci, ktery byl uréen spolec¢né pro VO 1 a VO 2,
nebot dana témata spolu Uzce souviseji.

Seminare dne 10.7.2014 se Ucastnilo 11 zastupcl z 9 poskytovateld pobytovych socidlnich sluzeb, ve kterych
byla zpracovana data, zastupci zfizovatele a zpracovatele zakazky.

Nasledného setkani po sbéru dat dne 24.9.2014 se Ucastnilo 5 zastupcl organizaci poskytovatelll pobytovych
socidlnich sluzeb, zastupci zfizovatele a zastupci zpracovatele zakazky.

Prispévkové organizace — tazatelé

Informace cerpali predevsim ze spisové dokumentace, véci tykajici se aktualniho zapojeni se do Zivota
v komunité zjistovali telefonicky.

Pfinos — ve vymezeném ¢asovém rozmezi se aktualizovali vSechny evidované zZadosti. Zjisténi, Ze mnohé zadosti
jsou podany ,pro jistotu“, ale dochazi k zhorSovani zdravotniho stavu pecujicich osob, které jsou pfiblizné
stejné vékové skupiny, v uréitém Case dojde ke zvysené poptavce po sluzbach z fad téchto Zadateld z divodu
akutnosti.

Dotaznik byl rozeslan 9 prispévkovym organizacim Libereckého kraje, navraceno 9 (100%).
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3.1.a Klicova sdéleni ze seminare s pracovniky

Zatizeni vnimaji zménu v individudlnich potfebach jednotlivych cilovych skupin. V souasném systému sluzeb
v kraji ale nedokazou flexibilné reagovat na tyto zmény a potreby.

,Chybi metodika sbéru a zpracovani dat o potiebnosti socialnich sluzeb na
krajské arovni.”

Z diskuze se socidlnimi pracovniky se ukazuje, Ze pro uréitou skupinu lidi se stavaji sluzby nedostupné. Cést
zajemcU o sluzbu neni v Zadné evidenci Zadatell: z pohledu poskytovatele nespliiuji cilovou skupinu dané
sluzby a jsou odmitnuti jesté pred tim, nez podaji zadost. NejCastéji se jedna o zajemce, ktefi vykazuji
,problematické, , agresivni“ chovani.

»Vzhledem k vicelGZzkovym pokojim musime odmitat zajemce s autistickymi
rysy, ponévadz maji problém zZit v kolektivu. Pokud budeme mit moznost
jednoltzkovych pokojt, tuto sluzbu budeme schopni zajistit.“

Zaroven je zjevné, Ze nedostupnost sluzeb pro urcity typ cilové skupiny je ddna také vlastnim nastavenim
sluzeb. Upravou podminek a pfistupu lze sluzby zajistovat i lidem, ktefi jsou dosud odmiténi pro svou
,problematic¢nost.”

»Sluzby musi byt flexibilnéjSi — poptavka se méni, méni se cilové skupiny, k
tomu je vyhodné mit mensi sluzby, které se snaze se proméni.”

V poskytovanych sluzbach byla vytvorena skupina pro celoro¢ni ubytovani pro
déti s autismem. Ucime se to, pfijimame zaméstnance.”

Dalsim poznatkem je, Ze zafizeni v ramci komunity spolupracuji s obcemi, ptipadné zdjemce o sluzbu odkazuji
na jinou, vhodnéjsi sluzbu. V tomto pfipadé jim vSak chybi zpétna vazba, zda je mu potrebna sluzba poskytnuta.

»,Neni mozné se dozvédét, zda clovék sehnal sluzbu jinde (i kdyZz doporucime).”

Z rozhovor0 s pracovniky zatizeni vyplynulo, Ze ¢ast zajemcl o sluzbu neni evidovana z divodu stavajici péce ze
strany rodinnych pfislusnikd.

,Starsi rodice, ktefi si vzali své dité domu po dosazeni dlichodu, védi, Ze ¢asem
nebudou schopni se o né postarat. Proto s nami udrZuji kontakt...pozaduji od
nas prislib, Ze je pfijmeme na pobyt celorocni..., aby k nému i ve stari méli
blizko. Fyzicky podanou Zadost nemaji.”

Stejnym zplsobem uvaZuji i rodice klientl z odlehéovaci sluzby a tydenniho stacionare. Fyzicky podanou Zadost
ale nemaji. (Sluzby socialni péce TEREZA, p.o.)
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3.1.b Udaje o Zadatelich o sluibu

Pocet Zadatell o sluzby sledované v této analyze je celkem 72. Z toho neaktivnich je 7 Zadosti (zajemci o sluzbu
opakované nereaguji na vyzvy ze zafizeni). 11 Zadatel( bylo pfi aktualizaci Zadosti vyfazeno z evidence (1
Zadatel zemfel, 2 Zadatelé byly umisténi do jiné sluzby a 8 Zadatell poZadalo o vyrazeni z evidence).

Zatizeni Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim Marenice, p.o. neni zafazeno v nasledujici analyze, jelikoz
neeviduje Zzadného Zadatele o sluzbu. Od roku 2007 probiha v zafizeni projekt transformace socidlnich sluzeb,
z tohoto dlvodu nejsou pfijimani novi klienti do pobytovych sluZeb. Zafizeni odkazuje na ostatni sluzby v kraji.

Ze stejného dlivodu ma nizsi pocet Zadatel( i zafizeni Domov Slunecni dvr, p.o.

K 30. 6. 2014 je podano celkem 72 zadosti o pobytové socialni sluzby v Libereckém kraji.

Tabulka 1 Pocet Zadatell do jednotlivych zafizeni

Zadatel

pti aktualizaci | umistén,
pozadanoo |Zadost Zadatelka | Celkovy
aktivni | neaktivni | vyrazeni vyfazena |zemfela |soucet
11 11
13 1 7 21
4 4
4 2 2 8
2 2
16 16
3 4 1 1 9
1 1
54 7 8 2 1 72

Pozn.: Aktivni / neaktivni oznacuje Zadost, kde Zadatel aktivné (ne)komunikuje se zafizenim (odpovidd na dopisy, telefonické vyzvy ze
strany sluzby apod.).

Duplicita Zadosti (Zadost jedné osoby podana do vice zafizeni) nebyla identifikovana. Jeden z Zadatel(l podal
v zafizeni Domov a centrum aktivity, p.o. 2 Zadosti, vidy ale do jiné sluzby (chranéné bydleni a domov pro
osoby se zdravotnim postizenim). V jiném pripadé, kdy se mohlo zdat, ze se jedna o duplicitu, se jednd o
sourozence podavajici Zzadost kazdy zvlast.

3.1.a Zadatelé podle pohlavi

64 % zadatelll o sluzbu jsou muzi, 36 % Zeny.
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Tabulka 2 Zadatelé podle pohlavi

APQSS Liberec, p.o. 8 3 11
Domov a Centrum aktivity, p.o. 15 6 21
Domov a centrum dennich sluzeb 4 4

Jablonec nad Nisou, p.o.

Domov Raspenava, p.o. 6 2 8
Domov Slunecni dvdr, p. o. 2 2
Denni a pobytové socidlni sluzby, 10 6 16
p.o.

Jedli¢kav ustav, p.o. 7

Sluzby socidlni péce TEREZA, p.o. 1 1
Celkovy soucet 46 26 72

Pozn.: Udaje v&. neaktivnich uZivateld.

Graf 1 Zadatelé o sluzbu podle pohlavi (v %)

Zena

~_mui
64%

3.1.b Zadatelé podle miry zavislosti na pomoci druhé osoby

V pfipadé struktury Zadatel( podle miry zavislosti na pomoci druhé osoby (stupné prispévku na péci jakozto
urcitého ukazatele potrebnosti pomoci druhé osoby) je tfeba mit na paméti, Ze vétSina zafizeni tento udaj
nezjistuje s ohledem na ochranu osobnich udaji Zadatel(l o sluzby. Nasledujici tabulka tedy pfedstavuje Gdaje
od té Casti Zadatel(, ktefi tento udaj uvedli.

42 % Zadatell o sluzby je z pohledu miry zdvislosti bud’ zcela bez pfispévku na péci, nebo v 1. a Il. stupni. To
indikuje nizsi miru potfeby podpory, nez kterou zajistuji komplexni celodenni pobytova zafizeni.

40 % ma miru zavislosti na pomoci druhé osoby ve lll. a IV. stupni. U 18 % Zadatell nebyl tento Gdaj zjistén.
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Tabulka 3 Zadatelé podle miry zavislosti na pomoci druhé osoby

APOSS Liberec, p.o. 4 4 8
Domov a Centrum aktivity, p.o. 5 4 8 2 1 20
Domov a centrum dennich sluzeb
Jablonec nad Nisou,,p.o. 1 1 ? 4
Domov Raspenava, p.o.
Domov Slunecni dvdr, p. o. 2 2
Denni a pobytové socialni sluzby,
P-0. 4 5 5 2 16
Jedlickdv Gstav, p.o. 2 1 5 8
Sluzby socialni péce TEREZA, p.o.

1 1
Celkovy soucet 10 4 16 15 14 59

Pozn.: Udaj nebyl dostupny u véech uzivateld. Celkovy soucet se tedy nerovna celkovému souctu podanych zadosti. Udaje vé. neaktivnich
uzivatelQ.

Graf 2 Zadatelé podle miry zavislosti na pomoci druhé osoby (v %)

bez pFispévku
na péci
14%

nezjisténo
18%

| stuperi
6%

V. stupen

19% Il stupen

22%

III. stupen
21%
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3.1.c Zadatelé podle mista pobytu

Z celkového poctu 72 Zadatelll ma 25 Zadatell trvalé bydlisté mimo region Libereckého kraje (35 %), 47 jich ma

trvalé bydlisté na Uzemi Libereckého kraje (65 %),

Tabulka 4 Zadosti podle mista trvalého pobytu (kraj)

Jihomoravsky 1 2
Karlovarsky 1 1
Kraj Vysocina 3 1 4
Krélovéhradecky 1 2 1 9
Liberecky 9 12 10 47
Stredocesky 1 1
Ustecky 1 2 3 8
Celkovy soucet 11 21 16 1 72

Pozn.: Udaje v&. neaktivnich uzivateld.

Graf 3 Zadatelé podle mista trvalého pobytu (kraj)

Ustecky
Stfedocesky
Liberecky
Kralovéhradecky
Kraj Vysocina
Karlovarsky

Jihomoravsky
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Graf 4 Srovnani Zadatell podle mista pobytu v Libereckém kraji a v ostatnich krajich

ostatni
35% =

\
\
a5

~_ Liberecky kraj
65%

Misto trvalého pobytu muZe byt odlisSné od mista, kde aktudlné dany Zadatel pobyva: nejCastéji v pfipadé
pobytu v socidlnich sluzbdch, zdravotnickém zafizeni apod. Ztohoto dlvodu bylo sledovdno také misto
aktualniho pobytu Zadatele.

Graf 5 Zadosti podle mista sou¢asného pobytu (kraj)

Zlinsky

Ustecky
Stredocesky
Praha
Pardubicky
Liberecky
Kralovehradecky
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Jihocesky
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3.1.d Zpusob bydleni zadatelli o sluzby

56 % Zadateld bydli vbéiném prostfedi (doma, srodinou, ubytovna), zatimco 44 % se nachazi
v instituciondlnim prostredi (LDN, DOZP, DS, TS, azylovy diim, psychiatrické zatizeni, rehabilitaéni zafizeni).

Tab. 5 a nasledujici v této ¢asti (VO1) obsahuji Gdaje pouze za aktivni uzivatele.
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Tabulka 5 Zadatelé podle sou¢asné formy bydleni

APOSS Liberec, p.o. 3 1 4
Domov a Centrum aktivity,
1 1 2
p.o.
Domov a centrum dennich
sluZzeb Jablonec nad
. 5 3 5 3 16
Nisou,p.o.
Domov Raspenava, p.o. 4 7 11
Domov Slunecni dvr, p. o. 8 2 3 13
Denni a pobytové socidlni
qni a poby 3 1 4
sluzby, p.o.
Jedli¢kdv ustav, p.o. 2 1 3
Sluzby socialni péce 1 1
TEREZA, p.o.
Celkovy soucet 27 14 10 3 54

Pozn.: Samostatné = vlastni bydleni. S rodinou = bydleni v byté ¢ domé rodi¢d. Pobytové zafizeni = domov pro osoby se zdravotnim
postizenim, domov pro seniory, tydenni staciondf, azylovy dim. Ve zdravotnickém zafizeni = lé¢ebny dlouhodobé nemocnych,

psychiatricka Ié¢ebna, rehabilitacni zatizeni.

Graf 6 Bydleni Zadatelli: bézné a institucionalni prostiedi

vlastni
(samostatné)
6%
zdravotnické
zatizeni
18%
s rodinou
50%

pobytové

zatizeni
26%

3.1.e Soucasny zpusob zajisténi péce u Zadatelli o sluzby

Rodinni pfisludnici zajistuji péci u vice nez poloviny Zadatel( (53 %). U 24 % je pécle zajisténa prostiednictvim
socialni sluzby. Ve zpUsobu podpory ,,jiné” je uveden zdravotni personal a 1x pfitel.
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Tabulka 6 Zadatelé: soucasny zpiisob zajisténi péce

APOSS Liberec, p.o. 8 4

Domov a Centrum aktivity,

p.o. 7 2 3 3
Domov a centrum dennich

sluzeb Jablonec nad Nisou,

p.o. 3 1 1

Domov Raspenava, p.o. 3 2

Domov Slunecni dvdr, p. o. 1
Denni a pobytové socidlni

sluzby, p.o. 3 1 7
Jedlickdv Ustav, p.o. 1
Sluzby socialni péce

TEREZA, p.o. 1

Celkovy soucet 28 5 2 15 12

Pozn.: Celkovy souéet mulzZe byt vy3si neZ celkovy pocdet Zadatell, nebot bylo mozné zvolit vice variant zajisténi péce. U 2 Zadatell

neuvedeno.

Graf 7 Zadatelé: soucasny zplisob zajisténi péce (v %)
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V soucasné dobé ¢ast Zadatell o sluzby jiz néjakou socialni sluzbu vyuZivaji — domov pro osoby se zdravotnim
postizenim (4), domovy pro seniory (3), peCovatelska sluzba (3), tydenni stacionar (2), tisiova péce (1) a osobni
asistence (1).

Tabulka 7 Socialni sluzby, které zadatelé vyuzZivaji

APOSS Liberec, p.o. 2 1
Domov a Centrum aktivity,
p.o. 1 1 1

Domov a centrum dennich
sluzeb Jablonec nad Nisou,

p.o. 1

Domov Raspenava, p.o. 1

Domov Slunecni dvdr, p. o.
Denni a pobytové socidlni
sluzby, p.o. 3 1 2
Jedli¢kav ustav, p.o.
Sluzby socialni péce
TEREZA, p.o.
Celkovy soucet 3 4 1 3 1 2

Pozn.: U 40 Zadatell neuvedeno.

3.1.f Duvody podani Zadosti

PfevaZujicim dlivodem pro podani Zadosti je vyCerpanost pecujicich osob (63 %).
Nedostatek potfebnych ambulantnich a terénnich sluzeb uvadi 15 %.

Bariérové prostredi je uvedeno ve 13 % zadosti.

Nedostateénou dostupnost vefejnych sluzeb pocituji 2 % zadatel(.

48 % zadatell uvedlo jiné dlvody pro pfijeti, nez odpovidaji sledované skale moZnosti.

U 4 zadosti z celkového poctu 54 aktivnich zadosti nebyl dGvod poddni zjistén.
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7 v s

Tabulka 8 Dlavody podani Zadosti

APQSS Liberec, p.o. 8 11
Domov a Centrum 1 1 1 6 4
aktivity, p.o.

Domov a centrum 4 1

dennich sluzeb
Jablonec nad Nisou,
p.o.

Domov Raspenava, 3 2
p.o.
Domov Slunecni dvar, 2 2
p. 0.
Denni a pobytové 6 5 7 3
socialni sluzby, p.o.

Jedli¢kav ustav, p.o. 2

Sluzby socialni péce
TEREZA, p.o.
Celkovy soucet 7 1 8 34| 26

Pozn.: Celkovy souéet mulzZe byt vy3si neZ celkovy podet Zadatell, nebot bylo mozné zvolit vice variant zajisténi péce. U 4 Zadatell

neuvedeno.

Na seminafi se zastupci poskytovateld sluZeb je patrna také dalsi problematika divodi podéni Zadosti.

,S0cidlni sluzba mnohdy resi socidalni bydleni, ackoli c¢lovék sluzbu
nepotrebuje.”

3.1.g Naléhavost zadosti o prijeti do sluzby

59 % zadosti je podano ,pro jistotu”. To znamen4, Ze pokud se v ur¢itém okamziku uvolni misto v dané sluzbé
a Zadatel je osloven, odmitne sluzbu vyuZit — nebot ji zatim nepotfebuje, péci ma zajisténu jinym zplsobem.

37 % zadosti je tzv. akutnich: Zadatel potfebuje a chce aktualné sluzbu vyuzit (pficemz pro ného neni volna
kapacita). U 4 % zadosti nebyl udaj zjistén.

Spolu s vypovédmi pracovnikll na setkani tazateld tvofi tento Udaj jeden z nejdlleZitéjSich poznatkl: Zadatelé
o sluzby odkladaji ,nastup” do tohoto typu zafizeni do posledni mozné chvile. Dokud staci jejich okoli sily,
zUstavaji ve svém domové a v prostiedi, které znaji a kde jsou doma.
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Tabulka 9 Naléhavost Zadosti o sluzbu

APQSS Liberec, p.o. 9 2 11
Domov a Centrum aktivity, p.o. 6 6 12
Domov a centrum dennich 4 4

sluzeb Jablonec nad Nisou, p.o.

Domov Raspenava, p.o. 2 1 3
Domov Slunecni dvdr, p. o. 1 1 2
Denni a pobytové socidlni 8 8 16
sluzby, p.o.

Jedli¢kdv ustav, p.o. 2 1 3
Sluzby socialni péce TEREZA, 1 1
p.o.

Celkovy soucet 32 20 52

Pozn.: U 2 Zadatelll neuvedeno.

Graf 8 Naléhavost zadosti o sluzbu (v %)

nezjisténo
4%

potfebuje ihned
37%

nepotiebuje
ihned (ma
podano "pro
jistotu")
59%

Ve vékové kategorii 0 — 18 let jsou 4 aktivni Zadatelé, u Zadného z nich nebyla mira zavislosti na pomoci druhé
osoby zjisténa.

Ve vékové kategorii 18 — 26 let je 9 aktivnich Zadatel(l, u vSech byla zjiSténa mira zavislosti na pomoci druhé
osoby:

- 1ve druhém stupni;
- 4 ve tretim stupni;

- 4ve Ctvrtém stupni.
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»,Vétsina déti a mladych lidi, ktefi jsou pfijati do pobytovych sluzeb, nastupuji
z diivodu dochazky do skoly pro télesné postizené, dvouleté skoly praktické nebo
dvouleté skoly obchodni, které jsou v arealu ustavu.,, (Jedlickv ustav p.o.)

Ve vékové kategorii 40 - 65 let je 28 aktivnich Zadatell (52 %). Z toho 9 jich bydli s rodinnou nebo ve vlastnim
byté a maji Zddost podanou pouze pro jistotu - jsou potenciondinimi akutnimi Zadateli z dlivodu vyssiho véku
Zadatell samotnych, ale i jejich pecovateld.
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3.2 Akutni zadosti

Celkem 20 z4dosti o pobytovou socialni sluzbu je tzv. akutni — pfi uvolnéni mista v zafizeni bude mit zadatel
zajem od zafizeni nastoupit. Z toho 10 Zadatel( ma trvalé bydlisté v Libereckém kraji

11 ,akutnich” ZadatelG se jiz nachazi vjiném pobytovém zafizeni instituciondlniho typu (socidlnim i
zdravotnickém).

Z hlediska typu zafizeni se jedna predevsim o sluzby psychiatrickych lé¢eben. Déle jsou mezi témito zatizenimi

|é¢ebny dlouhodobé nemocnych, rehabilitaéni zafizeni, domov pro osoby se zdravotnim postizenim,
rehabilitacni zafizeni a azylovy dam.

Tabulka 10 Pobytové sluzby vyuzivané Zadateli s akutni Zadosti

Ceska Lipa 2

Frydlant 1
Havli¢kdv Brod 2
Horni Berkovice 1

Jablonec n. N. 1
Jihlava 1
Kosmonosy 2

Luze 1
Celkem 1 2 5 1 1 1

7 v

Tabulka 11 Akutni Zadosti: pohlavi, bydlisté, vék, mira zavislosti, zptsob bydleni a zafizeni,
do které je Zadost podana

. Il. stupen v pobytovém Frydlant Frydlant APOSS
zena| 23 v ;
EZ5 zarizeni Liberec, p.o.
. Il. stupen s rodinou Kralovéhradecky |Kralovéhradecky |APOSS
muz| 26 .
EZ3 Liberec, p.o.
bez s rodinou Liberec Liberec Domov a
muz | 35| pfispévku na Centrum
FZ8 péci aktivity p.o.
bez ve Stfedocesky Ustecky Domov a
Zena| 56 |prispévku na | zdravotnickém Centrum
FZ18 péci zafizeni aktivity, p.o.
II. stupen ve Kraj Vysocina Kralovéhradecky | Domov a
muz| 23 zdravotnickém Centrum
FZ9 zafizeni aktivity, p.o.
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II. stupen v pobytovém Kraj Vysocina Kraj Vysocina Domov a
muz| 46 zafizeni Centrum
FZ6 aktivity, p.o.
II. stupen s rodinou Liberec Liberec Domov a
muz| 54 Centrum
FZ11 aktivity, p.o.
II. stupen s rodinou Tanvald Tanvald Domov a
muz | 55 Centrum
FZ5 aktivity, p.o.
s rodinou Kralovéhradecky |Kralovéhradecky |Domov
muz 7 Raspenava,
1Z5 p.o.
Ill. stupen ve Stfedocesky Jablonné v Domov
Zena| 24 zdravotnickém Podjestédi Slunecni
AZ1 zafizeni dvar, p. o.
bez ve Pardubicky Ustecky Denni a
muz| 45| prispévku na |zdravotnickém pobytové
GzZ14 péci zafizeni sluzby, p.o.
bez ve Ceska Lipa Ceska Lipa Denni a
muz| 51| prispévku na |zdravotnickém pobytové
GZ15 péci zafizeni sluzby, p.o.
bez ve Ustecky Ustecky Denni a
Zena| 52| pfispévku na |zdravotnickém pobytové
GZ13 péci zafizeni sluzby, p.o.
bez ve Ceska Lipa Ceska Lipa Denni a
muz| 59| prispévku na |zdravotnickém pobytové
GZ16 péci zafizeni sluzby, p.o.
II. stupen ve Kraj Vysocina Kralovéhradecky |Denni a
muz| 31 zdravotnickém pobytové
GZ6 zafizeni sluzby, p.o.
II. stupen s rodinou Praha Novy Bor Denni a
muz| 40 pobytové
GZ12 sluzby, p.o.
II. stupen vlastni Jablonec n. N. Jablonec n. N. Denni a
muz| 54 (samostatné) pobytové
GZ9 sluzby, p.o.
Il. stupen s rodinou Kraj Vysocina Kraj Vysocina Denni a
muz| 29 pobytové
Gz11 sluzby, p.o.
. IV. stupen s rodinou Jablonec n. N. Jablonec n. Nisou | Jedlickav
zena| 43 ,
DZ5 ustav, p.o.
bez s rodinou Kralovéhradecky |Kralovéhradecky |Sluzby
Zena| 33| pfispévku na socialni péce
Hz1 pédi TEREZA, p.o.

Pozn.: Pobytové zafizeni — socialni sluzby DOZP, domov pro seniory, tydenni stacionaf, azylovy dim), zdravotnickd pobytova zafizeni

(psychiatrické l1écebny, LDN, rehabilitacni zafizeni).
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Tabulka 12 Akutni Zadosti: vék a mira zavislosti na pomoci druhé osoby

7 1
19-26 4 1
27 -29 1 1
30-35 3 2 1
40 - 44 2 1
45 - 49 2 1 1
50-54 4 2 2
55-59 3 2 1
Celkem 20 7 7 4

Nejvice akutnich Zadosti je podano ve vékové kategorii 19-26 let a 50-54 let.

Graf 9 Primérny vék Zadatell (akutni) podle zafizeni
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10 z akutnich Z4dosti pochazi z Libereckého kraje, 5 z Kralovéhradeckého, 3 z Usteckého a 2 z kraje Vysocina.
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Tabulka 13 Akutni Zadosti podle mista trvalého pobytu Zadatele (kraj)

Kraj Vysocina 2
Kralovéhradecky 5
Liberecky 10
Ustecky 3
Celkovy soucet 20

Obrazek 1 Akutni Zadosti podle mista trvalého pobytu v Libereckém kraji

Tabulka 14 Akutni Zadosti: soucasné bydlisté Zadatelt z Libereckého kraje (ORP)

Ceska Lipa 2
Frydlant 1
Jablonec n. N. 2
Liberec 2
Tanvald 1

8

Celkovy soucet

Pouze 2 akutni Zadatelé aktualné vyuzivaji socialni sluzby.
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Tabulka 15 Akutni Zadosti: vyuZivané socialni sluzby

APQSS Liberec, p.o. 1 1
Domov a Centrum aktivity, p.o. 1 1
Celkovy soucet 1 1 2

Polovina akutnich Zadatel( bydli s rodinnou nebo samostatné.

v

Tabulka 16 Akutni zZadosti: soucasny zptisob bydleni

APOQSS Liberec, p.o. 1 1 2
Domov a Centrum

aktivity, p.o. 3 1 2

Domov Raspenava, p.o. 1 1
Domov Slunecni dvdar, p.

o. 1 1
Denni a pobytové

socialni sluzby, p.o. 2 5 1
Jedli¢kav ustav, p.o. 1

Sluzby socidlni péce

TEREZA, p.o. 1 1
Celkovy soucet 9 2 8 1 20

Pozn.: Pobytové zatizeni — socidlni sluzby (DOZP, azylovy diim), zdravotnickd pobytova zatizeni (psychiatrické 1é¢ebny, LDN, rehabilitacni
zarizeni).

5 Zadatel( (25 %) ma v miru zavislosti na pomoci druhé osoby pfiznanou ve Ill. a IV. stupni, 7 (35 %) ma miru
zavislosti na pomoci druhé osoby pfiznanou ve Il. stupni a 7 Zadatel( (35 %) nema je bez prispévku na péci.

Tabulka 17 Akutni Zadosti podle miry zavislosti na pomoci druhé osoby

APOSS Liberec, p.o. 2 2
Domov a Centrum aktivity,

p.o. 2 4 6
Domov Raspenava, p.o.

Domov Slunecni dvdr, p. o. 1 1
Denni a pobytové socidlni

sluzby, p.o. 4 3 1 8
Jedlickav ustav, p.o. 1 1
Sluzby socialni péce

TEREZA, p.o. 1 1
Celkovy soucet 7 7 4 1 19

Pozn.: U 1 Zadatele neuvedeno.
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3.3 Shrnuti a interpretace dat

Pocet Zadatelll o pobytové socialni sluzby je celkem 72. Z toho neaktivnich je 7 Zadosti (zdjemci o sluzbu
opakované nereaguji na vyzvy ze zatizeni).

Duplicita zadosti (zaddost jedné osoby podana do vice zatizeni) nebyla identifikovana.

64 % zadatell o sluzbu jsou muzi, 36 % Zeny.

42 % zadatell o sluzby je z pohledu miry zavislosti bud' zcela bez prispévku na péci, nebo v I. a Il. stupni. To
indikuje nizsi miru potfeby podpory, nez kterou zajistuji komplexni celodenni pobytova zafizeni.

40 % ma miru zavislosti na pomoci druhé osoby ve lll. a IV. stupni. U 18 % Zadatell nebyl tento Udaj zjistén.

e Lze tedy vyvodit, Ze pfii zajiSténi dostatecné podpory formou terénnich ¢i ambulantnich sluZeb, u
témér poloviny Zadatell by odpadla potieba uchazet se o celodenni komplexni pobytovou sluzbu.

Z celkového poctu 72 Zadateld ma 25 Zadateld trvalé bydlisté mimo region Libereckého kraje (35 %), 47
Zadatel( ma trvalé bydlisté na Uzemi Libereckého kraje (65 %),.

56 % zadateld bydli vbéiném prostfedi (doma, srodinou, na ubytovné), zatimco 44 % se nachazi
v institucionalnim prostredi (LDN, DOZP, DS, TS, azylovy diim, psychiatrické zatizeni, rehabilitacni zafizeni).

Rodinni ptislusnici zajistuji péci u vice nez poloviny Zadatel( (53 %). U 24 % je péce zajisténa prostiednictvim
socialni sluzby. Ve zplsobu podpory ,,jiné” je uveden zdravotni personal a 1x pfitel.

V soucasné dobé 11 Zadateld jiz néjakou sluzbu vyuZivd — domov pro osoby se zdravotnim postizenim (4),
domovy pro seniory (3), peCovatelska sluzba (3), tydenni stacionar (2), tisnova péce (1) a osobni asistence (1).

Zasadné prevazujicim divodem pro podani Zadosti je vyCerpanost pecujicich osob (63 %).
Nedostatek potfebnych ambulantnich a terénnich sluzeb uvadi 15 %.

Bariérové prostredi je uvedeno ve 13 % Zadosti.

Nedostate¢nou dostupnost verejnych sluzeb pocituji 2 % zadatelG.

e Ztéchto udajl jasné vyplyva, Ze podpora poskytovana v bézném prostredi (domoveé, rodiné Zadatele)
je klicem pro setrvani Zadatell ve vlastnim prostredi, na které jsou zvykli. Nedostate¢na dostupnost
sluzeb naopak vede k ohrozZeni téchto osob nasledky institucionalizace.

e Jako klicové je tedy tfeba zajistit dostatecnou dostupnost sluzeb denni stacionare, osobni asistence
a pecovatelska sluzba aj. typy terénnich a ambulantnich sluzeb.

e Dale lze doporucit zlepseni podminek na podporu pecujicich osob (formou odlehcovacich sluzeb,
vzdélavani, pfedavani potiebnych informaci apod.) v ramci tzemi Libereckého kraje.

e  Zvlastni upozornéni si zaslouZi skutecnost, ze ackoli je ,komplexnost” péce, ,upravené prostredi”
a dalsi ¢asto uvadéno jako dlvod, proc zajistovat provoz koncentrovanych zafizeni, pro drtivou vétsinu
Zadatel( tyto dGvody nehraji Zadnou roli.

e Rozhodujici pro podani zadosti o tento typ pobytové sluzby neni komplexnost nabidky sluzeb, nybrz
nedostatecnost sluzeb v komunité pro né i pro osoby, které o né pecuiji.

59 % zadosti je poddno ,pro jistotu”. To znameng, Ze pokud se v urcitém okamziku uvolni misto v dané sluzbé
a Zadatel je osloven, odmitne sluzbu vyuZit — nebot ji zatim nepotfebuje, pééi ma zajisténu jinym zptisobem.

Ve vékové kategorii 40 - 65 let je 28 aktivnich Zadatell (52 %). Ztoho 8 (15 %) jich bydli samostatné nebo
srodinnou a maji Zadost podanou pouze ,pro jistotu“ - jsou potenciondlnimi akutnimi Zadateli z dlvodu
vyssiho véku Zadateld samotnych ale i jejich pecovateld.
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37 % zadosti je tzv. akutnich: Zadatel potfebuje a chce aktudlné sluzbu vyuZit (pficemz pro ného neni volna
kapacita). U 4 % Zadosti nebyl udaj o akutnosti zjistén.

e Spolu s vypovédmi pracovnikll na setkani tazatel( tvofi tento Udaj jeden z nejdlleZitéjsich poznatki:
Zadatelé o sluzby odkladaji ,ndstup” do tohoto typu zafizeni do posledni mozné chvile. Dokud staci
jejich okoli sily, zGstavaji ve svém domové a v prostredi, které znaji a kde jsou doma.

e Srostoucim vékem Zadatell (a osob, které o né pecuji) Ize predpokladat narlst poctu téch, u nichz
dojde ke zméné ze stavu ,pro jistotu” na ,,akutni®.

Nejvice akutnich Zadosti je podano ve vékové kategorii 19-26 let a 50-54 let.
10 z akutnich Zadosti pochazi z Libereckého kraje, 5 z Kralovéhradeckého, 3 z Usteckého a 2 z Kraje Vysocina.

5 Zadateld (25 %) ma v miru zavislosti na pomoci druhé osoby pfiznanou ve lll. a IV. stupni, 7 Zadatell (35 %)
ma miru zavislosti na pomoci druhé osoby pfiznanou ve Il. stupni a 7 Zadatelll (35 %) nema je bez pfispévku na
péci.

Polovina ,,akutnich” Zadatel(i (10 osob) Zije doma v béZné domacnosti (samostatné nebo s rodinou).

Druha polovina ,,akutnich” Zadatel( (10 osob) se jiZz nachazi v jiném pobytovém zafizeni institucionalniho typu:
2 osoby s akutni zadosti jiz vyuzivaji jinou pobytovou socialni sluzbu, 8 osob Zije ve zdravotnickém zafizeni.

Z hlediska typu pobytového zafizeni se jedna o sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim a azylovy
dim. Ze zdravotnickych zatizeni se jedna predevsim o psychiatrickou lécebnu, dale pak o LDN a rehabilita¢ni
zafizeni.

e To ukazuje na to, Ze redlna potieba pobytovych sluzeb je nizsi, nez se zda z prvniho pohledu na pocet

v néjakém pobytovém zatizeni ziji.

e Pobytovd zafizeni si zvyznamné casti navzdjem preddvaji uZivatele, ¢imZz dochazi k ,blokovani
kapacity” a zaroven k vytvareni dojmu, Ze je o sluzby vétsi zdjem, nez odpovida skutecnosti.
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Vee

4. Nové prijati uzivatelé do pobytovych sluzeb

VO 2: Jaké jsou divody zajmu a dlvody pfijeti do pobytovych sociélnich sluzeb?

4.1 Sbér dat

okruh respondentl: uZivatelé pobytovych socidlnich sluzeb pro lidi se zdravotnim postizenim (domov pro
osoby se zdravotnim postizenim, domov se zvlastnim rezimem, chranéné bydleni, tydenni stacionar)
poskytované prispévkovymi organizacemi Libereckého kraje:

e Domov Slunecni dvr, p.o.

e Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Marenice, p.o.
e Domov a Centrum dennich sluzeb Jablonec nad Nisou, p.o.
e Jedlickav ustav, p.o.

e APOSS Liberec, p.o.

e Domov a centrum aktivity, p.o.

e Denni a pobytové socialni sluzby, p.o.

e  Sluzby socialni péce TEREZA, p.o.

e Domov Raspenava, p.o.

struktura ziskdvanych Gdaja:

e pocet pfijatych osob v poslednich 3 letech (30.6.2011 - 30.6.2014), jejich zakladni charakteristiky:
o Vvék
o pohlavi
o mira vyZzadované podpory (stupen zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby - s vyuZitim
klasifikace pro ptizndni prispévku na péci)
o misto bydlisté pred pfijetim do sluzby
o pobyt
o trvalé bydlisté
zpUsob zajisténi bydleni pted pfijetim
zpUsob zajisténi podpory pred pfijetim
dlvody Zadosti o prijeti

o O O O

podana zadost do jiného pobytového zafizeni
o druh
o misto
o duavod

postup sbéru dat:

S ohledem na zpracovani osobnich, citlivych Udaji uZivatel( socialni sluzby a zajisténi jejich souhlasu pro
nahlizeni do osobni dokumentace byla nutna spoluprace poskytovatell socidlnich sluzeb. Proces sbéru dat byl
realizovan v nékolika krocich reflektujicich potfebnou miru anonymizace osoby pro zpracujici subjekt (3P
Consulting, s.r.o.). Pfed zapocetim Setfeni organizace zajisti komunikaci s klienty, informuje je o Ucelu analyzy,
zajisti souhlas s nahlédnutim do dokumentace a zpracovanim ziskanych dat pro Ucely Setreni.
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Pred sbérem dat byla organizacim zasldna metodika s podklady pro sbér dat. Dne 10.7.2014 se konal
informativni seminar pro tazatele z fad pfispévkovych organizaci, ktery byl uréen spole¢né pro VO 1 a VO 2,

nebot dand témata spolu Uzce souviseji.

Semindre dne 10.7.2014 se Ucastnilo 11 zastupcl z 9 poskytovateld pobytovych socidlnich sluzeb, ve kterych

byla zpracovéna data, zastupci zfizovatele a zpracovatele zakazky.

Nasledného setkani po sbéru dat dne 24.9.2014 se Ucastnilo 5 zastupcl organizaci poskytovatell pobytovych

socialnich sluzeb, zastupci zfizovatele a zastupci zpracovatele zakazky.

Dotaznik byl rozeslan 9 prispévkovym organizacim Libereckého kraje, navraceno 9 (100%).

4.2 Analyza ziskanych dat

Tabulka 18 Prehled zafizeni a poctu pfijatych uzivatell

A Domov Slunecni dvr, p. o. 2
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

B Marenice, p.o. 1
Domov a centrum dennich sluzeb Jablonec nad

C Nisou, p.o. 2

D Jedlickdv ustav, p.o. 20

E APOQSS Liberec, p.o. 4

F Domov a Centrum aktivity, p.o. 4

G Denni a pobytové socialni sluzby, p.o. 2

H Sluzby socidlni péce TEREZA, p.o. 9

I Domov Raspenava, p.o. 6
Celkovy soucet 50

Tabulka 19 Pocet pfijatych uZivatell podle druhti sluzeb

APOSS Liberec, p.o. 1 3 4
Domov pro osoby se zdravotnim

postizenim Mafrenice, p.o. 1 1
Domov a Centrum aktivity, p.o. 4 4
Domov a centrum dennich sluzeb

Jablonec nad Nisou, p.o. 2 2
Domov Raspenava, p.o. 6 6
Domov Slunecni dvdr, p. o. 2 2
Denni a pobytové socidlni sluzby, p.o. 2 2
Jedli¢kdv ustav, p.o. 16 4 20
Sluzby socidlni péce TEREZA, p.o. 9 9
Celkovy soucet 34 16 50
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Tabulka 20 Prijati uzivatelé podle pohlavi

APOSS Liberec, p.o. 1 3 4
Denni a pobytové socidlni sluzby, p.o. 2
Domov a Centrum aktivity, p.o. 2 4
Domov a centrum dennich sluzeb Jablonec nad

Nisou, p.o. 2
Domov Raspenava, p.o. 5 1 6
Domov Slunecni dvdr, p. o. 2
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Mafrenice, p.o. 1 1
Jedli¢kdv ustav, p.o. 12 20
Sluzby socidlni péce TEREZA, p.o. 8 1 9
Celkovy soucet 30 20 50

4.2.a Uzivatelé sluzeb podle bydlisté

74 % uzivatell ptijatych v poslednich tfech letech pochazi (trvalym pobytem) z Libereckého kraje.

P¥i srovnani pfijatych uZivateld podle bydlisté:

- trvalé bydlisté v Libereckém kraji mélo 37 pfijatych uZivatel(;

- prechodné bydlisté v Libereckém kraji mélo 35 pftijatych uZivateld.

2 uzivatelé tedy prisli do sluZeb z Libereckého kraje, ale nemélo v Libereckém kraji trvalé bydlisté. (Presli

z jiného pobytového zafizeni.)

Tabulka 21 Trvalé bydlisté pred pfijetim do sluzby (kraj)

APOSS Liberec, p.o. 4 4
Denni a pobytové socidlni
sluzby, p.o. 2 2
Domov a Centrum aktivity, p.o. 1 3 4
Domov a centrum dennich
sluzeb Jablonec nad Nisou, p.o.

2 2
Domov Raspenava, p.o. 2 2 6
Domov Slunecni dvir, p. o. 1 2
Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim Marenice, p.o.

1 1
Jedlickav ustav, p.o. 1 1 14 3 1 20
Sluzby socialni péce TEREZA,
p.o. 1 8 9
Celkovy soucet 1 1 4 37 1 3 3 50

32/60



Tabulka 22 Trvalé bydlisté pred pfijetim do sluzby (ORP) — Zadatelé z Libereckého kraje

Ceska Lipa 1 3
Frydlant 1 3 4
Frydlant 2 2
Jablonecn. N. 1 1
Jablonec nad Nisou 2 2
Jilemnice 1
Liberec 3 1 5 11
Novy Bor 1 3 4
Semily 1 5
Turnov 2 2
Zelezny Brod 2
Celkovy soucet 4 3 2 2 1 14 37

Tabulka 23 Misto pobytu pied p

vee

fije

tim do sluzby - kraj

APOSS Liberec, p.o.

4

Denni a pobytové socidlni
sluzby, p.o.

Domov a Centrum aktivity, p.o.

Domov a centrum dennich
sluzeb Jablonec nad Nisou,
p.o.

Domov Raspenava, p.o.

Domov Slunecni dvdar, p. o.

N O N

Domov pro osoby se
zdravotnim postizenim
Mafrenice, p.o.

Jedli¢kdv Ustav, p.o.

Sluzby socidlni péce TEREZA,
p.o.

Celkovy soucet

Tabulka 24 Bydlisté (ne trvalé) pred prijetim do sluzby (ORP) — Zadatelé z Libereckého kraje

Ceska Lipa 1 1 2
Frydlant 3 2 6
Jablonec nad Nisou 2 2
Jilemnice 1
Liberec 1 5 13
Novy Bor 3 3
Semily 1 5
Turnov 2 2
Zelezny Brod 1
Celkovy soucet 2 3 2 14 35
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4.2.b Uizivatelé sluzeb podle miry zavislosti na pomoci druhé osoby

38 % nové prijatych uZivatell je z pohledu miry zavislosti bud' zcela bez prispévku na péci, nebo v 1. a Il. stupni.
To indikuje nizsi miru potfeby podpory, nez kterou zajistuji komplexni celodenni pobytova zafizeni.

Tabulka 25 Prijati uZivatelé podle miry zavislosti na pomoci druhé osoby pfed pfijetim do sluzby

APQSS Liberec, p.o. 1 3 4
Denni a pobytové socidlni

sluzby, p.o. 1 1 2
Domov a Centrum aktivity, p.o. 3 1

Domov a centrum dennich

sluZzeb Jablonec nad Nisou, p.o. 1 1 2
Domov Raspenava, p.o. 5 1 6
Domov Slunecni dvdr, p. o. 2 2

Domov pro osoby se
zdravotnim postizenim
Matenice, p.o. 1 1

Jedli¢kdv ustav, p.o. 1 2 5 12 20
Sluzby socidlni péce TEREZA,

p.o. 1 1 2 1 4 9
Celkovy soucet 8 2 10 21 50

Graf 10 Mira zavislosti na pomoci druhé osoby nové pfijatych uZivatell pred pfijetim do sluzby (v %)

__bez pfispé&vkuna
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16%
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Graf 11 Mira zavislosti na pomoci druhé osoby nové prijatych uzivatelli v soucasné dobé
(v %)

I. stupen
1%

1. stupen
20%

IV. stupeni
53%

11l. stupeni
23%

Pozn.: Jeden uZivatel sluzbu ve sledovaném obdobi ukondil
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4.2.c Bydleni uzivatell pred prijetim do sluzby
64 % nové prijatych uZivatel( bydlelo pred pfijetim do sluzby v béZném prostredi (vlastni byt, rodina).

36 % nové prijatych uZivateld pfislo do sluzby z jiné pobytové socialni sluzby (pFip. jiné formy institucionalniho
prostredi).

Tabulka 26 Zpusob bydleni pred pfijetim do sluzby

APQSS Liberec, p.o. 3 1 4
Denni a pobytové

socialni sluzby, p.o. 1 1 2
Domov a Centrum

aktivity, p.o. 1 3 4
Domov a centrum

dennich sluzeb

Jablonec nad Nisou,

p.o. 2 2
Domov Raspenava,

p.o 1 5 6
Domov Slunecni dvar,

p. 0. 1 1 2
Domov pro osoby se

zdravotnim

postizenim Marenice,

p.o. 1 1
Jedlickav ustav, p.o. 17 1 1 1 20
Sluzby socialni péce

TEREZA, p.o. 7 2 9
Celkovy soucet 31 9 9 1 50

Pozn.: Pobytové zafizeni = pobytova socidlni (DOZP, TS apod.) nebo zdravotni sluzba (psychiatricka Ié¢ebna, kojenecky ustav). S rodinou =
ve spole¢né domacnosti s dalsimi ¢leny rodiny, nejéastéji u rodica ¢i prarodica. Vlastni = vlastni domacnost uZivatele.
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Graf 12 ZpuUsob bydleni pred pfijetim do sluzby: béZné a institucionalni prostiedi

institucionalni
prostredi
36%

B&7né prostredi
64%

U uZivatell, ktefi pred pFijetim do sluzby bydleli v jiném pobytovém zafizeni, jsou jako divody podéni Zadosti
uvedeny:

- Zména cilové skupiny (vékova hranice);

- Ztrata pedujici osoby (uvedly 2 osoby, které nejprve nastoupily do LDN a odtud do soucasné pobytové
sluzby);

- blizkost bydlisté.

4.2.d Zajisténi péce pred prijetim do sluzby

41 nové prijatych uZivatell mélo pred prijetim do sluzby potfebnou péci zajisténu s pomoci rodinnych
pfislusnikd (rodice, sourozenci, prarodice).

15 uvadi vyuziti socialni sluzby.

U jednoho clovéka mlzZe byt péce zajisténa rdznymi zpUsoby, ¢emuZz odpovida i zpUsob sledovani Gdaju
(moZnost vybéru vice variant).
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Tabulka 27 ZpUsob zajisténi péce pred prijetim do sluzby

APOSS Liberec, p.o.

Denni a pobytové
socialni sluzby, p.o.

Domov a Centrum
aktivity, p.o. 2 3

Domov a centrum
dennich sluzeb
Jablonec nad
Nisou, p.o.

Domov Raspenava,
p.o. 1 5

Domov Slunec¢ni
dvdr, p. o. 1 1

Domov pro osoby
se zdravotnim
postizenim, p.o. 1

Jedlicklv Ustav,

p.o. 16 1 2 5 2
Sluzby socialni
péce TEREZA, p.o. ) 4 2 1 4 2

Celkovy soucet 32 5 4 1 15 12

ZpUsob zajisténi péce pred prijetim koresponduje se zplsobem bydleni pred pfijetim — v obou ptipadech
prevaZuje (cca 2/3) zajisténi blizkymi osobami, resp. bydleni u blizkych ¢i ve vlastnim. 2 uZivatelé, jenZz uvedli
moznost jinak, méli péci zajisténou v domdacim prostredi péstouny.

V kategorii zajisténi péce je mozné zvolit vice moznosti (nebot pomoc poskytuje napt. jak socialni sluzba, tak
osoba blizkd). Celkové poméry se tedy nemohou shodovat s poméry ve zplsobu zajisténi bydleni.

Tabulka 28 P¥ijati uZivatelé: zplGsoby bydleni a mira zavislosti na pomoci druhé osoby

bez prispévku na péci 2 6 8
. stupen 2 2
II. stupen 5 2 2 9
[1l. stupen 1 1
[ll. stupen 7 9
IV. stupen 14 21
Celkovy soucet 31 50
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Pozn.: Pobytové zafizeni = pobytova socialni (DOZP, TS apod.) nebo zdravotni sluzba (psychiatricka Ié¢ebna, kojenecky ustav). S rodinou =
ve spole¢né domacnosti s dalsimi ¢leny rodiny, nejéastéji u rodica ¢&i prarodi¢d. Vlastni = vlastni domacnost uZivatele.

4.2.e Duvody podani zadosti

U 48 % novych uZivatelll je divodem podani Zadosti vyCerpanost pecujicich osob. Nedostupnost terénnich
a ambulantnich sluzeb uvadi 6 % uZivatel(, stejné jako bariérova ptvodni domacnost. U 37 % uZivatel( nebylo
mozné udaj zjistit. U 5 uZivateld nebyl dlvod podani zadosti uveden. UZivatelé méli moznost zaskrtnout vice
variant odpovédi.

7 v s

Tabulka 29 Divod podani Zadosti

APOSS Liberec,
p.o. 2

Denni a pobytové
socialni sluzby,

p.o. 1 1
Domov a Centrum
aktivity, p.o.

1

Domov a centrum
dennich sluzeb
Jablonec nad
Nisou, p.o.

Domov
Raspenava, p.o. 1 1

Domov Slunecni
dvir, p. o. 2

Domov pro osoby
se zdravotnim
postizenim
Mafrenice, p.o.

Jedlicklv ustav,

p.o. 2 4 7 7
Sluzby socialni

péce TEREZA, p.o. 1 7
Celkovy soucet 3 5 8 21
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Graf 13 Davody podani Zadosti u pfijatych uzivatell (v %)

vycCerpanost
pecujicich osob

57%

bariérova
domacnost o
3% nedostatecna
dostupnost

verejnych sluzeb

13%

nedostatek
komunitnich
socialnich sluzeb

22%

Srovname-li toto zjisténi s poznatky ve VO1, opét se potvrzuje, Ze je klicové zajistovat dostupnou podporu
v béZzném prostredi jak samotnym lidem s postiZzenim, tak tém, kdo o né pecuji (rodice, sourozenci apod.).

Vycerpanost pecujicich je z prevazujici ¢asti dana nedostatkem pfileZitosti pro odlehéeni od kazdodenni,
mnohaleté naroc¢né péce, z tohoto dlivodu je tfeba mit na zfeteli, Ze Zadost o institucionalni pobytovou sluzbu
je vdrtivé vétsiné pripadl az krajni feseni v situaci, kdy neni jiné vychodisko — FfeSeni, které pro pecujici
predstavuje mnohaleté trauma (a to uz pred tim, nez k nému dojde).

Tabulka 30 Divody akceptace zadosti

3

APQSS Liberec, p.o. divod neuveden
Pobyt v TS byl 1. 11. 2013 ukoncen 1
Denni a pobytové socidlni | volna kapacita, uZivatel splfioval podminky prijeti
sluzby, p.o. 2
Domov a Centrum uZivatel pobyval v pobytovém zafizeni pro détiiv
aktivity, p.o. dospélém véku - sluzba pro néj svym charakterem
nebyla vhodna z dlivodu véku 1
uzivatelka pobyvala v pobytovém zatizeni pro détiiv
dospélém véku, sluzba pro ni svym charakterem
nebyla vhodna z dlivodu dospélosti 1
uzivatelka se zménou sluzby pfibliZila k rodiné - rodina
Zije v Liberci 1
Zadost podala opatrovnice - matka (vycerpana pecujici
osoba) ve spolupréci se socidlnim odborem MU
Frydlant. PFislusny prakticky Iékar potvrdil, Ze Zadatel
je nasi cilovou skupinou a je vhodny pro nasi sluzbu.
Po nékolika mésicich byla sluzba ukoncena. 1
Domov a centrum pfechod z DOZP pro mladez do DOZP pro dospélé =
dennich sluzeb Jablonec |zména cilové skupiny
nad Nisou, p.o.
Domov Raspenava, p.o. cilova skupina uzivatel(

40/60



prechod z kojeneckého Ustavu z divodu véku -
premisténi do détského zafizeni 5
uzivatelka se nachazela v nepfiznivé socialni situaci,
Domov Slunecni dvar, p. | splfiovala cilovou skupinu, potfeba uZivatelky i jeji
0. sestry bydlet od sebe co nejblize 1
uzivatelka vmisténa PN HB ze socialnich dtivodd, dle
trvalého bydlisté spadala do Libereckého kraje,
zafizeni osloveno socidlni pracovnici PN HB, cilovou
skupinu spliuje 1
Domov pro osoby se Zajemkyné pochazi ze spadové obce, je to nase cilova
zdravotnim postizenim skupina, prijeti do sluzby pomuze zajemkyni
Mafrenice, p.o. znovunavazat vztah s rodinou.

Jedli¢kdv Ustav, p.o. Rozhodnuti soudu

Splnoval podminky pro pfijeti do DOZP

Splnoval podminky pro pfijeti do TS

Splfioval podminky pro pfijeti DOZP

Splnovala podminky pro pfijeti do DOZP

Splfiovala podminky pro pfijeti do TS

Rk, U|FRr W W

Zadost odboru socialnich véci Magistratu Liberce

Sluzby socidlni péce finanéni zneuzivani v rodiné, na umisténi apeloval
TEREZA, p.o. Socialni odbor v Semilech 1
klient bydlel u babicky, kterd onemocnéla, nezvladala
jiz péci 1
matka se znovu vdala, neshody s ot¢imem, babicka
maly byt 1
nespokojeny v predchozim zafizeni, kde byl na
celoro¢nim pobytu, pfisel k ndm z rodinného prostredi 1
nevyhovujici rodinné prostredi, stiet se zakonem -
klient je v soucasné dobé umistén ve vazbé

rodic¢e nezvladali péci

rodic¢e nezvladali péci, moZznost chodit v nasem
zatizeni do dilen,
umisténi v blizkosti bydlisté

umisténi v blizkosti bydlisté, zajisténi PDS

Celkovy soucet 50

Pozn.: U 5 uZivateld neuveden divod podani Zadosti Zadny. U 13 uzivatell pouze varianta ,jiné“. U této otdzky byla moZnost zaskrtnout

vice moznosti.

Ze srovnani divodu prijeti uvadénych uZivateli a uvddénych zafizenimi vyplyva rozdil situace mezi pohledem
uzivatele a zafizeni. Udaje od uZivateld byly zjitovany s vyuZitim pfipravenych moZnosti vybéru. Udaje za
zatizeni byla vyplfiovana volné dle jejich vlastniho zhodnoceni.

Ukazuje se, Ze je znacény rozdil vtom, co jako divody pfrijeti (z pohledu uZivatele podani) Zadosti vnimaji
uzivatelé a jak zafizeni — ze strany uZivatell to je predevsim vycCerpanost pecujicich osob a nedostatek sluzeb
v blizkém okoli.

Z uvedenych davod( pro pfijeti ze strany zafizeni je patrné, Ze aktudlni situaci Zadatele byla vénovéana
pozornost. Naopak jako sporné se jevi davody ,splfiuje podminky pro pfijeti”, ,,Zadost odboru socialnich véci
Magistratu Liberec”, ,patfi do cilové skupiny”.
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4.2.f Podana zadost do jiné socialni sluzby
1 uzivatel z téch, ktefi do sledovanych sluzeb pfisli v poslednich 3 letech, ma podanou zadost do jiné socialni

sluzby. Tato Zadost je poddna do sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim.

7 v s

Tabulka 31 Podané zadosti do jiné sluzby

APOSS Liberec, p.o.
Denni a pobytové socidlni sluzby, p.o.

Domov a Centrum aktivity, p.o.

Domov a centrum dennich sluzeb Jablonec
nad Nisou, p.o.

Domov Raspenava, p.o.

Domov Slunecni dvdr, p.o.

Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim Marenice, p.o.

Jedlickav ustav, p.o.

Sluzby socidlni péce TEREZA, p.o. 1
Celkovy soucet

4.3 Shrnuti a interpretace udaju

V pribéhu 3 let (sledované obdobi 30.6.2011 - 30.6.2014) bylo do pobytovych sluzeb pfijato celkem 50
uzivatel(.

74 % uzivatell prijatych v poslednich tfech letech pochazi (trvalym pobytem) z Libereckého kraje.
Pfi srovndni pfijatych uZivateld podle bydlisté:

- trvalé bydlisté v Libereckém kraji mélo 37 pfijatych uZivateld;

- prechodné bydlisté v Libereckém kraji mélo 35 pfijatych uzivateld.

2 uzivatelé prisli do sluzeb z Libereckého kraje, ale neméli v Libereckém kraji trvalé bydlisté (presli z jiného
pobytového zafizeni).

38 % nové pfrijatych uZivatell je z pohledu miry zavislosti bud' zcela bez prispévku na péci, nebo v 1. a Il. stupni.
To indikuje nizsi miru potfeby podpory, nez kterou zajistuji komplexni celodenni pobytova zafizeni.

e Lze predpokladat, Zze pfi zajiSténi dostatecné podpory formou terénnich a ambulantnich sluzeb by
nevznikla potfeba podéani Zaddosti do komplexniho celodenniho pobytového zafizeni.

e Do pobytovych sluzeb zajistujicich celodenni péci a podporu jsou pfijimani i lidé, ktefi by s ohledem na
miru potfebné podpory mohli vyuZivat jiny druh pobytové sluzby.

64 % nové prijatych uZivatel( bydlelo pred pfijetim do sluzby v béZzném prostredi (vlastni byt, rodina).

36 % nové prijatych uZivateld pfislo do sluzby z jiné pobytové socialni sluzby (pFip. jiné formy institucionalniho
prostredi).
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U uZivatell, ktefi pred pFijetim do sluzby bydleli v jiném pobytovém zafizeni, jsou jako divody podéni Zadosti
uvedeny:

- zména cilové skupiny (vékova hranice);

- ztrata pecujici osoby (uvedly 2 osoby, které nejprve nastoupily do LDN a odtud do soucasné pobytové
sluzby);

- blizkost bydlisté.

41 nové prijatych uZivatell mélo pred prijetim do sluzby potfebnou péci zajisténu s pomoci rodinnych
prislusnikd (rodice, sourozenci, prarodice). 15 uvadi vyuZziti socialni sluzby.

U jednoho ¢lovéka mizZe byt podpora a péce zajisténa rdznymi zplsoby, ¢emuZ odpovida i zplsob sledovani
udajl (mozZnost vybéru vice variant).

U 48 % novych uZivatel(l je divodem podani Zadosti vycerpanost pecujicich osob.

Nedostupnost terénnich a ambulantnich sluzeb uvadi 6 % uzivatell, stejné jako bariérova plvodni domacnost.
U 37 % uZivateld nebylo mozné Udaj zjistit.

e Obdobné jako u VO1, i z téchto udaji mizeme vyvodit, Ze s dostatecnou podporou formou terénnich
a ambulantnich sluzeb by bylo mozné predejit institucionalizaci znacného mnoZzstvi osob, které se
obraceji na pobytové socialni sluzby, nebot nemaji dostupnou podporu ve svém bydlisti a bézném
prostredi.

e Stim souvisi rovnéz zajisténi dostatecné podpory pecujicim osobdm prostfednictvim odlehéovacich
a dalsich podplrnych sluzeb, v¢. intenzivni komunikace socidlnich pracovnikll obce podporujicich
vyuziti zdroj v komunité.

e Ze zjisténych udajl rovnés vyplyva, ze diivodem vyuziti POBYTOVE sluzby je pouze v minimalnim poctu
pripadd BYTOVA situace.

e Zuvedenych dlvodu pro pfijeti ze strany zafizeni je patrné, Ze aktualni situaci Zadatele byla vénovana
pozornost. Naopak jako sporné se jevi dlvody ,spliiuje podminky pro prijeti”, ,Zadost odboru
socidlnich véci Magistratu Liberec”, ,patfi do cilové skupiny”.

1 uzivatel z téch, ktefi do sledovanych sluzeb pfisli v poslednich 3 letech, ma podanou zadost do jiné socialni
sluzby. Tato Zadost je poddna do sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim.

e MiZe byt podnétem pro metodickou ¢innost zfizovatele, zabyvat se divody téchto Zadosti a tim, jak
lépe koordinovat poskytovani sluzeb v izemi, aby se predchazelo pfip. zbytecnym prechodim
(nékolikandasobnému stéhovani) uzivateld mezi sluzbami.

Radu udajd (zplsob bydleni, zajisténi péce pred pfijetim do sluiby atd.) bylo moZné sohledem na jejich
dostupnost v dokumentaci zafizeni zjistit u pomérné nizkého poctu uzivateld.

e Znedostupnosti tohoto druhu Udajd v dokumentaci miZzeme usuzovat, Ze je zafizeni nepovaZzuji za
podstatna a nevénuiji jim pozornost v rdmci socidlniho Setfeni potreb zdjemce pred pfijetim do sluzby.

e Takové Udaje jsou pritom kli¢ové pro zachovani pfirozenych vazeb uZivatele a jeho zaclenéni v bézném
Zivoté spolecnosti.

e Ignorovani pfirozenych vazeb uZivatele v kone¢ném dusledku rovnéz snizuje efektivitu poskytovani
socidlnich sluzeb, které timto prebiraji a vykonavaji i funkce, které byly a i nadale mohou byt fesSeny
v ramci béZzného prostredi (napf. spoleéenské aktivity, udrZovani socidlnich kontakt( apod.).
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5. Ekonomické zhodnoceni modeli zajist

v

eni

podpory

Budeme-li vychazet z potfebnosti pobytovych sluzeb indikované vVO1, miZeme provést nékolik vypoctd
zakladnich ekonomickych ukazateld.

Z dlvodu jinych jednotek (lGzko/hodina/intervence) nelze srovndvat naklady na terénni a ambulantni sluzby
s naklady na zajisténi pobytovych sluzeb. Z tohoto dlvodu je v této ¢asti srovnavana pouze sluzba domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim a chranéné bydleni.

Propocet nadkladl na jednoho uZivatele ukazuje, Ze z ekonomického hlediska je pro zadavatele sluzeb
vyhodnéjsi (levnéjsi) zajistit podporu formou chranéného bydleni, kde je podpora a péce poskytovana podle
aktudlnich potfeb uzivatele. Sluzba domovy pro osoby se zdravotnim postizenim vychdzeji jako nejdrazsi

varianta.

Tabulka 32 Porovnani nakladi mezi druhy sluzeb (v tis. K¢ za rok)

chranéné 128 30090 235,1
bydleni
DOzP 285 136 517 479,0

Zdroj poctu uzivatelll a celkovych ndklad(: Plan rozvoje socialnich sluzeb v Libereckém kraji, pfiloha €. 2 a pFiloha €. 4.

Tabulka 33 Projekce nakladti na poskytnuti sluzeb akutnim Zadatelim o sluzbu (v tis. K¢)

chranéné 235,1 20 4702 23510
bydleni
DOzP 479 20 9580 47 900

Pocet Zzad

atel(: viz VO1

Graf 14 Projekce rocnich nakladd na zajisténi péce pro ,akutni Zadatele” rGznymi typy

sluzeb

12000

chranéné bydleni

domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim
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Tabulka 34 Projekce nakladl na poskytnuti sluzeb vSem zZadatellim o sluzbu

chranéné 235,1 72 16 927,2 84 636
bydleni
DOzP 479 72 34 488 172 440

Pocet Zadatell: viz VO1
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6. Navrhova cast

Vzhledem ke zjisténim Udajim v analyze doporucujeme nastavit nasledujici cile ve strategii socidlnich sluzeb
Libereckého kraje. Cile jsou rozdéleny na stfednédobé (do tfi let) a dlouhodobé (5 let) s ohledem na akutnost
potieby feSeni a moznost dosazeni pozadovaného cile v daném case.

6.1.a Dostupnost ambulantnich a terénnich sluzeb
Stiednédobé cile

1. Zajistit metodické vedeni komunitnim sluzbam tak, aby pfispivaly socidlnimu zaclenéni uZivateld,
pripravovaly je na samostatny Zivot a predchazely jejich institucionalizaci:

a. zajistit vzdélavani pracovnikll komunitnich socidlnich sluZzeb o Ucelu socidlnich sluzeb a jejich roli
v zachovani samostatnosti ¢lovéka a Zivota v béZzném prostiedi;

b. v ramci kontrolni ¢innosti vyhodnocovat, zda komunitni sluzby napliuji tento ucel.
2. Zajistit rozvoj podpory pecujicim osobdm v izemi celého kraje:

a. formou odlehcovacich sluzeb pro zajisténi podpory v dobé, kdy pecujici osoba péci poskytuje a bude
poskytovat i nadale, ovSsem potrebuje ¢as na odpocinek nebo na vyfizeni osobnich zalezitosti;

b. formou terénnich a ambulantnich sluzeb pro ¢lovéka s postizenim tak, aby pecujici osoba neméla obavy
z budoucnosti (aby védéla, Ze jeji blizky bude mit zajisténou potiebnou péci);

c. vzdélavanim a dalSimi aktivitami, které zvysi kompetenci pecujicich osob v oblasti péce a zaroven snizi
psychickou a fyzickou narocnost (napf. vhodné techniky péce, informace o pfistupech, dostupnych
pomuckach a pomoci).

Dlouhodobé cile

3. Zajistit rozvoj kapacity komunitnich sluzeb (terénni a ambulantni, zejm. denni stacionare, osobni asistence
a pecovatelska sluzba), a to v zejm. v okresech, odkud pochazi nejvétsi pocet Zadosti o pobytové sluzby:

a. okres Liberec (16 aktivnich zadosti);
b. okres Jablonec nad Nisou (9);
c. okres Ceska Lipa (6)."

4. Dale analyzovat a pfip. zvysit dostupnost sluzeb pro osoby s télesnym postizenim a osoby s dusenim
onemocnénim, a to zejm. v pohrani¢nich oblastech.

! Podrobné rozlozeni aktivnich zadosti podle mista trvalého pobytu v Libereckém kraji viz piiloha €. 1.
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6.1.b Metodické vedeni zfizovanych pobytovych sluzeb
Stiednédobé cile

1. Zaméfit se na zjisténi potieb a Cetnosti a priorit odmitanych za’1jemc(’12 o sluzby: osob, kterym nastaveni
cilovych skupin ze strany poskytovatel( zabraruje ve vyuZiti potfebné podpory:

a. analyzovat Cetnost, priciny a dlisledky apriorniho odmitani urcitého typu zajemct o sluzbu v pobytovych
sluzbach;

b. analyzovat a vramci metodické cinnosti upravit nastaveni cilové skupiny zfizovanych pobytovych
socialnich sluzeb tak, aby nebyly z vyuzivani socialnich sluzeb vylu¢ovany skupiny osob, které je vyrazné
potrebuji, a soucasné nebyli pfijimani uZivatelé, ktefi s ohledem na svou miru potfebné podpory takto
intenzivni a ¢asové rozsahlou podporu nepotiebu;ji (I., Il. stupen prispévku na péci).

2. Koordinovat ¢innost pobytovych sluzeb a komunitnich sluZzeb tam, kde dochazi k prekryvu uZivatelu:

a. vést pobytové socidlni sluzby ktomu, aby uZivateldm zajistovaly takové d&innosti, které zakon
predpoklada pro jejich integraci do béiného Zivota spolecnosti (aby je nemusely suplovat komunitni
sluzby);

b. zlepsit a koordinovat postupy vyhodnocovani potieb a socidlniho Setfeni u zajemcl o sluzby tak, aby
doslo ke skute¢nému (nikoli pouze formalnimu) vyhodnoceni potfeb uZivatele a k tomu adekvatnimu
nastaveni potfebné podpory.3

3. Upravit (nastavit) zplsob sledovani a vyhodnocovani volné kapacity a zejm. akutnich Zadatell o sluzbu tak,
aby:

a. bylo zfejmé, jaky je skuteény akutni zajem o sluzby (nebot je ve skute¢nosti pouze malou ¢éasti toho, co
zafizeni eviduji a vykazuji jako Zadosti);
b. bylo mozné identifikovat potieby osob a uvedena zjisténi sdilet v planovani socidlnich sluzeb v regionu

s cilem zajistit péci v komunité a sit sluzeb dle skute¢nych potfeb osob.

c. Bylo zfejmé, kolik uZivateld pobytovych sluZzeb pro déti musi Zddat o socidlni sluzby pro dospélé
v zafizeni vzdaleném jejich aktualnimu bydlisti (rodiné).

4. Vramci metodické ¢innosti upravit postup jednani se zajemcem o sluzbu tak (vyhodnoceni situace zajemce,
Zadatele), aby poskytnuti pobytové sluzby bylo aZ posledni variantou v pfipadé, kdy nelze zajistit podporu
v komunité prostifednictvim ambulantnich a terénnich sluzeb.

a. Zaroven upravit postup socidlniho Setfeni, aby zohledfoval existujici a vyuZzivané pfirozené vazby
potencidlniho uZivatele, a aby vedI k jejich udrzeni.

Dlouhodobé cile

5. Upravit ¢innost krajem zfizovanych poskytovatel(l socidlnich sluzeb tak, aby své kapacity/zdroje vyuZily ve
prospéch celého spektra potencialnich uZivatell v jasné vymezeném regionu:

a. vymezit regionalni pldsobnost (napf. v irovni ORP nebo okresu), aby nedochazelo k vytrZeni uZivatele
z jeho bézného prostredi a aby se zafizeni neprekryvala ve svém zaméreni a ¢innosti;

b. upravit sluzby a cilové skupiny sluzeb tak, aby zajistily podporu rliznym cilovym skupindm dle potreb
regionu a rovnéz pecujicim osobam formou odlehcovacich sluzeb a dalSich podplirnych terénnich di
ambulantnich sluzeb;

c. zlepsit dostupnost socialnich sluZzeb pro muze (napf. rozvojem sluzeb v komunité nebo dlrazem na tzv.
koedukovanost existujicich pobytovych sluzeb);

% Lide, ktefi jsou kvlli podminkam sluZeb, zejm. nastaveni cilové skupiny, odmitnuti jesté pred formalnim podanim Zadosti. Nejcasté&ji lidé
s projevy agresivity - viz VO1.

® Blize viz VO2 — diivody pfijeti do sluzby: znagna &ast je Cisté formalni, v nékterych pfipadech zdGvodnéna pouze jako ,splriuje podminky
pro pfijeti”.

47/60



d. upravit sluzby a cilové skupiny tak, aby mohly reagovat na starnuti jejich détskych uZivatelQ.

6. Upravit metodiku sbéru a zpracovani dat o potfebnosti pobytovych a komunitnich sluzeb na krajské urovni.

6.1.c Metodické vedeni a spoluprace
Stiednédobé cile
1. Podporit kompetence socialnich pracovnikl obecnich Grad( obce s rozsifenou plsobnosti, aby:

a. pfi vykonu socialni prace byli schopni aktivné plsobit na osoby se zdravotnim postizenim a jejich
rodinné prislusniky s cilem vyuZiti moZnosti zajisténi podpory v komunité (podpora pecujicich osob,
kombinace vyuzivani komunitnich sluzeb a neformalnich systémd, asistentl socialni péce)

b. asoucasné je informovali o rizicich vyuzivani institucionalnich pobytovych socidlnich sluzeb.

2. Zlepsit spolupraci se zdravotnickymi a Skolskymi zatizenimi a s organy socialné pravni ochrany déti, aby déti
z Ustavniho prostfedi mély zajisténou péstounskou Ci jinou péci vbéiném prostiedi a neocitaly se
v dlouhodobych pobytovych socialnich sluzbach.

3. ZlepsSit koordinaci a spolupraci napfi¢ socidlnimi, zdravotnimi a dalSimi sluzbami, aby nedochazelo
k neustalému presouvani uZivatel mezi zatizenimi, ale aby sluzby pfrispivaly k jejich zadlenéni do bézného
Zivota spolecnosti.

4. Ve spolupraci s resortem Skolstvi resit situaci mladych dospélych odchazejicich ze skolského pobytového
zafizeni (tvofi vyraznou cast akutnich Zadatel(l) — aby méli moZnost jit do bézného prostredi, nikoli do
institucionalni pobytové sluzby.

5. Zlepsit informovanost pecujicich o dostupné podpore pro Upravu bariérové domacnosti.
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Prilohy

P1 Zadatelé o sluzbu

KrajLiberecky_AnalyzaPoptavky_p1

P2 Nové prijati uzivatelé

KrajLiberecky_AnalyzaPoptavky_p2
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P3 Regionalni rozlozeni aktivnich zadosti o pobytové sluzby

V mapdch je zobrazeno trvalé bydlisté (podle obce s povéfenym obecnim Ufadem) Zadatelll o sluzbu daného
zafizeni.

Obrazek 2 APOSS Liberec, p.o.: aktivni Zadosti podle mista pobytu Zadatelt
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Obrazek 3 Jedlickiv ustav: aktivni Zadosti podle mista pobytu Zadatelt
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Obrazek 4 Domov Raspenava, p.o.: aktivni Zadosti podle mista pobytu ZadatelQ
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Obrazek 5 Domov Slunecni dvtir, p.o.: aktivni Zadosti podle mista pobytu Zadatell
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Obrazek 6 Denni a pobytové sociadlni sluzby, p.o.: aktivni Zadosti podle mista pobytu
Zadatell

Ceska Lipa

Jablonec nad Nisou

Novy Bor

Semily

Tanvald

Rk W |w

Turnov
Celkovy pocet 10

58/60



Obrazek 7 Domov a Centrum aktivity, p.o.: aktivni Zddosti podle mista pobytu Zadatele
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Obrazek 8 Domov a centrum dennich sluzeb Jablonec nad Nisou, p.o.: aktivni Zadosti podle
mista pobytu Zadatele
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