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1 UVOD

Tento dokument navazuje na 1. fazi, jejimz pfredmétem bylo vymezeni pfedmétu Podrobné
analyzy sluzeb socialniho poradenstvi, jejich potfebnosti a dostupnosti, vyhodnoceni
dostupnych podkladl pro jeji zpracovani a upfesnéni budouciho postupu v ramci dalSich
fazi.

Cilem 2. faze bylo zejména vyhodnoceni zjiSténych informaci, dat a podkladl
od poskytovatell sluzeb a z bézné dostupnych informacénich zdroju a naformulovani popisu
souCasné situace v oblasti odborného socialniho poradenstvi v €lenéni dle struktury
dohodnuté v ramci projednani v 1. fazi. Po prvotnim vyhodnoceni a interpretaci zjiSténych
dat bylo provedeno projednani s &leny konzultaéniho tymu. Ug&elem tohoto projednani bylo
ovéfit soulad zjisténi zpracovatele se zkuSenostmi zastupcli poskytovatell sluzeb odborného
socialniho poradenstvi. Po projednani a doplnéni pracovni verze bylo mozné naformulovat
dil¢i zavéry a vyroky do SWOT analyzy, které jsou soucasti této daldi (stale jesSté pracovni)
verze dokumentu.

| pfesto, Ze dilCi zaveéry jiz byly projednavany se zadavatelem a ¢leny konzultaéniho tymu a
jsou promitnuty do toho materialu, stale se jedna o pracovni verzi, v které Ize provadét dalsi
Upravy na zakladé daldiho projednavani nejen se zadavatelem, ale rovnéz stymem
odbornik(l z oblasti odborného socialniho poradenstvi.

Je nutné zduraznit fakt, Zze sluzby odborného socialniho poradenstvi jsou klientam
poskytovany anonymné, coZ vyznamné pfispélo ktomu, Ze zpracovatel nemohl data
vyhodnocovat ve vétSim detailu a lep§im ¢lenéni, nez je v dokumentu uvedeno. V pfipadé
potfeby zjistit nékteré hlubSi informace, nebo informace v jiném c&lenéni, by bylo vhodné
provést cilené Setreni.
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2 POPIS SOUCASNE SITUACE V OBLASTI
PORADENSKYCH SLUZEB V LIBERECKEM KRAJI

Popis byl zpracovan podle odsouhlasené metodiky ve spolupraci s poskytovateli, probé&hla
cela fada fizenych rozhovord a informace byly doplfiovany rovnéz prostfednictvim
elektronické posty. Pro zpracovani této kapitoly byly pfipraveny podklady, které byly
poskytnuty konkrétnim poskytovatelim sluzeb odborného socialniho poradenstvi a i
na zakladé metodického doporu€eni zpracovatele analyzy poskytnuté podklady vyplnili
dostupnymi udaji a daty. Jednalo se o tabulku, do které poskytovatelé doplfiovali zejména
Ciselné udaje o poskytovanych sluzbach a o svych klientech. DalSim podkladem byl
dokument s okruhy dopliujicich otazek, na které poskytovatelé formou slovniho popisu
poskytli zpracovateli analyzy dalSi dostupné informace. VSechny vyuZitelné informace a
zavéry jsou obsaZeny v nasledujicich kapitolach.

Osloveno bylo celkem 13 poskytovatell se sidlem na uzemi LK a 30 poskytovatell, ktefi
maji sidlo mimo Liberecky kraj, ale deklaruji, Ze jejich sluzby klienti z jeho uzemi vyuzivaji.
Ze vSech oslovenych poskytovatelt zareagovalo pouze 17, a to i pfes opakované prosby a
urgence zaslani pozadovanych podkladd. Mezi faktory, které mély vliv na pomérné nizkou
navratnost, patfi jednak neochota na strané poskytovatell, ale zejména problém
s doru€ovacimi adresami uvedenymi ve vefejné dostupnych zdrojich. V mnoha pfipadech
doslo i k takové situaci, Ze pfestoze se podafilo ziskat pfesny kontakt na osobu, ktera méla
dostateCné kompetence kvyplnéni zaslanych podkladd, nepodafilo se podklady
pro zpracovani analyzy ziskat zpét.

Informace v této kapitole jsou strukturovany do nize uvedenych podkapitol. V ramci nich je
dalSi popis ¢lenén podle typu poraden, od kterych zpracovatel ziskaval podklady pro tento
dokument. Jedna se o nasleduijici:

e obcanska,

e manzelska a rodinna

e pro seniory,

e pro osoby se zdravotnim postizenim (OZP),

e pro obéti trestnych €inll a domaciho nasili,

e pro osoby, jejichz zpusob zZivota mize vést ke konfliktu se spole€nosti.

V pfipadé nékterych témat byl zdroj informaci velmi omezeny. Divodem je skuteCnost
uvedena v kapitole 1 a vztahujici se k anonymité klientll, dalSim divodem je fakt, zZe
poskytovatelé vedou svou evidenci Casto ve velmi rozdilné kvalité, podrobnosti v rozdilném
Clenéni. Nékteré informace a data vubec nesleduji. Vzhledem ktomu, Ze se v mnoha
pfipadech jedna o takové informace, které neni mozné ziskat z vefejné dostupnych zdroj(,
mél zpracovatel velmi omezené moznosti pfi zpracovani a byl pfimo zavisly na spolupraci
ze strany oslovenych poskytovatel(.
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2.1 Uzemni pokryti a dostupnost sluzeb

Tabulka — dostupnost typt poraden a jejich pocty ve spadovych uzemich ORP
typ poradny
. i pro
ORP obCanské manze;lskIe pro pro OZP | pro obéti | konfliktni
a rodinné seniory
osoby
Ceskolipsko O n (T uas n "
ooooo aooo
Frydlantsko o* o O oooooo o D.D
Jablonecko o* N n ue ™ "
OOooooo aooo
Jilemnicko O n O oooooo ™ .
(]|
Liberecko n n (1] EEEEEEN ™ ST
Novoborsko O O O Doooooo O "
aooo
Semilsko O O . . O oo0
[} OOooooo
Tanvaldsko O O O ooooooo O ooo
Turnovsko ] n O . n .
OOooooo (]|
Zeleznobrodsko O O O ooooooo O oo0
dalSi
s registrovanou
rozSifenou
pusobnosti (pro +1 0 +2 +25 +3 +10
cely kraj, ale
bez provozovny
v LK)

Vysvétlivky k tabulce:

m poradna pfimo ve spadovém uzemi ORP

o poradna realné dostupna v jiném ORP (v ramci Libereckého kraje)
* provozovna / detaSované pracovisté

Shrnuti ziskanych poznatku:
e V celostatnim registru poskytovatelll je pro Liberecky kraj registrovano celkem 69
sluzeb odborného socialniho poradenstvi.
e Ztohoto poctu jich pouze 20 ma v LK realné pusobisté.

e Zostatnich 49 sluzeb, které maji dle registru tzv. rozSifenou plsobnost (a sidlo
v jiném kraiji), se podafilo prokazat jejich skute¢né pasobeni v LK pouze u 8 sluzeb.

e Zhlediska lokalizace jednotlivych typa poraden jsou vSechny typy pfimo dostupné
pouze v Liberci (tzn., maji zde sidlo nebo provozovnu).

e Pomérné vysoka pfima dostupnost poradenskych sluzeb je take v dalSich veétSich
méstech (Jablonec n. N., Ceska Lipa, Turnov).

5
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e Zadna poradna nema sidlo ani provozovnu na Zeleznobrodsku, pouze jedna poradna
je na Frydlantsku a Novoborsku.

e Obecné Ize konstatovat problém dostupnosti z odlehlejSich venkovskych oblasti.

e Zhlediska zastoupeni typl sluzeb jsou nejvice rozsSifeni a v uzemi zastoupené
poradny pro OZP, jejich Cinnost je potfebna, ale ne vzdy koordinovana.

o Informovanost — i kdyZz se udélalo dost (napfiklad v ramci komunitniho planovani),
stadle neni dostateéna (zejména v odlehlejSich lokalitach) ani dobfe koordinovana,
dostupna a srozumitelna pro rlizné cilové skupiny.

o U nékolika poraden chybi bezbariérovy pfistup.

Celkoveé Ize konstatovat, Ze na Uzemi kraje jsou zastoupeny v$echny typy poraden. Uzemni
pokryti neni stejnomérné, ale je pomérné dobfe pfizplisobeno poptavce (byt zjisténi
skute¢né potiebnosti neni mozné podrobné dolozit — viz kap. 2.2.). Vyznamnou roli v uzemi
hraji pfirozena spadova centra (byvala okresni mésta + dalSi vétsi centra jako Jilemnice,
Novy Bor, Frydlant, tj. vétSinou obce s rozSifenou pusobnosti). V nich jsou soustfedény
poradny (at uz se jedna pfimo o sidla poskytovatell nebo provozovny), dllezitou roli stale
hraji sluzby transformované z byvalych OUSS (zejména krajem zfizované CIPS).

V posledni dobé se diky probihajicim procesim komunitniho a stfednédobého planovani
socialnich sluzeb podafilo zlepSit informovanost o sluzbach i jejich vzajemnou koordinaci,
presto je v této oblasti co zlepSovat. Cela sit’ poradenskych sluzeb hraje vyznamnou roli jako
jeden z prvka prvotniho ,zachytu potfebnych a velké rezervy jsou stale v zajisténi
komplexnich a dostateéné rychlych informaci pro efektivni vyfizeni jejich potfeb, vCetné
pfesmérovani do odpovidajici sluzby (poradenské &i jiné). Ktomu je nutna vzajemna
informovanost a koordinace, ktera by meéla byt zastfeSena krajem v Uzké spolupraci
s mistnimi aktéry v ramci KP. Soucasti feSeni by mélo byt také vyjasnéni vazeb se subjekty
poskytujicimi dle zakona zakladni poradenstvi (tj. ufady a ostatni poskytovatelé dalSich
druhd sluzeb).

Plsobnost registrovanych sluzeb
odborného socialniho poradenstvi v
Libereckém kraji
sidloi
plusobnost v
LK
pouze 29%
registrovana
rozsifend sidlo mimo
plsobnostv_~ ale reélné'
LK pusobnost v
59% LK
12%
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2.2 Potrebnost sluzeb

Nasledujici podkapitola obsahuje informace o potfebnosti sluzeb ze strany klientd. Cilem
fizenych rozhovord s poskytovateli bylo ziskat maximum informaci o tom, zda vibec a
pfipadné jak vedou evidenci o potiebnosti jimi poskytovanych sluzeb, v jakém c&lenéni je
mozné od nich tyto informace ziskat. Komunikace ze strany zpracovatele analyzy probihala
pouze s poskytovateli, ktefi maji sluzbu odborného socialniho poradenstvi zaregistrovanou
podle zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Zjistovani nijak neprobihalo
u poskytovatelu, ktefi tuto sluzbu nemaji zaregistrovanou, poskytuji ji za Uplatu nebo jsou

jejich sluzby hrazené z vefejného zdravotniho pojisténi.

Vramci této analyzy nebylo mozZné ovéfit skuteCnou potfebnost pfimo od uzivatelu
(stavaijicich i potencialnich), jedinym zdrojem byly informace od poskytovatelil. Casto tyto
informace nejsou podloZeny konkrétnimi Cisly nebo statistikou, ale jedna se pouze o odhady
pracovniku poskytovatell, ktefi pfichazeji do kontaktu s uzivateli sluzby.

Konkrétni dolozeni potfebnosti poradenskych sluzeb nebylo mozné ziskat ani
ze schvalenych komunitnich plan(, i kdyz néktera mésta i uzemi se touto problematikou
ve svych KP zabyvaji (Frydlantsko, Podjestédi,...). VétSinou se ale jedna pouze
o konstatovani chybéjicich nebo hdfe dostupnych sluzeb bez potfebného podlozeni
konkrétnimi udaiji.

V pfipadé potieby dokonalejSiho ovéfeni skuteéné potfebnosti sluzeb odborného socialniho
poradenstvi na uzemi LK bylo by nutné provést podrobné 3etfeni na dostate¢ném vzorku
obyvatel (1j. stavajicich i potencialnich uzivatelt).

Obcanské poradny

e Maly pocet poskytovatelll u tohoto typu poradny — v pfipadé tohoto typu poradny je
pro LK zaregistrovan pouze jeden poskytovatel. Své sidlo ma v Liberci, pracovisté
v dalSich obcich, kde poskytuje sluzby pouze v omezeném &asovém rozsahu. Své
sluzby tento poskytovatel poskytuje ambulantni formou v8em cilovym skupinam, a to
bez omezeni véku. Podle vypovédi zastupce tohoto poskytovatele by bylo vhodné
roz8ifeni sité tohoto typu poradny. Toto tvrzeni Ize podpofit i délkou Cekaci doby,
ktera je v sou€asnosti 21 dna.

e \Vyjasnéni rozhrani mezi oblastmi, které jeSté patfi do odborného socialniho
poradenstvi (dle zakona 108) — na zakladé rozhovoru Ize konstatovat, Ze poradenstvi
pro nékteré oblasti by pravdépodobné nemélo spadat do bezplatného poradenstvi.
Jedna se zejména o financni a pravni problematiku. V dusledku toho, Ze i pro tyto
oblasti je poradenstvi poskytovano bezplatné, zvySuje se pocet zajemcl a narUsta
tak ¢ekaci Ih(ita na osobni konzultace.

o ZvySujici se poptavky po vybranych oblastech sluzeb (dluhove, pravni, finanéni
poradenstvi) — souvisi s pfedchozim bodem. Po poradenstvi v téchto oblastech se
stale zvySuje poptavka. Podle informaci od pracovnice poskytovatele to pfimo souvisi
s ekonomickou situaci ve spole¢nosti a s urovni finanéniho a pravniho povédomi lidi.
PFi poradenstvi se opakované fe$i podobna témata — osobni bankrot, podani navrh(
u soudu na rozvod manzelstvi, svéfeni ditéte do péce apod.
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e Vedeni interni statistiky o potfebach klientli — poskytovatel si vede pro svou potfebu
interni statistiku dle svych vlastnich pravidel. V pfipadé potfeby hlubSiho rozkli¢ovani
problematiky tohoto typu poradny Ize tuto statistiku vyuzit.

o Poptavka po sluzbach i v dalSich Castech uzemi kraje — z odpovédi na otazky
jednoznacné vyplyva narustajici poptavka po sluzbach tohoto typu poradny. Bohuzel
je tento narust zaznamenam predevSim ve vazbé na témata, u kterych je vhodné
zvazovat, zda jesté svym obsahem patfi do odborného socialniho poradenstvi a zda
je spravné Cerpat financ¢ni prostfedky ve prospéch tohoto typu poradenstvi.

Manzelské a rodinné poradny

o Jediny poskytovatel v kraji — u tohoto typu poradny je v LK zaregistrovan také pouze
jeden poskytovatel. Jeho sidlo je v Liberci, provozovny pak v dalSich obcich kraje
(Turnov, Ceska Lipa, Jablonec nad Nisou, Jilemnice). Své sluzby tento poskytovatel
poskytuje ambulantni formou klientdm ve tfech provozovnach bez omezeni véku,
ve dvou jsou klienti vékové omezeni (klient musi byt starsi 16 let).

e Zvysujici se poptavka po sluzbach — i u tohoto typu poradny je zaznamenan nardst
poptavky. Je to patrné i z Cekaci doby na osobni konzultace, ktera se podle pracovist
pohybuje mezi 7 (Jablonec nad Nisou) az 28 dny (Jilemnice).

o Jednotnd metodika sledovani potfebnosti — tzv. ,bodnik® - existence a pouZzivani
jednotné metodiky sledovani potiebnosti je dobrym pFfedpokladem pro hlubsi
rozkli¢ovani dil¢ich témat poradenstvi poskytovaného v tomto typu poraden.

Poradny pro seniory

o Kumulace sluzeb pro Sa OZP (v nékterych pfipadech) — v pfipadé poraden
pro seniory dochazi ke kombinaci s poradnou pro osoby se zdravotnim postizenim.
Tento typ poradny maji pro LK registrovany celkem 3 poskytovatelé. Z vypoveédi
poskytovateld vyplynulo, Ze poptavka zhruba odpovida nabidce. Pouze jeden
poskytovatel vSak sleduje Cekaci Ihutu (v pfipadé tohoto konkrétniho poskytovatele
¢ini cca 20 dnu), dalSi poskytovatelé tuto Ihtitu nesleduiji.

e Ambulantni i terénni forma sluzeb — na rozdil od pfredchozich typl poraden jsou
v tomto pfipadé sluzby poskytovany i terénni formou.

e Zavedena metodika sledovani potfebnosti — ,bodnik®- je zaveden v jiném Clenéni nez
u manzelské poradny, ale pouze u poskytovateld, ktefi maji registrovanou i poradnu
pro OZP. Ostatni poskytovatelé pracuji bez jednotné metodiky sledovani potfebnosti.

Poradny pro osoby se zdravotnim postizenim

e Velké pocetni zastoupeni poskytovatell s timto typem poradny — u tohoto typu
poradny je nejvétSi pocCetni zastoupeni poskytovatel(, celkem 15, ktefi odborné
socialni poradenstvi maji zaregistrované v souladu se zakonem o socidlnich
sluzbach. V této skupiné se objevuji poskytovatelé se sidlem v LK i mimo né&j. Ti, ktefi
maji sidlo mimo LK, deklaruji celokrajnou pusobnost, statisticky vSak nelze dolozit
konkrétni pocet klientd z uzemi kraj. Poskytovatelé poradenstvi pro OZP poskytu;ji
své sluzby stejnym skupinam klient(. U nékterych je omezeni vékové, u jinych jsou
sluzby smérovany riznym cilovym podskupinam (u OZP dochazi k hlubSimu ¢lenéni
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na diléi podskupiny, napf. se zrakovym, sluchovym a jinym postizenim). Pro tuto
cilovou skupinu jsou sluzby poskytovany ambulantni i terénni formou.

o Pouze jeden poskytovatel pracuje s metodikou sledovani potfebnosti — ,bodnikem®.
Ostatni poskytovatelé potfebnost svych sluzeb bud nezjistuji viibec, nebo kazdy jinak
podle svych pravidel. Cekaci Ihiity — poskytovatelé tento daj nesleduiji, nebo k nému
neposkytli informace. Z celkového pocetniho zastoupeni poskytovateld pro tuto
cilovou skupinu lze usuzovat, Ze poptavka je dostatec¢né pokryta, a proto neni tfeba
sledovat pocet neuspokojenych klientll z Casového hlediska.

Poradna pro obéti trestnych ¢inti a domaciho nasili

e Pro tento typ poradny jsou v LK zaregistrovany 2 poskytovatelé. Jeden z nich ma
sidlo v Liberci, druhy v Praze. PfestoZze poskytovatel se sidlem mimo LK deklaruje
celokrajskou pusobnost, neposkytl informace o klientech z tzemi kraje.

o Forma poskytovanych sluzeb — poskytovatel se sidlem v LK poskytuje sluzby pouze
ambulantni formou, druhy poskytovatel uvadi i formu terénni a kromé dvou
provozoven pro klienty bez omezeni véku.

e Cekaci IhGita — u poskytovatele se sidlem v LK je &ekaci doba sledovéana a pohybuje
se v rozmezi 7 — 28 dnl. Mimoliberecky poskytovatel uvadi nulovou ¢ekaci IhGtu.

Poradny pro osoby, jejich zptisob Zivota mize vést ke konfliktu se spole¢nosti

e Tento typ poradny uvadi celkem 9 poskytovatell, z toho dva poskytovatelé maji sidlo
mimo LK. Své sluzby poskytovatelé poskytuji rGznym cilovym i vékovym skupinam
klientd, a to pouze ambulantni formou.

e Cekaci IhGita — pfestoze se pohybuje v rozmezi 7 — 60 dnG (nejdel$i &ekaci Ihatu
uvadi poskytovatel se sidlem mimo LK) poskytovatelé uvadéji, Ze nabidka odpovida
poptavce.

e Pouze jeden poskytovatel si vede podrobnou evidenci o klientech, z které Ize ziskat

Spolec¢né téma

e Chybi zpétna vazba klientd - o kvalit¢ a kapacitach navaznych sluzeb, kam
poskytovatelé odborného socialniho poradenstvi posilaji své klienty. Poskytovatelé
uvadeéji, Zze nemaji problém s vybé&rem navazujicich sluzeb, kam své klienty poslat
v pfipadé potfeby. Ale jiz nedostanou zpétnou vazbu o tom, zda klienti byli
uspokojeni, nebo byli odeslani k jinému poskytovateli nebo jejich potfeby nakonec
nebyly uspokojeny viibec.



| | OPERACNIPROGRAM Liberecky PODPORUJEME
vopsky | %, 0 ﬁ LIDSKE ZDROJE kraj VASI BUDOUCNOST
(% 4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

2.3 Vyuziti kapacitnich moznosti poskytovatell

Posuzovani kapacit poradenskych sluzeb a jejich vyuziti je z nékolika divodd velmi
problematické. Mezi tyto divody Ize zaradit:

¢ U mnoha poraden jsou v registru poskytovatell neaktualni nebo nerelevantni udaje
o kapacité.

e Vétsi poCet poraden poskytuje sluzby nékolika typl pro vice riznych cilovych skupin
a neni mozné jejich oddélené posouzeni.

e Za skuteCnou kapacitu je vétSinou vydavan aktualni vykon (za posledni rok).
o Velmi obtizné Ize proto stanovit a posoudit procento vyuziti kapacity.

e Problém je jiz ve fazi sledovani a vykazovani poctu intervenci, u nékterych typl
poraden také s definici 1 intervence.

Pfehled kapacit, které bylo mozné zjistit u jednotlivych poraden je uveden v tabulkovych
prilohach.

Celkova kapacita poradenskych sluzeb v Libereckém kraji (s pfihlédnutim k vySe uvedenym
problémim se zjiStovanim dat) je cca 31 tisic intervenci za rok.

Procento vyuziti kapacit I1ze se zna¢nou mirou nepfesnosti odhadnout tésné pod 100%
hranici. VétSina poraden deklaruje naplnénost svych kapacit, urCité rezervy byly vykazany
pouze v nékterych poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim.

Ze sledovani udaju od roku 2010 vyplyva trend mirného narustu kapacit i skute¢nych vykonu
sluzeb v poslednich tfech letech.

Obcanské poradny

Poradenské sluzby tohoto typu pokryva v Libereckém kraji prakticky pouze jediny
poskytovatel (,D“ ob&anské sdruzeni). Poradna ma sidlo v Liberci, zajiStuje sluzby pro cely
kraj, sluzby odbornikl jsou zajistény také v Jablonci nad Nisou a ve Frydlantu.

Skute€na kapacita poradny je cca 1600 intervenci za rok (dle registru 1400), v poslednich 3
letech je kapacita viceméné naplnéna (doslo k navySeni kapacity o cca 30%). Velky narast
klienttl je sledovan piedevsim v oblasti dluhového poradenstvi. Cekaci doba je pomé&rné
dlouhda, zvySeni kapacity by pomohlo k jejimu zkraceni a tim i ke zlepSeni (zrychleni)
poskytovanych sluzeb pro klienty.

Dalsi poskytovatel (Centrum Paraple) ma sidlo v Praze a nehraje zhlediska nabidky
kapacity pro ob&any LK vyznamnou roli. Z dostupnych informaci vyplyva, ze pro klienty z LK
bylo poskytnuto v uplynulych letech pouze nékolik intervenci za rok (konkrétné 9 intervenci
v roce 2011).

ManZelské a rodinné poradny

Tento typ (manZelské a rodinné poradenstvi) poskytuje na uUzemi kraje jediny subjekt
(Centrum intervencnich a psychosocialnich sluZzeb LK) a to v 5 stfediscich, ktera rovhomérné
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pokryvaji cely kraj. Stejné poradny tohoto poskytovatele plsobi také v oblasti poradenstvi
pro obéti trestnych ¢inl a domaciho nasili a poraden pro osoby, jejichz zpusob zivota mize
vést ke konfliktu se spolecnosti. Porovnani kapacit a dalSich Ciselnych udaju je proto mozné
provést pouze spole¢né.

Celkova skutecna kapacita (odpovidajici realnému vykonu sluzeb) poraden v ramci CIPS je
vice nez 18 tisic intervenci za rok (dle udaju registru je kapacita ale pouze 13.679
intervenci). Tento aktualni stav (pfedpoklad pro rok 2012) znamena zhruba 10% narast
kapacity ve srovnani s rokem 2010. Uvedena €isla zahrnuji vSechny cilové skupiny a typy
poskytovanych sluzeb (manzelska a rodinna, pro obéti, pro konfliktni osoby).

Poradny pro obéti trestnych &inti a domaciho nasili

Tento typ poradenstvi poskytuje na uzemi kraje kromé CIPS jesté jeden poskytovatel, a to
Bily kruh bezpedi, ktery ma zfizenou pobocku v krajském mésté Liberci. Jeho kapacita je
naplnéna, je v8ak znatné& omezena nabidkou provozni doby. DalSi udaje nebylo mozné
oVvéfit.

Poradny pro osoby, jejichz zplsob Zivota mize vést ke konfliktu se spolecnosti

Vedle CIPS plsobi na uzemi kraje dalSich 6 poskytovatell tohoto typu poradenskych sluzeb.
Jejich celkova kapacita je cca 2.500 intervenci za rok a je naplnéna. Za vyznamné lze
oznacit specializované poradenstvi v oblasti zavislosti (ADVAITA, 1.200 intervenci, vice nez
300 aktivné evidovanych klientd). Dulezité je také doplnéni sité v dalSich spadovych
centrech (Frydlantsko — poradna zfizovana méstem Frydlant, Novoborsko — CpZP, Turnov —
REP), kde jsou kapacity zcela naplnény a bylo by potfebné jejich rozSifeni.

Poradny pro seniory
Posoudit vyuZiti kapacit pouze pro tento typ poraden neni mozné.

V kraji pusobi pouze jedna poradna specializovana vyluéné pro cilovou skupinu seniorQ
(Zidovska obec) s pIné vyuzitou kapacitou 20 klientl, poget intervenci neni sledovan.

Ostatni poskytovatelé, ktefi dle registru deklaruji sluzby pro seniory (konkrétné vsechny
provozovny Centra pro zdravotné postizené LK a CIPS Ceska Lipa) poskytuji poradenské
sluzby pro vice cilovych skupin, zejména neni mozné oddélit poradenstvi pro seniory
od poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim. Z hlediska posouzeni Ciselnych udaju
jsou proto zahrnuty v dal$im posuzovaném typu poradny.

Poradny pro osoby se zdravotnim postizenim

Z hlediska kapacit i vykonl se jedna o nejrozSifenéjSi typ poraden. Na uzemi kraje realné
poskytuje registrované poradenské sluzby pro OZP celkem 8 subjekti ve 14 provozovnach,
umisténych ve spadovych méstech.

Celkova kapacita téchto poradenskych subjektl je cca 8 tisic intervenci za rok, z toho asi 5
tisic ambulantni formou a 3 tisice v terénu. Dle registru je tento sou€et dokonce jesté o néco
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vys$Si, kvalita a aktualnost kapacitnich udaju z registru je ale (jak bylo jiz vySe uvedeno) velmi
problematicka.

Nejvétsim poskytovatelem je Centrum pro zdravotné postizené LK. Tento subjekt ma své
provozovny ve Ctyfech spadovych méstech, ma v aktivni evidenci 1865 klientd a nabizi
nejvétsi kapacitu poradenskych sluzeb pro Sirokou S$kalu dilCich cilovych podskupin
uzivatel(. PFi porovnani skutecnych vykonu sluzeb a kapacit uvedenych v registru vychazi
teoreticky volna kapacita (cca 30%) a to zejména v Semilech a v Ceské Lipé.

U vétSiny dalSich poskytovatell tohoto typu poradenskych sluzeb je uvadéna kapacita také
naplnéna (u nékterych se ale nepodafilo skute¢na Cisla ovéfit). Vyjimkou je Hospicova péce
Sv.Zdislavy, kde dochazi k navySovani kapacity sluzeb i jejich vykonl (od roku 2010 cca
0 34%).

Posuzovani vyuziti kapacit u tohoto typu poraden je problematické mimo jiné z davodu
rozdild v poskytovani pomoci riznym skupinam OZP (rGzné typy postizeni apod.) a také
charakteru poskytovanych sluzeb. Nékteré poradny vykazuji pfevahu jednorazovych
(prvotnich) konzultaci ve srovnani s opakovanou dlouhodobé&jsi pomoci. Z toho Ize odvodit,
Ze plni funkci prvniho ,zachytu® klientl a jejich nasmérovani k dal$i odborné (specializované)
pomaoci.

2.4 Funkénost spoluprace poskytovateli poradenskych sluzeb
s dalSimi subjekty, které maji vazbu na poradenské sluzby

Z rozhovor( s poskytovateli a z dalSich dostupnych zdroju informaci vyplynuly nasledujici
poznatky, okruhy problém( a naméty k feSeni do budoucna:

o Nebyly shledany zasadni pfekazky ve spolupraci s dalSimi subjekty.

o Sit odbornych socialnich poraden je jednou ze soucasti celého systému socialnich a
zdravotnich sluzeb, proto je navaznost a spoluprace velmi dilezita. VSechny poradny
zafazené do sité (financované z vefejnych zdroju) by mély byt schopné plnit
(mimo své odborné funkce) také roli ,zachytnych bodu“ pro potfebné osoby a zajistit
jejich rychlé nasmérovani k odpovidajici sluzbé.

o Jako pomérné dobfe fungujici je hodnocena spoluprace poraden se subjekty
poskytujicimi zakladni socialni poradenstvi dle zakona €. 108 (ufady, poskytovatelé
jinych druh socialnich sluzeb).

o Dobra a potfebna je spoluprace poraden v ramci jejich specializovanych asociaci
(Asociace ob¢anskych poraden, apod.).

o Ke zlepSeni kvality sluzeb pro klienty (v€etné zrychleni jejich cesty za skutecné
potfebnou sluzbou) by pomohla koordinovana vyména a aktualizace informaci
mezi dotéenymi subjekty, a to zejména mezi navzajem navazujicimi sluzbami.

o ZlepSena informovanost a osvéta se projevuje v t&ch méstech / uzemi, kde je aktivni
a dobfe funguijici proces komunitniho planovani.

o Obecné je sledovan zajem o rozSifeni sluzeb odborného socialniho poradenstvi
ze strany obci, ovdem bez vlastniho finan¢niho podilu.

12



[ s ] e OPERACNIPROGRAM Liberecky PODPORUJEME
vopsky | %, 0 ﬁ LIDSKE ZDROJE kraj  VASIBUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

fond v CR EVROPSKA UNIE

e Za problémovou oblast Ize oznacit spolupraci poraden pro osoby se zdravotnim
postizenim a zdravotnickych subjekt(, a to pfi vyfizovani zadosti o kompenzacni
pomucky (poradny €asto supluji ¢innost Iékafl nebo VZP).

o Rezervy jsou ve spolupraci s nékterymi specializovanymi subjekty, napfiklad
s poradnou pro lé¢bu zavislosti na tabaku.

e Problémem jsou pro nékteré specifické cilové skupiny uzivatell nedostacujici
kapacity navaznych zdravotnickych sluzeb — napfiklad psychiatrickych ordinaci.

o Chybi také nékteré navazné socialni sluzby, zejména pro seniory — denni stacionar,
odleh&ovaci sluzby (Ceskolipsko, Semilsko), hospic (Liberec).

2.5 Vliv soukromych poskytovateli poradenskych sluzeb
na dotéenou oblast

o Poskytovatelé nepocituji vliv soukromych poskytovatelll poradenskych sluzeb.
Existence téchto soukromych subjektl je povazovana za vhodny doplnék sité sluzeb,
kde je poradenstvi poskytovano bezplatné.

e U nékterych typl sluzeb existuje spoluprace mezi registrovanymi a soukromymi
poradnami (napf. klientdm odborné poradny je zprostfedkovan kontakt na
specializovanou soukromou poradnu).

e Pomoc voblasti dluhového poradenstvi ze strany soukromych subjektl (placené
sluzby) je mnohdy nedostatena a nekvalitni. Klienti jsou v nékterych pfipadech
z obCanské poradny predani komerénim subjektim, které jim mohou v této oblasti
profesionalné pomoci, ale klienti se velmi ¢asto vraceji zpét bez vyfeSeni problému.

o Jako téma k diskuzi se nabizi otazka ochoty klientll platit za poradenské sluzby a
nastaveni témat, okruhd, problému, které by jeSté meély byt predmétem sité
poskytovateld bezplatného poradenstvi, a které by jiz mohly byt za uhradu.
Pravdépodobné dochazi ksoubéhu totoZznych sluZzeb, které jsou v pfipadé
registrovanych poskytovatell bezplatné a u poskytovatell, ktefi nejsou registrovani
podle zakona o socialnich sluzbach, jsou poskytovany za uhradu. Samostatnou
kategorii tvofi poradenské subjekty, které své sluzby maji hrazené v ramci vefejného
zdravotniho pojisténi.
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3 ROZBOR UZIVATELU PORADENSKYCH SLUZEB

Snahou zpracovatell bylo ziskat co nejvice informaci nejen o poctech, ale také o strukture
uzivateld poradenskych sluzeb. Z provedenych rozhovorl a vyhodnoceni dostupnych
informaci neni mozné provést komplexni rozbor, udaje jsou neuplné. Je to zpusobeno tim,
Ze bud nejsou sledovany vubec, nebo se velmi li§i podle poskytovaného typu poradenstvi,
Casto jsou rozdily i mezi jednotlivymi poradnami jednoho typu. Dale jsou uvedena dil¢i
zZjisteéni.

e Pocty klientu jsou problematicky vyhodnotitelné (nékteré poradny poskytuji vice typu

poradenskych sluzeb)

e Duvody navstévy klientl v poradné — od poskytovatelll se podafilo ziskat pomérné
malo odpovédi nebo byly nekonkrétni a proto je nelze souhrnné vyhodnotit. Ciselniky
(,bodniky*) €innosti vyuZivaji pouze jednotlivi poskytovatelé a navzajem se metodicky
lisi, proto neni mozné porovnani. To plati pro oblast obdanského poradenstvi,
manzelského a rodinného, pro OZP i pro osoby, jejichz zpusob zZivota mize vést
ke konfliktu se spoleCnosti.

e Mezi duivody navstév klientd jsou i takové, které jsou na pomezi odborného
socialniho poradenstvi dle zakona 108 (finan¢ni poradenstvi, vyfizovani nékterych
zadosti za klienty, pfiprava konkrétnich pravnich dokumentt a ukon(, apod.).

e Uzemni pavod klientd je evidovan pouze u né&kterych poskytovatell, neni mozné
provést komplexni porovnani.

e Casova dostupnost sluzeb (provozni doba) je odvisla od kapacitnich a &asovych
moznosti odbornych pracovnikll poraden, ale vétSinou odpovida potfebam (podle
nazoru poskytovatel().

o Cekaci Ihaty nejsou sledovany u vech sluzeb, neni sledovan ani jiny ukazatel, podle
kterého by bylo mozné porovnat spokojenost klientll s ¢asovou dostupnosti sluzeb.

e U Ctyf poraden presahuji ¢ekaci Ihity 20 dna (maximum z odpovédi je 60 dnll), coz
Ize oznadit za nevyhovujici hodnoty.

4 STRUCNY POPIS STAVU FINANCOVANI
PORADENSKYCH SLUZEB

Pfestoze soucasti této analyzy neni podrobny rozbor financovani poradenskych sluzeb,
povazujeme za potfebné zdaraznit nékteré zasadni poznatky, které vyplynuly
z provéfovanych zdroju informaci, zejména z rozhovor( s poskytovateli sluzeb.

¢ Celkovy nedostatek financnich prostfedk( pro socialni sluzby.

e Nemoznost Uhrady ze strany uzivatell (ani ¢aste¢né) vzhledem k jednoznaénému
zarazeni poradenskych sluzeb dle zakona €. 108.
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e Vyvoj nakladu — od roku 2010 mirny narust celkovych nakladl (cca 8%).

e Struktura zdroji pfijm0 — trvajici trend poklesu podilu financovani z dotaci MPSV
(od roku 2010 cca 21%).

o Vyznamné klesa také podil spolufinancovani ze strany mést a obci.
e Problém kli¢ovani nakladd na poradenstvi u poskytovatell s vice druhy sluzeb.

o LiSi se data od poskytovatell a z krajské evidence (nékdy dost podstatné) — to by
méla fesit specializovana analyza, aby bylo mozné napfiklad porovnani jednotkovych
nakladd apod.

5 ANALYZA SILNYCH A SLABYCH STRANEK

Pro shrnuti ziskanych poznatki byla pouzita zjednoduSsena metoda SWOT analyzy. Jako
podklad pro diskusi stymem konzultantd byl vytvofen prehled zasadnich kladnych /
zapornych bodl vyplyvajicich z posouzeni stavu poskytovani sluzeb odborného socialniho
poradenstvi v Libereckém kraji. Zjisténé poznatky a konstatovani z pfedchozich kapitol byly
pro dalSi vyuziti prehledné zafazeny do nasledujicich vyrok( v podobé dvousloupcové
tabulky plus / minus. Tabulka tedy obsahuje jednak shrnuti pozitivnich podnétd (pro
formulaci silnych stranek a pfilezitosti), jednak vybér zasadnich problémU a negativ (pro
formulaci slabych stranek a ohrozeni).

+ -

klady, silné stranky, prilezitosti problémy, slabé stranky, hrozby

zastoupeni vSech zakladnich typl poraden | vSeobecny nedostatek finanénich prostfedku
Vv kraji pro socialni sluzby

sit sluzeb pro seniory a OZP (dobré uzemni
pokryti, dostate€na nabidka i pro rizné
cilové podskupiny OZP)

Spatna dostupnost poraden z odlehlejsich
venkovskych oblasti

pfevazujici dobra spoluprace poraden
s navazujicimi sluzbami (dostatec¢na nabidka
sluzeb, kam mohou pfejit klienti z odbornych
socialnich poraden)

nedostate¢na informovanost v odlehlejSich
lokalitach a pro nékteré specifické cilové
skupiny (sluchové, zrakové postiZzeni, apod.)

relativné dobra dostupnost sluzeb

ativ bra P : ’ 2sné rozhrani . ]
v krajském mésté a dalSich spadovych nejasne rozhrani mezi zakladnim a

odbornym socialnim poradenstvim

méstech
koordinace a zlepSena informovanost v nemoznost uhrady vybranych ukonu ze
ramci procesu komunitniho planovani (mezi strany uzivatell poradenskych sluzeb
poradnami i s dalSimi aktéry) (vyplyva z platné legislativy)
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celokrajska struktura stfedisek CIPS a CpZP

neochota vét3iny obci podilet se na
financovani poraden

spoluprace v ramci odbornych asociaci
poraden

velky pocCet sluzeb s registrovanou
rozSifenou pusobnosti pro LK, které zde ale
realné sluzby neposkytuji

moznost zavedeni terénni formy poradenstvi
jako souc€ast komunitni prace v obtiznéji
dostupnych lokalitach

malo pokryta tzemi (Zeleznobrodsko,
Tanvaldsko, Frydlantsko)

ochota kraje i poskytovatell zkvalithiovat sit
sluzeb socialniho poradenstvi

obtizna porovnatelnost poraden rdznych
typl diky neexistujici spole€né metodice
sledovani a evidence klientl

zavedeni moznosti Uhrady uzivateld u
vybranych vykonu

nekonkrétnost opatfeni tykajicich se
poradenskych sluzeb v komunitnich planech

vyuzivani kapacit (a financi) pro oblasti
na pomezi odborného socialniho
poradenstvi

nedostatecna kapacita, Spatné uzemni
pokryti a rostouci potfebnost ob&anskych
poraden

nekoordinovanost nékterych sluzeb pro OZP

nejasné rozhrani mezi poradenstvim a
pujcovanim kompenzacnich pomucek

chybgjici informace k potfebnosti a
dostupnosti sluzeb od uzivatel(

neochota nékterych subjektd poskytnout
informace pro analyzu

dlouhé Cekaci Ihuty (zejména u ob¢anskych,
manzelskych a rodinnych poraden)

nedostateCna zpétna vazba od nékterych
navazujicich sluzeb

nedostatek nékterych navazujicich druhu
socialnich a zdravotnich sluzeb (viz kapitola
2.4)
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6 SHRNUTI A ZAVERY

Na zakladé zpracovani vSech ziskanych informaci a podkladl tykajicich se odborného
socialniho poradenstvi od zfizovatell a poskytovatell téchto sluzeb a po vyhodnoceni
situace vtéto oblasti byly vSechny pracovni vystupy predkladany k projednani ¢lenim
konzultaCniho tymu. Cilem projednani bylo ziskat zpétnou vazbu k formulovanym
konstatovanim a zavérim. Na zakladé zavéru vzesSlych ztéchto projednani byly vzdy
provedeny upravy pracovnich materiald a byly dale doplfiovany rozSifujici a dopliujici
informace.

Ocekavanim zpracovatele byla vysSi navratnost odpovédi od poskytovatell oslovenych
v ramci Setfeni zacileného na sluzby odborného sociadlniho poradenstvi. Pravé nizka
navratnost a pomérné mala ochota ke spolupraci ze strany poskytovatell byly divodem
k tomu, Ze nékteré zavéry bylo mozné formulovat v pomérné& obecné roviné. Pokud by
zadavatel této analyzy v budoucnu potfeboval podrobnéjsi informace, bude nutné realizovat
cilené Setfeni mezi vybranymi skupinami respondentli za ucCelem ziskani rozSifujicich
informaci ke konkrétnim tématim oblasti odborného socialniho poradenstvi. DalSi takovou
cilovou skupinou respondentl by mohli byt potencialni uzivatelé téchto sluzeb. V ramci
zpracovani této analyzy nebyl finan¢ni ani Casovy prostor na provedeni podrobnéjSiho
sociologického Setfeni mezi stavajicimi i potencialnimi uZivateli sluzeb odborného socialniho
poradenstvi. Vzhledem k anonymité, s kterou jsou sluzby odborného socialniho poradenstvi
poskytovany, nebylo mozné ani ¢aste¢né pracovat s klienty poraden a pokusit se od nich
ziskat dalSi informace. Zejména takové, které by se tykaly nazoru klientdl na dostupnost a
potfebnost sluzeb. Proto je tfeba zduraznit, Ze vSechny zavéry a doporu€eni uvedena dale
jsou formulovany na zakladé informaci od poskytovateltd sluzeb odborného socialniho
poradenstvi, doplnéné o zkuSenosti pracovnic krajského Ufadu, obci a vlastnich poznatk
zpracovatelu.

Zavéry
Po vyhodnoceni vSech relevantnich vstupl Ize konstatovat nasledujici zaveéry:

o Zakladni pokryti kraje vSemi typy poraden je dobré a v tomto ohledu je postalujici
jejich udrzeni.

o Jako vhodna se jevi dalSi podpora vzajemné informovanosti mezi poskytovateli, ale
i dalSimi aktéry (napf. vramci procesti komunitniho planovani). K vysSi
informovanosti o sluZzbach odborného socidlniho poradenstvi by mohlo pfispét
aktivnéjsi zapojeni Iékarl, zastupcli obecnich samosprav a dalSich.

o Velkou pfilezitosti je moznost realizace terénni formy poradenstvi, a to zejména
v odlehlejich lokalitach kraje jako soucast komunitni prace v uzemi. Doslo by tim
také k potfebnému posileni zakladni, zachytné poradenskeé sité. Diky jejimu plsobeni
by mohlo dojit k tomu, Ze by ,lehCi® pfipady byly oSetfeny véas, jiz v poCatecni fazi
rozvoje potencialniho problému, a z toho dlvodu by doslo k eliminaci dalSich rizik.

e Tématem krfeSeni zlstava uUzemni rozlozeni pracovist' odborného socialniho
poradenstvi. To by mohlo byt zkvalitnéno v pfimé vazbé na pfedchazejici bod. Je
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velmi problematické zfizovat pracovisté v odlehlych é¢astech Uzemi kraje. Ale pravé
v nich se projevuji nékteré velmi specifické problémové okruhy, s nimiz odborné
socialni poradenstvi pracuje. Jedna se napf. o dluhové poradenstvi, o poradenstvi
v oblasti prava a financi.

e Diskutabilni zistava, zda vSechny okruhy poradenstvi (viz vySe uvedeny bod), maji
byt pfedmétem sluzeb socialniho poradenstvi. Zpracovatel se domniva, Ze by bylo
vhodné se pokusit hledat rozhrani mezi témi sluzbami, které jesté |ze povazovat za
socialni sluzby (plné financované z vefejnych zdroji) a které jiz spadaji do sféry
komer&né poskytovanych sluzeb. Re$eni tohoto problému by mélo pfimy vliv rovnéz
na Cekaci Ihity u nékterych poskytovatelQ.

e Vzhledem k oCekdavanym zménam v systému financovani Ize pfedpokladat, Ze bude
tfeba vyvinout vétsi tlak a pokusit se o vétsi motivovanost obci aktivné se podilet na
zajisténi poradenskych sluzeb. A to bud pfimym finanénim podilem, nebo jakoukoliv
jinou pfijatelnou formou, ktera by vytvofila podminky pro rozSifeni poradenskych
sluzeb zejména v méné dostupnych lokalitdch, ale i tam, kde poptavka po
poskytovanych sluzbach narista.

e Velkd pozornost by méla byt vénovana poskytovani finanénich dotaci
poskytovatelim sluzeb odborného poradenstvi, ktefi nemaji sidlo ani realnou
provozovnu v LK, ale deklaruji, Ze své sluzby klientdm kraje poskytuji. Z analyzy
vyplyva, Zze prevazna c¢ast téchto poskytovatell fakticky sluzby klientim
z Libereckého kraje neposkytuji.

o Kompenzaéni pomuicky — vzhledem Kk legislativé neni jednoznaéné rozhrani mezi
sluzbami poradenskymi a pljéovanim kompenzacnich pomucek pro OZP. PajCovani
je dle zdkona soucasti odborného socialniho poradenstvi, nelze vSak poskytovat za
Uhradu. Proto je formalné fedeno vyuZitim jiného subjektu, ktery je vSak pFfimo
provazan (vécné, personalné i ekonomicky) s poradnou.

o Obecné Ize konstatovat, Ze je dobra spoluprace mezi poskytovateli poradenskych
a dalSich, navazujicich sluzeb. Nedostatek v3ak byl zaznamenan u dennich
stacionaii, hospice a odlehéovacich sluzeb. V tomto sméru zpracovatel dostal
upozornéni na nedostatecnou kapacitu téchto sluzeb.

Dalsi doporuéeni pro dalsi obdobi

e Prizpusobit sit pracovist odborného socialniho poradenstvi ve vazbé na nastaveni
zakladni sité socialnich sluzeb v Libereckém kraji (vystupy dalSi aktivity projektu IP3).

e Zaveést systém financovani poradenskych sluzeb ve vazbé na realizaci Klice
financovani a s ohledem na skute¢nou pUsobnost poskytovatelll na Uzemi kraje
(nepodporovat sluzby prokazatelné nepusobici v LK) a na opravnénost financovani
nékterych vykon(, poskytovanych v ramci odborného poradenstvi (zejména rozsifené
finan¢ni nebo pravni poradenstvi, apod.).

o Modifikovat sit' zakladniho poradenstvi jako pfedstuperi a ,filtr* pfed vstupem klienta
do sité odborného socialniho poradenstvi, zajiSténi vzajemné provazanosti a
koordinace poskytovani zakladniho a odborného socialniho poradenstvi.
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o ZvysSit podporu a roz8ifeni terénnich forem poskytovanych poradenskych sluzeb.

e Vénovat zvySenou pozornost typim poraden s nejvétSim narGstem poctu klient
(ob&anské poradny a poradny pro osoby, jejichz zplsob Zivota muze vést ke konfliktu
se spole¢nosti).

o Pro doplnéni chybgjicich informaci a ovéfeni skuteéné potfebnosti realizovat
samostatné sociologické Setfeni mezi stavajicimi i potencialnimi uzivateli sluzeb
odborného socialniho poradenstvi se zaméfenim na specifické cilové a vékové
skupiny, v€etné uzemniho rozlozeni.

e Vyuzit koordinovaného sbéru informaci o sluzbach vramci Datového centra
socialnich sluzeb Libereckého kraje k pravidelnému srovnani poradenskych sluzeb.

7 TABULKOVE PRILOHY

Jako pfiloha této pracovni verze jsou zafazeny pracovni verze tabulek, obsahujici pfehled
zjisténych dat a informaci o jednotlivych sluzbach.

Tisténa verze dokumentu obsahuije:
e souhrnny prehled sluzeb registrovanych v LK (s rozlisenim skute¢né plisobnosti)
o 6 tabulek, vZzdy pro pfisludny typ poradenskych sluzeb.

Elektronicka verze obsahuje 1 soubor se sedmi listy, tj. celkovy pfehled a dale &lenéni podle
typu poradenskeé sluzby.

Upozornéni: nékteré sluzby konkrétnich poskytovatell jsou uvedeny ve dvou nebo vice
tabulkdch vzhledem ktomu, Ze neni mozné oddélit jejich sledovani (napfiklad CIPS
poskytuje sluzby manzelské a rodinné poradny, pro seniory, pro obéti i pro konfliktni osoby).

8 SEZNAM ZKRATEK

CIPS Centrum intervenénich a socialnich sluzeb

CpzZP Centrum pro zdravotné postizené

KP komunitni planovani

LK Liberecky kraj

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

ORP obec s rozSifenou plsobnosti

ouss Okresni ustav socialnich sluzeb

ozP osoby se zdravotnim postiZzenim

S seniofi

SWOT metoda, jejiZ pomoci Ize identifikovat, silné a slabé stranky, pfilezitosti
a hrozby spojené s urcitym projektem, zamérem

VZP VSeobecna zdravotni pojistovna
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