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Motto:

(zkusenost od kolegt z Velké Britanie)

,KdyZ jsme pFfemysleli o sluzbach pro mladé, dobre situované, nadané vozickare (kterych rychle
pribyvalo diky arazdm pfi dopravnich nehodach), vymysleli jsme a postavili krasné, plné
vybavené komunitni centrum, kde bylo vSechno (rehabilitace, bazén, pocitace, spoleCenské hry) a
doufali jsme, Ze kdyzZ je rano pFivezeme a veéer odvezeme domd, vznikne zaroven svépomocné
spolecenstvi... Nevzniklo. Oni chtéli byt doma, jit odpoledne na fotbal a vecer na pivo.*



1.UvoD

1.1. Zadani ke zpracovani analyzy

Zpracovana analyza ,,Zmapovani poétu opravnénych uzivatel socialnich sluzeb pro osoby se
zdravotnim postizenim* vychazi ze zadani a potieb Libereckého kraje a je jednim z vystupt
Individuélniho projektu IP3 ,,Rozsifeni nastrojli pro podporu systému planovani socialnich
sluZeb v Libereckém kraji““, konkrétné aktivity Zmapovani potfebnosti socilnich sluzeb. V ramci
projektu vniknou dalsi analyzy a studie (kvalitativniho i kvantitativniho charakteru), které budou
spolu s touto analyzou podkladem pro Liberecky kraj pfi zajiStovani a koordinaci socialnich

sluzeb (nejen) pro osoby se zdravotnim postizenim.

Cilem zpracovatele analyzy bylo ziskat relevantni data a informace z existujicich a dostupnych
zdrojd, jejich interpretaci kvantifikovat pocty osob se zdravotnim postizenim, pro néz je vhodné ¢i
nezbytné zajistovat kapacity réiznych socialnich sluzeb, respektive ¢innosti v ramci téchto sluzeb.

1.2.  Vyuziti materialu

Tato analyza je uréena zejména pracovniklim Krajského Gradu Libereckého kraje a pracovnikiim
obecnich a méstskych Gfad( na Gzemi kraje, predstavitellm krajské samospravy a samosprav
mést a obci v Libereckém kraji, ktefi spolupracuji na tvorbé sité socialnich sluzeb v Libereckém
kraji, pracovnik@im a predstavitellim poskytovatel( socialnich sluzeb a odborné verejnosti.

Material obsahuje zdroje informaci vyuzitelnych pro planovaci a Fidici procesy spojené s tvorbou
a implementaci Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Libereckém kraji pFfipadné pro
tvorbu komunitnich pland mést, obci, svazk( obci a mikroregiond.

1.3. Vychodiska pro zpracovani analyzy

V rdmci analyzy pracoval zpracovatel s koncepty a vychodisky, které odpovidaji jeho odbornému
nahlizeni na pfedmétnou problematiku a jeho zkuSenostem z praxe planovani a poskytovani
sociélnich sluzeb.

Z tohoto dlivodu uvadi zpracovatel nasledujici vychodiska, resp. porozuméni nékterym pojmam,
se kterymi analyza dale pracuje.

Lidé se zdravotnim postizenim

Vnimat Clovéka, ktery ma zdravotni postiZzeni, pouze optikou tohoto postizeni ¢i medicinské
diagnozy, je pro planovani a poskytovani socialnich sluzeb klamna cesta. Jako kazdy ¢loveék, tak i
Clovék se zdravotnim postizenim je jedinecné vybaven ke zvladani omezeni, ktera s postizenim
souvisi, ma jiné rodinné zazemi, jiné osobnostni dispozice, jinou motivaci a vili naro¢né situace
prekonavat. DalSim vyznamnym faktorem je vék, kdy ¢lovék se zdravotnim postizenim v mladi Ci
produktivnim véku bude mit jiné potreby oproti dobég, kdy bude seniorem.



Lidé se zdravotnim postiZzenim nejsou v ramci ¢eské legislativy jednotné a jasné uchopeni. Kazdy
systém zabezpeleni a péCe o zdravotné postizené obfany pouziva svou vlastni definici, ktera
odpovida vzdy pouze danému specifickému Ucelu a je zpracovana v souvisejici pravni normé.
Pro Gcely této analyzy vyuzil zpracovatel Gdaje a data z vice systémui (systém socialniho pojistént,
systém socialni pomoci). Vzhledem k vySe uvedenému vSak neSlo ziskana data v rdmci analyzy
jednodusde porovnavat, nacitat, ani jinak statisticky hromadné zpracovavat.

Pro oblast socialnich sluzeb (jejich planovani a poskytovani) je klicové, zaméfFit se na situace!, kdy

zdravotni postizeni u ¢lovéka znesnadiuje ¢i pfimo znemozinuje zvladat nejriznéjsi (v Zivoté
bézné) aktivity. Situace, kdy zdravotni postiZzeni zabraruje lidem (nebo vyrazné ztéZuje) fungovat
v osobnim Zivoté i standardnich socialnich interakcich zpUsobem, ktery je bézné o¢ekavan u lidi
bez postiZeni.

Opravnény uzivatel

V kontextu této analyz, stejné tak pro planovéani sociélnich sluzeb, je klicovy pojem opravnénost?
k Cerpéni socialnich sluzeb.

Opravnénost (pravo néco Cerpat, vyuzivat, mit na to narok) je tfeba chapat v nékolika rovinach:

e opravnénost k ¢erpani socialnich sluzeb je dana legalnimi naroky, které vychazi z platné
legislativy; v tomto kontextu vychazi tato analyza ze stavajiciho platného znéni Zakona o
sociélnich sluzbach, ktery v § 2 Fika, Ze ,,pomoc musi vychazet z individualné urfenych
potfeb osob, musi plsobit na osoby aktivng, podporovat rozvoj jejich samostatnosti,
motivovat je k takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo
prohlubovani nepfiznivé socialni situace, a posilovat jejich socialni zacleriovani. Socialni
sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalité takovymi zpUsoby, aby
bylo vzdy ddsledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob*.

e aplikaci zdkona, resp. konkrétni posuzovani kdo méa ¢i neméa narok na poskytnuti sluzby,
v praxi vykonavaji jednotlivy poskytovatelé socialnich sluzeb; zkuSenosti zpracovatele,
stejné jako zdokumentované postupy vSak ukazuji, Ze postupy poskytovatel( pfi
posuzovani opravnénosti se vyznamné lisi3; pro ucely této analyzy vychazel zpracovatel
(mimo jiné) z vlastniho Setfeni mezi poskytovateli, kdy zjiStoval (opét mimo jiné) pocty
neuspokojenych zajemct o sluzbu. Vychazel tak a v analyze predlozil data, ktera poskytli
sami poskytovatelé a ke kterym dospéli na zakladé svych specifickych postuptl.
Zpracovatel nemél vramci této analyzy moznost nikterak ovérit, jestli vSichni
neuspokojeni zajemci, které osloveni poskytovatelé uvedli, byli skutené opravnéni
k Cerpéani socialnich sluzeb (tj. prakticky naplnili obecné podminky zakona o socialnich
sluzbéch).

e opravnénost k Cerpani socialnich sluzeb ma jesté dalsi klicovy rozmér, a to je skute€nost,
co vnima a uznava dana spole¢nost, jeji vladni predstavitelé, regionalni a municipalni

! Nepfiznivé socidlni situace — viz Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, § 2

? Opravnénost ve smyslu legitimni a legéIni narok.

* prikladem muze byt zku$enost zpracovatele z jinych kraji CR, kdy nékteré sluzby pfi jednani se zajemci vyznamné
akcentuji finanéni solventnost Zadatele a ta se stava i jednim z kli¢ovych faktord, ktery rozhoduje o (ne) poskytnuti
sluzby.



samospravy a jejich socialné politicka opatfeni za normu. Tj. co je vnimano — danou
spolecnosti, vdaném ¢ase - jako legitimni. Toto vnimani, legitimita narokd, se v Gase
vyznamné proménuje a prakticky pak ovliviiuje planovéni i podobu sité socialnich sluzeb.
Napriklad, dfive bézny zpdsob ,,pomoci* lidem s postizenim bylo jejich umisténi do Gstavl socialni
péCe. Dnes nas stat uznava jako legitimni naroky lidi s postizenim Zit co nejbéznéjsim zplsobem
Zivotad. V praxi se tak pomalu zacinaji naplfiovat myslenky deinstitucionalizace, které prinasi nové
vyznamné naroky pfi planovani podoby sité sluzeb v Gzemich.

Dostupnost sociélnich sluzeb

Pojem dostupnost je pfi planovani socidlnich sluzeb bézné pouzivan, oznatuje vSak mnoho
réznych vyznam( v jednom. V kontextu této analyzy byl pojem dostupnost (pokud neni uvedeno
jinak) pouzivan ve vyznamu existence, pfitomnost sluzby v néjakém misté, Uzemi Ci regionu.

Zpracovatelé jsou si védomi i dalSich podstatnych vyznam{ a rozmérd dostupnosti socialnich
sluzeb®, které je nezbytné Fesit pfi planovani sité socidlnich sluzeb a které hraji roli pfi samotném
poskytovani socialnich sluzeb.

V souvislosti s nastavovanim sité sluzeb je vyznamné hodnocena kapacitni dostupnost sluzeb.
Zpréava o stavu poskytovani socialnich sluzeb v Ceské republice v roce 2010 ,,Validacni studie*
pFinasi mimo jiné informace o kapacitni dostupnosti jednotlivych druhd socialnich sluzeb v Ceské
republice. Tato studie konstatuje skutecnost, se kterou se potykali i zpracovatelé v této analyze, a
to nekompatibilnost dat vykazovanych kapacit u jednotlivych druh socialnich sluzeb. ,,Data jsou
vykazovéana nejednotnym zptsobem tzn., u stejné sluzby je uveden rlzny ukazatel kapacity.
Napfriklad u pobytovych sluzeb (azylovych domd, domovl pro seniory ...) je u nékterych

vyjadrena kapacita poctem klientd, jinde po¢tem 10zek .

Socialni sluzby jako jeden ze zpUsobU Feseni potfeb

Socialni sluzby jsou jednim z mnoha zpUsob(l, jak FeSit nékteré potieb nékterych lidi se
zdravotnim postiZzenim. Sociélni sluZzby maji pomahat tém, ktefi si jiZ nejsou schopni pomoci sami
nebo prostfednictvim rodiny a blizkych, nastupuji tam, kde tato pomoc narazi na své limity, kde
ani jiné bézné sluzby nemohou zabranit, aby ¢lovék se zdravotnim postizenim nezdstal vylouéen
a bez pomoci.

Socialni sluzby vsak nebyvaji v praxi jedingym zptsobem, jak pomoci lidem se zdravotnim
postizenim v nepfiznivé situaci a jak Fesit jejich potfeby. Clovék se zdravotnim postizenim, ktery
se nedostane do banky, aby si mohl vybrat své penize, nepotfebuje vzdy osobniho asistenta.
Leckdy staci napriklad stavebni Gprava, ktera odstrani bariéru, diky kterym nemohou lidé se
zdravotnim postizenim tesit svoje potreby (Ci fungovat béZnym zplsobem). Potfeba existence
socialnich sluzeb tak Casto vyznamné souvisi s (ne) vybavenosti ur€itého Gzemi (dopravni
vybavenost, apod.) ¢i urbanistickymi FeSenimi prostor.

* Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim.

> Kapacitni dostupnost, finanéni dostupnost, informaéni dostupnost, psychologicka dostupnost, apod.

® Zpréava o stavu poskytovani socidlnich sluzeb v Ceské republice v roce 2010 , Validaéni studie®, verze 06. MPSV CR,
2012.

7 Zprava o stavu poskytovani socialnich sluzeb v Ceské republice v roce 2010 ,Validaéni studie”, verze 06. MPSV CR,
2012. (s. 41)



Mezirezortni presahy

Planovani sociélnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postiZzenim je problematické a slozité jeSté
z toho dlvodu, Ze témata, potfeby téchto osob a zpUsoby jejich FeSeni jsou v praxi predmétem
vice rezortl (vice politik a strategii). Zku$enost v nasi republice jednoznacné ukazuje, Ze jakmile
se néjaké téma tyka pusobnosti vice resortll, nastdva fada komplikaci pfi jejich FeSeni
(pFehazovani problematiky z jednoho resortu na druhy, neschopnost, neochota ¢i nemoZnost se
domluvit, apod.).

Stav a fungovani v jinych oblastech vefejnych sluzeb (pfFipadné zmeény ¢i reformy v téchto
oblastech) maji Casto kardinalni dopady i na potfebnost, opravnénost ¢i moznosti poskytovat

socialni sluzby.

Typickym prikladem zmén v jedné oblasti sdopady do oblasti socialnich sluzeb je oblast

zdravotni péce. Jak konstatuje Libor Novosad?, “v oblasti zdravotni, ..., dochazi ke zhorSeni
rozsahu, kvality i dostupnosti této péce. Cekani na opera¢ni aj. lé¢ebné &i diagnostické vykony, ...,
prodluZzovani dojezdové vzdalenosti na specializovana pracovisté, ..., redukovani az ruseni

léCebné-rehabilitani péCe, navySovani plateb za léky i spolulcasti v oblasti hygienickych,
kompenzacnich a rehabilitaénich pomdicek, celkové zvySovani finan¢ni Gcasti pacientl na Iécbé a
skryté ,selektovani“ pacientd na perspektivni (ekonomicky efektivni) a neperspektivni
(ekonomicky ztratové) pfi rozhodovani o metodéach 1é¢by — to v3e vede nejen ke ztizeni moZnosti
priznivé plsobit na zdravotni stav osoby se zdravotnim postizenim, ale zejména k tomu, Ze se
mize zdravotni stav mnohych osob se zdravotnim postiZzenim destabilizovat, coz povede ke
sniZeni jejich sobéstacnosti a prace schopnosti, tedy k vyssi potfebé socidlnich davek a socialnich
sluzeb®.

Dalsi vyznamné téma, které souvisi s potrebnosti socialnich sluzeb, je zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim, fungovani trhu prace a pomoc a podpora, kterou stat garantuje a
provadi v oblasti zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Mnoho lidi s postizenim by radéji
pracovalo, nez pobiralo nejriiznéjsi socialni davky (pojistného i nepojistného charakteru), fada lidi
s postizenim by radéji byla na otevieném trhu préace (s byt nezbytnou podporou ¢i asistenci), nez
byla izolovana ve ,,specializovanych dilnach*.

Jako dalsi klicové téma, neoddélitelné spojené s nastavovanim sité socialnich sluzeb v kraji, vnima
zpracovatel analyzy otazky dopravni dostupnosti v jednotlivych regionech kraje. Dopravni
dostupnost (resp. moznost dojet, dostat se za sluzbou) je jednim z Ghlu pohledu, jak se divat a
hodnotit dostupnost sociadlnich sluzeb. PFi nastavovani sité socidlnich sluzeb pro osoby se
zdravotnim postiZzenim je tfeba kazdou sluzbu a kazdy region hodnotit a posuzovat samostatneé.
Jinou dojezdovost vyzaduiji sluzby, kam uzivatel dochazi dennég, rano pfichéazi, vecer odchazi, jina
u sluzby, kterou vyuZije ojedinéle. Dopravni vybavenost regioni tak mimo jiné také urcuje
mozZnost Cerpat sluzby a vede Uvahy pfi definovani sité sluzeb (zda napfiklad neni ekonomicky
vyhodnéjSi iniciovat zmény v dopravni obsluznosti nez zfidit a financovat nové pracovisté
sluzby).

® Novosad, L (2012): Vybrana rizika dopad(i ,socidlnich“ a zdravotnickych reforem na osoby se zdravotnim postizenim
se zietelem na napln i pojeti socialni prace. In: Socialni prace, rocnik 12, ¢islo 3, pp.28-31.



Pro mladé lidi se zdravotnim postiZzenim je podstatnou rovinou kvality Zivota moznost vzdélavat
se. Analyza z toho ddivodu pFinasi i stru¢né informace o moznostech studia student( s postizenim
na Technické univerzité v Liberci.

Zpracovatel analyzy si na zavér svych vychodisek dovoluje konstatovat zkuSenost, Ze socialni
sluzby jsou ¢asto mistem, kde se Fesi dUsledky nefesenych problémU v jinych rezortech (véetné
disledkd finan¢nich).

1.4.  ZpUsob zpracovani analyzy
Zpracovatel po dohodé se zadavatelem predmét analyzy naplnil nasledujicim postupem:
e Zhodnotil a zpracoval analyzu dostupnych podklad a dokument( pisemné povahy
(n&rodni, regionalni a mistni Groven)
e Ziskal a vyhodnotil dostupné ¢&i vyzadané datové zdroje ¢i databaze (MPSV, CSU,
Liberecky kraj, Ufad prace apod.)
¢ Realizoval a vyhodnotil dotaznikové Setfeni mezi poskytovateli socialnich sluzeb
pUsobicich v Libereckém kraji
e Zpracoval doprovodné mapové vystupy
e Konzultoval s odborniky v Libereckém kraji a ziskal doplfiujici informace.

Ziskana data byla interpretovana a to ve vztahu k zadani - tedy specifikaci po¢tu opravnénych
uzivatelQ socialnich sluzeb mezi osobami se zdravotnim postizenim.

vvvvvv

aspektech FeSené problematiky. Z hlediska zpracovatele predstavuje kliCovou etapu vyzkumu
interpretace ziskanych podkladd. Proto byli zapojeni také zadavatelem osloveni experti, ktefi
prispivaji svymi znalostmi a zkusenostmi k ziskani relevantnich vystupd.



2. ANALYZA STAVAJICICH DOKUMENTU

V prvni tadé zpracovatel prostudoval jiz zpracované dokumenty vzniklé na nejrliznéjsich
arovnich od narodni, regionalni az po mistni Groven a dokumentaci jednotlivych subjekt(
(poskytovateld sociélnich sluzeb). Pro Gcely této analyzy byly v téchto dokumentech sledovany
zejména nasledujici informace, zjisténi, data:

nazev dokumentu

vztah k osobam se ZP jakym zplsobem dokument pojednava o osobéach se ZP

charakter dokumentu Gcel a cil dokumentu ve vztahu k osobam se ZP

charakter kvantitativnich adaj0 jakad kvantitativni data dokument uvadi, sjakymi
pracuje

relevance kvantitativnich Gdaju jak uvedena data charakterizuji osoby se zdravotnim
postizenim

moznosti vyuziti pro predmét | jakym zpUsobem jsou data vyuzitelna pro predmét této

vyzkumu analyzy

Jednalo se o rozmanitou skupinu dokumentd, jejich Uplny piehled je uveden v zavérecné kapitole
»Pouzita literatura, zdroje“. Zpracovatel povaZzuje za nezbytné upozornit, Ze predmétné
dokumenty analyzuje vyhradné z hlediska uvadénych kvantitativnich informaci tykajicich se
osob se zdravotnim postizenim, jiné aspekty uvedenych dokumentl zpracovatel
nevyhodnocoval, cozZ se tyka i kvality Ci jinych charakteristik téchto dokumentd. Je tfeba také
mit na zfeteli, Ze vétsina uvedenych dokument( byla zpracovéana za jinym Gcelem.

2.1. Relevantni dokumenty na narodni Grovni

Zpracovatel analyzoval Narodni plan vytvareni rovnych pfilezZitosti pro osoby se zdravotnim
postizenim a Poskytovani socidlnich sluZzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim. Tyto
dokumenty uvadgji zejména Udaje tykajici se celého tizemi CR, pro zpracovatele je Ize vyuZit jako
referencni hodnoty pro porovnani. Narodni plan vytvareni rovnych pfrilezitosti pro osoby se
zdravotnim postiZzenim stanovuje sméfovani systému pro zajisténi zaclenéni osob se ZP.

nazev dokumentu NARODNI PLAN VYTVARENI ROVNYCH
PRILEZITOSTI PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM NA OBDOBI 2010-2014 (zpracovano 2010)

vztah k osobam se ZP osoby se ZP v pfipadé realizace dokumentu ziskaji vyraznou
podporu pro zaclenéni do spole¢nosti
charakter dokumentu strategicky dokument CR smé&fuijici k zajisténi zatlenéni osob

se ZP do spolecnosti, integrovany (mezioborovy) pfistup

charakter kvantitativnich adaj0 neobsahuje

relevance kvantitativnich adajd | -

moznosti vyuziti pro predmét | -
vyzkumu
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nazev dokumentu

Poskytovani socialnich sluzeb pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim (zpracovano 2010)

vztah k osobam se ZP

osoby se ZP jsou pfedmétem analyzy

charakter dokumentu

dokument se snaZzi specifikovat prognézu budouci
potrebnosti socialnich sluzeb pro osoby se ZP a seniory na
zékladé demografickych a socioekonomickych udajd

charakter kvantitativnich adaj0

demograficka data, Gdaje za stat, kraje (napf. UZIS, CSU),
Casové rfady,

relevance kvantitativnich adajt

vysoka, oficialni data,

moznosti vyuZiti pro predmét | omezené, moznost vztazeni Gdajl z celostatni Urovné na
vyzkumu regionalni (projekce, porovnani)
pozitivem projekce vyvoj poétu seniorl a priznaného
prispévku na péci do r. 2025 (rdst o cca 50 %)
omezené u vyzkumu poskytovatelll (opét ale moznost
porovnani nékterych dat)
2.2. Podklady Libereckého kraje

Stfednédoby plan obsahuje analyzu poskytovani pFispévku na péci, pro potfeby tohoto vyzkumu
jde o dilezity indikator, neni vSak zdaleka jediny a je tfeba ziskavat i dal$i Gidaje a informace.

Analyticky dokument ve spojeni s jednotlivymi rozvojovymi plany poskytovatelt socialnich
sluzeb poskytuji zajimavy doplrujici a komparativni material pro zpracovatele této analyzy.

nazev dokumentu

Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb LK (aktualizace
2011)

vztah k osobam se ZP

jedna z cilovych skupin

charakter dokumentu

strategie rozvoje LK

charakter kvantitativnich adaj0

demograficka data, analyza prispévku na péci

relevance kvantitativnich adaj0

charakterizuji osoby se ZP zejména na zakladé analyzy PnP

moznosti vyuziti pro predmét
vyzkumu

omezeny, PnP jeSté zdaleka neindikuje potfebu poskytovani
socialnich sluzeb

nazev dokumentu

Analyza plant rozvoje socialnich sluzeb (zpracovano 2011)

vztah k osobam se ZP

jedna z cilovych skupin poskytovatel( soc. sluzeb

charakter dokumentu

analyza

charakter kvantitativnich adaj0

data vychazejici z pland dal$iho rozvoje poskytovatel(l

relevance kvantitativnich adaj0

Indikativné charakterizuji zaméry uvedenych poskytovatel(
na realizaci v dalSich letech, zohlednuji znalosti
poskytovatele a predpoklady budoucich poétd uzivatell
danych cilovych skupin

moznosti vyuZiti pro predmét
vyzkumu

moZznost srovnani - vlastni dotaznik zpracovatele této
analyzy, rozvojové plany poskytovatel(
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nazev dokumentu Krajsky plan vyrovnavani prilezitosti pro osoby se
zdravotnim postizenim (zpracovano 2010)

vztah k osobam se ZP pfimo vazéano na cilovou skupinu

charakter dokumentu obecny plan €innosti smérujicich k podpore zaclenéni osob
cilové skupiny do spole¢nosti, charakteristicky je jeho
multioborovy pfistup

charakter kvantitativnich adaju z podstaty dokumentu nejsou uvedena

relevance kvantitativnich adajd | -

moznosti vyuziti pro predmét | v souCasné dobé a pro predmét vyzkumu minimalni,
vyzkumu potencial pro konkrétnéj$i nastaveni priorit a cild planu,
provazani cilli zpracovatele a kraje a iniciaci multioborového
pristupu k FeSené problematice

2.3. Dokumentace obci a mést Libereckého kraje

Komunitni plany, které byly v obdobi do roku 2011 v Libereckém kraji zpracovany, nepracuji
s pojmem ,,opravnény uzivatel“, neobsahuji informace o sbéru dat o potfebach jednotlivych
cilovych skupin. Obsahuji pouze informace o prFijemcich pfispévku na péci a vékové strukture
obyvatel dotéeného Gzemi. Zfejmym ddvodem mize byt skutecnost, Ze obce tyto informace pro
svou ¢innost uvadét nepotfebovaly (napf. lidé v obcich tyto informace znaji, mohou si vytvorit
expertni odhady v ramci pracovnich skupin, nebo je mozné, Ze své cile kvantifikovali na zakladé
jinych Gdajd ¢i zpracovali potfebné informace v jinych podkladech). JelikoZ obce zpracovavaly
své plany podle krajské metodiky, jsou porovnani jednotlivych dokumentl témér identicka.

Jako pozitivni Ize bezesporu hodnotit skutecnost, Ze pro jednotlivd Uzemi, ktera pokryvaji cely
Liberecky kraj, byly zpracovany rozvojové plany v oblasti socialnich sluzeb. Tyto plany specifikuji
smeéry rozvoje, kterymi se jednotlivé obce Ci jednotlivd Gzemi hodlaji ubirat. DalSim pozitivem je
snaha o kompatibilitu (i provazanost) vystupl ze vSech Uzemi Libereckého kraje. Tato
skuteénost zahrnuje potencial dal$iho rlstu kvality planovaci dokumentace kraje i obci. Pro
Uplnost je tfeba uvést, Ze Ucelem zpracovani komunitnich plant neni uvadét vsechny potrebné
analytické Udaje, tyto Udaje mohou byt zpracovany v rliznych vice ¢i méné formalnich
podkladovych materialech.

Také je tfeba mit na paméti, Ze v obcich, zejména na socialnich odborech, je k dispozici Fada tdaj(
o cilovych skupinach, které jednotlivé obce jisté vyuZivaji. Byvaji zpracovany v rliznych
podobach, coz plati i o jejich vyuzivani. V kazdé obci jisté pristupuji k Feseni rliznych palCivych
problému, pro které si hledaji vlastni cestu, jakou je popsat a nasledné stanovit zpUsob jejich
reSeni.

Pro dalsi préci s rznymi podklady kraje a obci Ize specifikovat néktera dil¢i doporudenti:

1) sdileni analytickych dat, Gdajli pro lepsi vyuzitelnost jak na strané obci, tak na strané kraje
(Ize predpokladat, Ze tuto ulohu by mohlo do znatné saturovat inovované Datové
centrum sociélnich sluzeb v Libereckém kraji)

2) dohoda (Ci jeji dalsi a postupna specifikace) mezi relevantnimi subjekty tykajici se sbéru
potfebnych dat a jejich pfenosu mezi rliznymi Grovnémi

3) mozna dalsi specifikace pozadavkd na odUvodnéni priorit a obsahu jednotlivych
komunitnich plant
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4) moznost porovnani vystupl rdznych vlastnich Setfeni a zjistovani na Grovni obci
s potenciadlem prenosu zkuSenosti a hledani vhodnych cest k ziskavani validnich dat

2.4. Rozvojové plany poskytovatel( socidlnich sluzeb

nazev dokumentu Plan rozvoje kvality poskytovanych socialnich sluzeb pro danou
sluzbu 2011 - 2017 (zpracovano 2011)

vztah k osobam se ZP plan poskytovatele socialnich sluzeb na dalSi rozvoj Cinnosti
slouzicich k uspokojovéani potreb cilové skupiny

charakter dokumentu strategie

charakter kvantitativnich | poéty klientl, strukturace, predevsim podle ¢innosti v socialni

Gdaju sluzbé, analyza poptavky/rozsahu cilové skupiny obecné
zpracovéna

relevance kvantitativnich | indikativni

Gdajt

moznosti  vyuziti  pro | moznost porovnani

predmét vyzkumu

V Libereckém kraji byly zpracovany rozvojové plany poskytovatell socidlnich sluzeb v ramci
individualniho projektu (dale jen IP) Libereckého kraje (IP 2 — Podpora stfednédobého planovani
a rozvoje kvality sité socidlnich sluzeb v Libereckém kraji). Tyto plany obsahuji podrobné
informace o klientech danych sociélnich sluZzeb (kromé& mnoha jinych).

Pro zpracovatele této analyzy predstavuiji uvedena data dalsi z indikativnich podkladd, kterych je
moZno vyuZivat pFi porovnavani dalSich dat a informaci. Vyhodou téchto dat je jejich objektivita
a ,,hloubka“. Zaroven vSak v materialech neni uvedena analyza cilové skupiny z hlediska
poptavky (ve specifickém vyznamu v oblasti socialnich sluzeb), coz je dano evidentné okolnosti,
Ze tyto analyzy by mély byt podklady jednotlivych komunitnich pland, na jejichz zakladech by
mél byt stanoven pozadavek (poptavka) na zajisténi rozsahu (a dalSich nezbytnych parametr()
potrebnych socialnich sluzeb. Nékteré rozvojové plany na tuto okolnost odkazuji pfimo. Druhym
aspektem je skuteCnost, ze vétSina poskytovatelll provozuje sluzby, po nichz dlouhodobé
poptavka prevysuje nabidku respektive Ize v budoucnosti ofekévat zvySeni poptavky (zejména
v souvislosti s demografickym vyvojem spole¢nosti).

2.5. Dilci zavery
Pocty opravnénych uzivatel socialnich sluzeb - osob se zdravotnim postizenim nebyly ve
sledovanych materialech zpravidla predmétem zajmu zpracovateldl. Komunitni plany socialnich
sluzeb by zfejmé tyto informace mély obsahovat nebo se odkazovat na jejich zjiStovani
(stanovovani), nicméné vétSinou nebyly ve sledovanych dokumentech tyto informace nalezeny.

Predmétné informace jsou dtlezité zejména pro stanoveni rozsahu rozvojovych opatfeni pland, tj.
stanoveni potfebnych kapacit, lokalizace potfebnych sluzeb. To znamena, Ze na zakladé
zjiSténych potreb je mozno pfistoupit k hledani efektivniho FeSeni (nemusi byt jen zfizeni nové
sluzby, mdze jit napf. o rozsifeni poskytovanych ¢innosti stavajiciho poskytovatele, ¢i obménu
poskytovanych c¢innosti). Pfehled o rozsahu cilové skupiny (tj. osob, které danou sluzbu
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potrebuji) pak umozni nastavit a definovat potfebné kapacity jak ve vztahu k poskytovateli
sluzby tak ve vztahu k poskytovateli finan¢nich prostredk.

Zpracovatel vita, Ze fada dokument( analyzuje prFispévek na péci (pripadné dalsi davky) a jsou
znamy Udaje o klientech vétsiny poskytovatel (u nékterych velmi podrobné strukturované). Tato
data indikuji okruh moZnych osob, které by mohly byt cilovymi osobami tohoto vyzkumu,
nicméné bylo tfeba ziskat Fadu dal$ich Udajd, po jejichz porovnani je moZno pristoupit ke
specifikaci velikosti a struktury cilové skupiny osob se zdravotnim postizenim, které jsou
opravnény k podpore prostfednictvim socialnich sluzeb.
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3. SEKUNDARNI ANALYZA DOSTUPNYCH DAT
3.1. Teoreticko-metodicka vychodiska

3.1.1. METODIKA

Sekundarni analyza je analyza dat pofizenych pro jiny vyzkumny zamér. Smyslem této
sekundarni analyzy je zmapovani relevantnich adajl tykajicich se osob se zdravotnim postizenim
Zijicich na uzemi Libereckého kraje.

Potvrdil se n&S predpoklad, Ze neexistuji statistické ukazatele, které by nam poskytly ucelené
informace o poctech zdravotné postizenych osob v Ceské republice, nasledné tedy ani informace
0 poctech téchto osob Zijicich v menSich Gzemnich celcich jakymi jsou kraje, okresy, pfipadné
Gzemi obci s rozsifenou pUsobnosti (ORP). Hlavni pifekazkou jakéhokoliv srovnani ¢i nacitani dat
je fakt, ze v Ceském pravnim Fadu neexistovala a neexistuje jednotna definice osob se
zdravotnim postiZzenim. Jednotlivé normy pouZzivaly ¢i pouZivaji pro svou potfebu vlastni
vymezeni tohoto pojmu (viz niZze uvedené pfiklady).

Priklady:

Vyhlaska €. 182/1991 Sb. Ministerstva prace a socialnich véci, kterou se provadi zakon o socialnim
zabezpeceni, v § 31 a § 33 ve spojeni s prilohou €. 4 definuje nepfimo téZce zdravotné postizeného
obCana jako toho, komu byly pfiznany mimoradné vyhody jakéhokoliv stupné. Tato vyhlaska
prestala od 1.1.2012 platit, zakon o socialnim zabezpeceni byl nahrazen nasledujicim pravnim
predpisem.

Z&kon €. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobdm se zdravotnim postizenim a o zméné
souvisejicich zakon(, v platném znéni, pristupuje k definici osob se zdravotnim postizenim jako
prijemcl nékteré z davek pripadné uzivatele prikazky ZTP, v pfiloze k tomuto zakonu jsou pak
vyjmenovana zdravotni postizeni odUvodniujici pfiznani prispévku na zvlastni pomdcku a
zdravotni stavy vylucujici jeho pFiznani.

VyhlaSka Ministerstva prace a socialnich véci ¢. 284/1995 Sb., kterou se provadi zdkon o
dlchodovém pojisténi, definuje bezmocnost jako stav, kdy osoba potfebuje dlouhodobé pomoc
jiné osoby pfi nékterych nezbytnych Zivotnich ukonech.

Pracovnépravni legislativa pouzivd terminy: osoba se zdravotnim postizenim (zakon o
zaméstnanosti 435/2004 Sb., v platném znéni) a obfan se zménénou pracovni schopnosti
(vyhlaska €. 149/1988 Sb.). Osobami se zdravotnim postiZzenim jsou dle § 67 z&k. €. 435/2004 Sb., o
zameéstnanosti, fyzické osoby, které jsou:

a. organem socialniho zabezpeceni uznény invalidnimi ve tfetim stupni,

b. organem sociélniho zabezpeceni uznany invalidnimi v prvnim nebo druhém stupni.
Skutecnost, Ze je osobou se zdravotnim postizenim, doklada fyzickd osoba posudkem nebo
potvrzenim organu socialniho zabezpeceni.
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Skolsky zakon, &. 561/2004 Sb., v platném znéni, si pro své potreby definuje:
1. zdravotni postiZeni jako mentalni, télesné, zrakové nebo sluchové postiZzeni, vady Feci,
soubézné postizZeni vice vadami, autismus a vyvojové poruchy uceni nebo chovani,
2. zdravotni znevyhodnéni jako zdravotni oslabeni, dlouhodobou nemoc nebo leh¢i
zdravotni poruchy vedouci k porucham uceni a chovani, které vyZaduji zohlednéni pfi
vzdélavani.

Jinou definici zdravotniho postiZzeni zné i zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, v platném
znéni, kde je v 83 pism. g) chapano zdravotni postiZzeni jako ,,télesné, mentalni, dudevni, smyslové
nebo kombinované postiZeni, jehoz dopady ¢ini nebo mohou €init osobu zavislou na pomaoci jiné
osoby*“.

Dle Svétové zdravotnické organizace (WHO) je zdravotni postiZzeni ¢asteCnym nebo Uplnym
omezenim schopnosti vykonavat nékterou ¢innost ¢i vice ¢innosti. Je zplsobeno poruchou nebo
dysfunkci organu. Toto vymezeni terminu postiZzeni zahrnuje fyzickou, mentalni nebo smyslovou
vadu, ktera mUzZe mit pfechodny nebo trvaly charakter.

Rozdéleni typii postiZeni dle mezindrodni klasifikace (WHO):

PORUCHA POSTIZENI HANDICAP

Intelektu (mentalni) Chovani Orientacni

Psychiky Komunikace Fyzicka nezavislost

Regi Sebeobsluhy Pohyb v okoli

Sluchu Lokomoce Zaméstnani

Zraku Télesné dispozice Spolecenska integrace
Visceralni Obratnosti Ekonomické nezavislost
Skeleto — muskularni

Vzhledu

Dal$im problémem je také vymezeni vékovych skupin pro Ucely rlznych statistik, které tak
znemozniuije jakékoliv jednotné zpracovani (napf. statistika pFijemct prispévku na péci dle véku je
rozdilné vedena za jednotlivé okresy a ORP, vékové skupiny v registru poskytovatell socialnich
sluZeb jsou pouzivany rozdilng, apod.).

3.1.2. ZDROJE RELEVANTNICH DAT

Pro sekundarni analyzu byly pouzity nasledujici zdroje relevantnich dat:
e webové stranky;
e verejné pristupné databaze;
o oficialni statisticka data;
e iz realizovana specialni vyzkumna Setfeni, apod.
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Tyto pristupy byly v pribéhu nésledujicich analytickych Setfeni rlizné kombinovany a vyuzivany
v maximalni mozné mife. Kde to bylo mozné, doSlo také kosobnimu (telefonickému)
kontaktovani a konzultacim se zpracovateli dotéenych statistickych ukazatel( (napf. MPSV CR).
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3.2. Statistika invalidity
Sledovani ,,Grovné invalidity povaZujeme za dilezity statisticky ukazatel, ktery vypovida o
zdravotnim stavu obyvatelstva. Tento ukazatel ma vS8ak své limity z hlediska sledovani v ¢ase ve
formé vyznamnych zmén v zakoné o dlichodovém pojisténi, které nastaly v pribéhu poslednich
nékolika let. Jedn& se napfiklad o zmény s uc€innosti od 1.1.2010 (zména V Klasifikaci stupné
invalidity) ¢i od 1.1.2012.

V roce 2007 pobiralo invalidni diichod v Ceské republice 444 288, v roce 2010 to bylo 451 153 osob
a vroce 2011 pouze 431 390°. Je téZzké soudit, zda je tento vyvoj pouze odrazem zminénych
legislativnich zmén.

Vyvoj Vv Libereckém kraji celorepublikovy pokles poétu prijemcd invalidnich d@chodcl
dlouhodobé kopiruje. VV obdobi 31.12.2010 — 31.12.2011 jsme zaznamenali meziro¢ni pokles o 1 716
0sob, coz Cinilo pokles o 8 procentnich bodd. V ramci celého Gzemi Ceské republiky poklesl
v pribéhu stejného obdobi pocet prijemcl invalidnich dfchodct o 7,5 procentniho bodu.
V Libereckém kraji k 31.12.2011 zilo celkem 19 532 osob pobirajicich invalidni dichody, coZ ¢inilo
4,5 % z celkového pottu obyvatel. Ke stejnému dni v celé Ceské republice pobiralo invalidni
dlichod 4,1 % obyvatel.

Graf.c.1: Pocty prijemcii invalidnich diichodcii dle stupné invalidity za Liberecky kraj —
mezirocni srovndni

K 31.12.2011 7278 | 2642 | 9612
K 31.12.2010 7733 2395 11120
0 5000 10000 15000 20000
Invalidni dtichod 1. stupné [] Invalidni dfichod 2. stupné [ Invalidni dlichod 3. stupné

Zdroj: Statisticka rofenka z oblasti prace a socidlnich véci 2010
Data Ceskeé spravy socialniho zabezpeceni za rok 2011

3.3. Prispévek na péci

Dalsi dllezity statisticky ukazatel vypovidajici o osobach se zdravotnim postizenim je Gdaj o
poctu pobiranych prispévkl na péci. Prispévek na péci byl koncipovan jako nova socialni davka
prijetim nového zakona ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach. PFispévek na péci je tak v sou€asné
dobé velmi vyznamnym zdrojem financovani nékterych socialnich sluzeb. Je nutné si viak opét
uvédomit, Ze absolutni podty prijemcl prispévku na péci nereflektuji skuteény pocet osob se
zdravotnim postizenim (napf. dle zdkona o zameéstnanosti apod.), ani pocet opravnénych
uzivatel( socialnich sluzeb, presto nam analyza pFispévk( na péci poskytuje dalsi cennéa data.

Zdroj: pracovisté €SSZ.
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Prispévek na péci nalezi tém lidem, ktefi jsou predevsim z d@vodu nepfiznivého zdravotniho
stavu zavisli na pomoci jiné osoby a splfiuji podminku nepfiznivého zdravotniho stavu, ktery trva
nebo ma trvat déle nez jeden rok a ktery omezuje jejich funkéni schopnosti nutné pro zvladani
zékladnich Zivotnich potfeb. Z hlediska vékového, ,,narok na prispévek nema osoba mladsi
jednoho roku*“®. Zakon rozeznava Ctyfi stupné zavislosti na pomaci jiné osoby a to od mirné
zavislosti az po zavislost uplnou.tt

PFi zpracovani statistik pFispévkd na péci jsme narazili na nékolik problém:

e Udaje ve Statistické roCence z oblasti prace a socidlnich véci maji vazbu na pfiznané a
vyplacené davky obecnimi Ufady v Libereckém kraji bez ohledu na misto trvalého bydlisté
prijemce;

e data ve Statistické roence z oblasti prace a socialnich véci za roky 2009, 2010 a 2011 jsou
zaokrouhlené na stovky osob, pouze Rocenka 2008 uvadi pocet osob bez zaokrouhleni;

e aktualni data, ktera jsme ziskali pfimo od MPSV, vychéazela z trvalého bydlisté pfijemce
pFispévku s tim, Ze pFispévek mohla vyplacet i jind obec mimo LB kraj;

e Statisticka roCenka z oblasti prace a socialnich véci obsahuje pouze celkové udaje za cely
Liberecky kraj;

¢ podkladem pro nami pouzita data byl vzdy prehled o po¢tu pFriznanych davek pFispévku
na péci za prosinec 2011 bez ohledu na mésic vyplaty, MPSV pro své Ucely posléze
provadi korekci dle skutetné vyplacenych davek;

e vékové skupiny jako tridici kritérium byly v datech z MPSV odliné nastavené pro okresy
a pro ORP.

Pro ucely analyz vztaZzenych k celkovému poCtu obyvatel povazujeme za vhodné pouzivat tdaje
ziskané dle konkrétnich pozadavk( zpracovatele pfimo od MPSV. Pro planovani socialnich
sluZeb jsou data ze Statistickych rofenek z oblasti prace a socidlnich véci zajisté zajimava, jelikoz
se vztahuji k osobdm na Gzemi skute¢né Zijicich, bohuZel vSak ziskame data pouze za cely
Liberecky kraj.

V Libereckém kraji k 31.12.2011 Zilo'? celkem 13 118 osob pobirajicich pFispévek na péci, coz Cinilo
3 % z celkového pottu obyvatel. Ke stejnému dni v celé Ceské republice pobiralo pFispévek na
péci 2,9 % obyvatel.

3.3.1. PRIJEMCI PRISPEVKU NA PECI PODLE JEDNOTLIVYCH ORP

Podil prijemcl prispévku na péi k 31.12.2011 v ramci mensich Gzemnich celk( kopiruje
predevsim pocet a vékovou strukturu obyvatel jednotlivych ORP:

10 §7 odst 3 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni

1 Zdroj: MPSV CR
12 Vychazime z dat ziskanym pfimo z MPSV, tedy z dat dle trvalého bydlisté prijemce, jelikoZ statistika poctu
obyvatel krajl také vychazi z trvalého bydlisté osob.
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Graf ¢.2: Podil prijemcii prispévku na péci k 31.12.2011 v ramci ORP kraje (v %):

Zelezny Brod; 3
Turnov; 9

Tanvald; 5
Semily; 6

Novy Bor; 6

Liberec; 30

Ceska Lipa; 13
Frydlant v
Cechéch; 6

Jablonec nad
Nisou; 16

Jilemnice; 6

Zdroj: Prispévky na péci, MPSV/(data vychazi z trvalého bydlisté prijemcd prispévku na péci)

Nejvice osob, které pobiraji prispévek na péci, Zije v ORP Liberec, nejméné téchto osob Zije na
Gzemi ORP Zelezny Brod. Toto pofadi je viak pouze odrazem absolutniho pottu obyvatel

jednotlivych ORP.

Podil prispévkl prijemcl na péci na celkovém poctu osob rapidné stoupa s vékem. Nasledujici
tabulka tak do jisté miry pouze reflektuje regiondlni diference ve vékové struktufe. Zjisténé
rozdily se neprokéazaly jako statisticky vyznamné. Nap¥iklad populace v ORP Ceska Lipa patfi k
nejmladSim v republice, populace v ORP Semily a ORP Turnov naopak k tém nejstarSim.

Tabulka ¢.1: Pocet a podil prijemcii prispévku na péci k 31.12. 2011 za jednotlivé ORP kraje

Trvalé adresa osoby - ORP | Pocet pFijemct prispévku E;')Sii:waigljlfcr;\]/z?n ppggiﬁé;l;l; na
Ceska Lipa 1697 2.2%
Frydlant v Cechach 808 3,2 %
Jablonec nad Nisou 2 140 3,9 %
Jilemnice 786 35%
Liberec 3968 2.8 %
Novy Bor 737 2,8 %
Semily 722 2,8%
Tanvald 696 3,2%
Turnov 1145 3,5 %
Zelezny Brod 419 34%
LIBERECKY KRAJ CELKEM |13 118 3.0 %

Zdroj: Prispévky na péci, MPSV(data vychazi z trvalého bydlisté prijemcd prispévku na péci)
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Tabulka ¢.2: Pocet piijemcii prispévku na péci 31.12.2011 (za jednotlivé ORP kraje a vékové
skupiny)

Trvaléa adresa osoby - ORP | Vék pfijemce

1-26 27-64 65+ celkem
Ceska Lipa 234 460 1003 1697
Frydlant v Cechéch 105 179 524 808
Jablonec nad Nisou 235 491 1414 2140
Jilemnice 58 133 595 786
Liberec 492 847 2629 3968
Novy Bor 85 190 462 737
Semily 71 124 527 722
Tanvald 90 156 450 696
Turnov 130 179 836 1145
Zelezny Brod 38 63 318 419
LIBERECKY KRAJ CELKEM | 1538 2822 8758 13118

Zdroj: Prispévky na péci, MPSV/(data vychazi z trvalého bydlisté prijemcd prispévku na péci)

Tabulka ¢.3: Podil prijemcii prispévku na péci 31.12.2011 (za jednotlivé ORP kraje a vékové
skupiny)

Trvalé adresa osoby - ORP | Vék pfijemce
1-26 27-64 65+ celkem

Ceska Lipa 03 0,6 13 2,2
Frydlant v Cechéch 0.4 0,7 2,1 3,2
Jablonec nad Nisou 0,4 0,9 2,6 3,9
Jilemnice 0,3 0,6 2,6 3,5
Liberec 0,3 0,6 1,9 2,8
Novy Bor 0,3 0,7 1,7 2,8
Semily 0,3 0,5 2,0 2,8
Tanvald 0,4 0,7 2,1 3,2
Turnov 0,4 0,6 2,6 3,5
Zelezny Brod 0,3 0,5 2,6 3,4
LIBERECKY KRAJ CELKEM 0,4 0,6 2,0 3,0

Zdroj: Prispévky na péci, MPSV/(data vychazi z trvalého bydlisté prijemcd prispévku na péci)

Podil déti a mladych lidi do 26 let, ktefi na Uzemi kraje pobiraji pFispévky na péci, se v ramci
Uuzemi ORP neméni a pohybuje se na arovni 0,3 — 0,4 % z celkového poctu obyvatel. Rozdily Ize
sledovat predevsim v podilu osob se zdravotnim postizenim ve vékové kategorii 65 let a vice.
Tyto diference jsou opét ovlivnény predevsim vékovou strukturou obyvatelstva. Zajimavé by
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bylo jisté tento parametr sledovat napf. v ramci pétiletych vékovych skupin obyvatelstva. Jediné
tak by se dal alespon ¢astetné eliminovat vliv vékové struktury. PfedevsSim kategorie 65 + je
z naSeho pohledu velmi Siroka.

Pro planovani socialnich sluzeb v ramci jednotlivych Gzemnich celkd, které musi s vékovou
strukturou obyvatel pocitat, povazujeme vsak absolutnich pocty i podily pFijemcl na péci (dle
pouzivanych vékovych kategorii) za nezanedbatelny zdroj informaci.

Graf ¢.3: Podil jednotlivijch vékovych skupin na celkovém poctu piijemcii prispévku na péci za
jednotlivé ORP -k 31.12. 2011

Zelezny Brod | 91 [ 150 | 75,9 |
Turnov | 114 [ 156 | 73,0 |
Tanvald | 129 | 22,4 \ 64,7 |
Semily | 98 | 17,2 \ 73,0 \
Novy Bor | 115 | 25,8 | 62,7 |
Liberec | 124 | 21,3 \ 66,3 |
Jilemnice | 74 | 16,9 \ 75,7 \
Jablonec nad Nisou | 11,0 | 22.9 \ 66,1 |
Frydlant v Cechéch | 130 | 22,2 \ 64,9 \
Ceské Lipa | 13,8 | 27,1 \ 59,1 \
Liberecky kraj | 11,7 | 21,5 \ 66,8 |

0 1-27 let [128 - 64 let [ vice jak 65 let 100

Zdroj: Prispévky na péci, MPSV/(data vychazi z trvalého bydlisté prijemcd prispévku na péci)
Celkovy pocet prijemcl prispévku na péci k 31.12.2011 v Libereckém kraji tvorilo 36 % osob se

stupném zavislosti |, 36 % se stupném zavislosti 1l, 20 % se stupném zavislosti Il a 11 % se
stupném zavislosti V.
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Tabulka ¢.4: Pocet piijemcii prispévku na péci k 31.12.2011 (za jednotlivé ORP kraje a stupné

zdavislosti)

Vyse stupné zavislosti

I. stupen Il. stupen I11. stupen V. stupen
Ceska Lipa 599 606 328 164
Frydlant v Cechéch 345 236 139 88
Jablonec nad Nisou 812 721 419 188
Jilemnice 173 251 234 128
Liberec 1590 1194 761 423
Novy Bor 254 278 140 65
Semily 283 230 138 71
Tanvald 203 224 179 90
Turnov 408 375 195 167
Zelezny Brod 147 156 74 42
LIBERECKY KRAJ CELKEM |4 814 4271 2 607 1426

Zdroj: Prispévky na péci, MPSV/(data vychazi z trvalého bydlisté prijemcd prispévku na péci)

Absolutni poéty prijemct opét odrazi pocty obyvatel jednotlivych ORP. Struktura prijemct
prispévku na péci podle stupné zavislosti je podminénd predevSim vékovou skladbou
obyvatelstva, pFijemci vysSich stupnl se rekrutuji v prvni fadé z obyvatel starSich 65 let.
Predevsim ,,vékové starSi* regiony, jako je napfiklad ORP Jilemnice a ORP Tanvald, se tak
vyznaduji vyssim podilem pFijemct I11. a IV. stupné prispévku na péci.
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Tabulka ¢.5: Pocet ptijemcii prispévku na péci k 31.12.2011 (za jednotlivé ORP kraje, vékové skupiny a stupné zdavislosti)

Trvald adresa
osoby - Stuperi zavislosti / vék celkem
uzemni
obvod ORP

I. stupen Il. stupen I11. stupen V1. stupen

1-26  |27-64 |65+ 1-26  |27-64 |65+ 1-26  |27-64 |65+ 1-26  |27-64 |65+
Ceské Lipa |66 150 383 61 190 355 64 92 172 43 28 93 1697
el g 78 240 32 57 147 21 31 87 25 13 50 808
Cechach
flones O 151 569 51 162 508 48 126 245 44 52 92 2 140
nad Nisou
Jilemnice |15 31 127 14 49 188 17 34 183 12 19 97 786
Liberec 162 297 1131 |105 296 793 104 185 472 121 69 233 3968
Novy Bor |29 60 165 23 78 177 18 33 89 15 19 31 737
Semily 19 54 210 26 1M 163 9 22 107 17 7 47 722
Tanvald 23 53 127 22 57 145 22 38 119 23 8 59 696
Turnov 31 71 306 31 50 294 29 27 139 39 31 97 1145
Zelezny 16 24 107 7 19 130 5 11 58 10 9 23 419
Brod
LIBERECKY
KRAJ 480 969 3365 |372 999 2000 |337 599 1671 |349 255 822 13118
CELKEM

Zdroj: Prispévky na péci, MPSV/(data vychazi z trvalého bydlisté prijemcd prispévku na péci)
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Tabulka ¢.6: Podil prijemcii pFispévku na péci k 31.12.2011 (za jednotlivé ORP kraje, vékové skupiny a stupné zdavislosti)

Trvalad adresa

0S0bY - o4 1neit zavislosti / vek celkem
uzemni
obvod ORP

I. stupen Il. stupen I11. stupen V1. stupen

126 |27-64 |65+ 126 |27-64 |65+ 126 |27-64 |65+ 126 |27-64 |65+
Ceska Lipa |4 9 23 4 11 21 4 5 10 3 2 5 100
Frydlant v, 10 30 4 7 18 3 4 11 3 2 6 100
Cechach
Jablonec | , 7 27 2 8 24 2 6 11 2 2 4 100
nad Nisou
Jilemnice |2 4 16 2 6 24 2 4 23 2 2 12 100
Liberec 4 7 29 3 7 20 3 5 12 3 2 6 100
Novy Bor |4 8 22 3 11 24 2 4 12 2 3 4 100
Semily 3 7 29 4 6 23 1 3 15 2 1 7 100
Tanvald 3 8 18 3 8 21 3 5 17 3 1 8 100
Turnov 3 6 27 3 4 26 3 2 12 3 3 8 100
el 4 6 26 2 5 31 1 3 14 2 2 5 100
Brod
LIBERECKY
KRAJ 4 7 26 3 8 22 3 5 13 3 2 6 100
CELKEM

Zdroj: Prispévky na péci, MPSV/(data vychazi z trvalého bydlisté prijemcd prispévku na péci)
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3.3.2.  VYVOJ POCTU PRIJEMCU PRISPEVKU NA PECI V RAMCI LIBERECKEHO KRAJE V LETECH 2008 -
2012

Mezi roky 2008 a 2011 Ize pozorovat zajimavy vyvoj v poCtu prijemcl prFispévku na péci

s trvalym bydlistém na Gzemi Libereckého kraje. Narlst mezi roky2008 a 2010 ¢inil 4 procentni

body. V roce 2011 jsme pak zaznamenali meziro¢ni pokles absolutniho poctu prijemcd na péci

také o 4 procentni body. Pocty pFijemcl v roce 2011 se tak vyrovnaly poétéim z roku 2008.

Graf ¢.4: Pocty piijemcii prispévku na péci v letech 2008 - 2011 (osoby s trvalym bydlistém
v Libereckém kraji)
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Zdroj: PFispévky na péci, MPSV(data vychazi z trvalého bydlisté prijemct pFispévku na péci)
Pro srovnani uvadime data vybrana ze Statistickych rocenek:

Graf ¢.5: Pocty prijemcii prispévku na péci v letech 2008 - 2011 (pocty davek vyplacenyjch uifady
Libereckého kraje, zaokrouhleno na stovky)
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Zdroj: Statisticka rocenka préce a socialnich véci
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3.4. PrOkazy TP, ZP ZTP/P

Dalsi sledovanou informaci jsou pocty drzitel( prikazG TP, ZP, ZTP/P. | tuto agendu provazeji
od 1.1.2012 legislativni zmény. Prikazy mimoradnych vyhod vydané do 31. 12. 2011 zQstavaji v
platnosti, a to do uplynuti platnosti vyznatené na zadni strané prikazu, nejdéle vsak do
31.12.2015. Prikaz osoby se zdravotnim postizenim se v sou¢asné pridéluji na zakladé podané
Zadosti automaticky pfi priznani prispévku na péci nebo prispévku na mobilitu. Zakon o
poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim umoziuje i samostatné priznani prikazu
tém osobam, které nechtéji pobirat Zzadnou z davek.

Prlikaz TP je uréen osobam:
e jeZ jsou podle zdkona o socialnich sluzbach povazovany pro Ucely pfispévku na péci za
osoby zavislé na pomaoci jiné osoby v 1. stupni.
Priikaz ZTP nalezi osobam:
e které jsou podle zdkona o socialnich sluzbach povazovany pro ucely pfispévku na péci za
osoby zavislé na pomaoci jiné osoby ve Il. stupni
e starSim 18 let, které nejsou schopny zvladat zakladni Zivotni potfeby v oblasti mobility
nebo orientace z diivodu Uplné nebo praktické hluchoty.
Priikaz ZTP/P nalezi osobam:
e které jsou podle zakona o socialnich sluzbach povazovany pro Ucely pfispévku na péci za
osoby zavislé na pomoci jiné osoby ve stupni Il nebo stupni IV
e Kkteré jsou neschopné zvladat zakladni Zivotni potfeby v oblasti mobility nebo orientace (s
vyjimkou vyse uvedenych zletilych osob se sluchovym postiZzenim). Neschopnost zvladat
zakladni Zivotni potfeby v oblasti mobility nebo orientace znamena (az na vyjimku
zletilych osob s Uplnou nebo praktickou hluchotou) priikaz ZTP/P, a to bez ohledu na to,
jaky stupen zavislosti dana osoba ma.

Zakon o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim umoznuje i samostatné priznani
prikazu tém osobam, které nechtéji pobirat zadnou z davek. V tomto pfipadé osoba musi
pozédat krajskou pobotku UP o pFiznani priikazu a jeji zdravotni stav posoudi posudkovy lékaF
Okresni spravy socialniho zabezpeceni.

Podil obyvatel, kterym byly udéleny priikazy mimoradnych vyhod (v tabulkach prikazy OZP) je
v jednotlivych ORP znacné rozdilny. Dle nasich zjisténi na tento podil mélo do jisté miry vliv i
rozdilné hodnoceni posudkovych Iékafli okresni spravy socialniho zabezpeceni.

V pribéhu naseho Setfeni probéhla korekce dat?, kterd se jiz nestihla zapracovat do Statistické
roenky z oblasti prace a socialnich véci 2011.

V Libereckém kraji k 31.12.2011 Zilo celkem 23 080 drzitel& prikaz& mimoradnych vyhod, coz
¢inilo 5,3 % z celkového pottu obyvatel. Ke stejnému dni v celé Ceské republice drzelo prikazy
mimoradnych vyhod 4,3 % obyvatel.

13 v e , % , ;. . ;. . v v v . cevy v v , .
PFi zpracovani se vyrazné vychyloval konkrétni adaj, ktery jsme nasledné ovérovali. Bylo zjiSténo, Ze tento udaj byl
chybné zpracovany na Urovni okresu.
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3.4.1.
KRAJE

Tabulka ¢.7: Pocet a podil (na celkové populaci) drZitelii priitkazii mimordadnych vyhod celkem

k 31.12.2011 na celkovém poctu obyvatel (za jednotlivé ORP kraje)

PRIJEMCI DRZITELU PRUKAZU MIMORADNYCH VYHOD ZA JEDNOTLIVE ORP LIBERECKEHO

Trvala adresa osoby - ORP | Pocet drzitel prikaz( OZP | Podil drzitel(l prikaz( OZP
Ceska Lipa 3095 4,0
Frydlant v Cechéch 982 3,9
Jablonec nad Nisou 5891 10,8
Jilemnice 817 3,6
Liberec 5058 3,6
Novy Bor 990 3,7
Semily 1094 4,2
Tanvald 1536 7,2
Turnov 2271 7,0
Zelezny Brod 1 346 10,9
LIBERECKY KRAJ CELKEM 23080 5,3

Zdroj: Prlikazy mimoradnych vyhod, MPSV

Tabulka ¢.8: Pocet drZitelii pritkazii mimovddnijch vyhod k 31.12.2011 (za jednotlivé ORP kraje);
podil drZitelii pritkazii mimordadniych vyhod k 31.12.2011 na celkovém poctu obyvatel (za

jednotlivé ORP kraje)

aassowny-oe [ 0 [0, oy Toor o
Ceska Lipa 291 0,4 2107 2,7 697 0,9
Frydlant v Cechach 228 0,9 495 2,0 259 1,0
Jablonec nad Nisou 628 1,1 4348 |79 915 1,7
Jilemnice 64 0,3 562 2,5 191 0,8
Liberec 387 03 3405 |24 1266 0,9
Novy Bor 181 0,7 604 2,3 205 08
Semily 217 0,8 691 2,6 186 0,7
Tanvald 179 08 1119 5,2 238 1,1
Turnov 190 0,6 1790 |55 291 0,9
Zelezny Brod 213 1,7 1004 8,1 129 1,0
LIBERECKY KRAJCELKEM |2578 (0,6 16452 3,8 4464 11,0

Zdroj: Prlikazy mimoradnych vyhod, MPSV
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3.5. Oblast specialniho skolstvi#

V roce 2010/2011 bylo v péti tfidach zapsano celkem 29 déti v pfipravném stupni pro Zaky
s téZkym mentalnim, kombinovanym postizenim a autismem. Toto vzdélavani respektuje
vyvojové zvlastnosti téchto déti a pripravuje je k pInéni povinné Skolni dochazky.

V Libereckém kraji plnilo ve $kolnim roce 2010/2011 povinnou $kolni dochazku 3 023 ZakU se
specialnimi vzdélavacimi problémy. Stfedni Skoly zfizované krajem, obcemi nebo soukromé
navstévovalo celkem 636 zak( se specialnimi vzdélavacimi potfebami, v pFipadé vyssiho
odborného vzdélavani nebyl evidovan zadny Zak.

Graf ¢.6: Pocty Zdkii a studentii se specidlnimi vzdélavacimi potfebami, Skolni rok 2010/2011

Pripravny stupen | 29

Zakladni skolstvi 3023

Stredni Skolstvi 636

Studenti se specialnimi vzdélavacimi
potfebami na Technické univerzité v Liberci

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

Zdroj: Vyrocni zprava o stavu a rozvoji vzdélavaci soustavy v Libereckém kraji za Skolni rok 2010-2011

Za zajimavé dale povazujeme sledovat vyvoj poétu zak( v ramci jednotlivych dGrovni. Na
Technické université v Liberci napfiklad stoupl pocet studentd se specialnimi vzdélavacimi
potfebami ve Skolnim roce 2011/2012 a 2012/2013 na dvojnasobek, z 9 na soucasny pocet 18
studentd.

Tabulka ¢.9: Studenti Technické university v Liberci se specidlnimi vzdélavacimi potrebami dle
typu zdravotniho postiZeni

Trvalé bydlisté - kraj | akademicky rok | akademicky rok | akademicky rok
2010/11 2011/12 2012/13
télesné/vozik 4 4 8
télesné 2 2 4
zrakoveé 3 3 3
sluchové 1
psychickeé 1
ostatni (autismus) 1
CELKEM 9 9 18

Zdroj: Vyrocni zprava o stavu a rozvoji vzdélavaci soustavy v Libereckém kraji za Skolni rok 2010-2011

“ Zdroj: Vyrocni zprava o stavu a rozvoji vzdélavaci soustavy v Libereckém kraji za Skolni rok 2010-2011.

Strana 29




V souCasné dobé se studenti Technické university v Liberci se specialnimi vzdélavacimi
potifebami rekrutuji z 5 krajl nasi republiky.

Tabulka ¢.10: Trvalé bydlisté studentii Technické university v Liberci se specidlnimi
vzdéldavacimi potiebami dle kraje

Trvalé bydlisté - kraj | akademicky rok | akademicky rok | akademicky rok
2010/11 2011/12 2012/13
Liberecky 6 6 10
Kralovéhradecky 2 2 4
JihoCesky 1 1 2
Praha 1
Pardubicky 1
CELKEM 9 9 18

Zdroj: Vyrotni zpréava o stavu a rozvoji vzdélavaci soustavy v Libereckém kraji za Skolni rok 2010-2011

Tabulka ¢.11:Zdci vyZadujici specidlni péci v zdkladnich Skoldch podle druhu postiZeni, bez

rozdilu z¥izovatele

Druh postizeni 2010/2011 2010/2011
specialni tfidy individualni
Mentalni 1110 45
Sluchové 28 34
Zrakové 4 34
Vady feéi 83 40
Té&lesné 53 54
Soubézné vice vadami 271 31
Vyvojové poruchy uceni 225 773
Vyvojové poruchy chovani |16 57
Autisté 43 21
Ve tfidach DD 18 0
Bez rozliSeni postizeni 83 0
LIBERECKY KRAJ 1934 1089
LIBERECKY KRAJ CELKEM 3023

Zdroj: Vyrocni zprava o stavu a rozvoji vzdélavaci soustavy v Libereckém kraji za Skolni rok 2010-2011

Stfedni Skoly zfizované krajem, obcemi nebo soukromé navstévovalo celkem 636 zak( se
specialnimi vzdélavacimi potfebami, v pfipadé vyssiho odborného vzdélavani nebyl evidovan

sadny zak.
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Tabulka ¢.12: Pocty Zaki a studentii se specidlnimi vzdéldavacimi potrebami ve strednim
vzdélavani podle druhu postiZeni, bez rozdilu zfizovatele

Druh postizeni 2010/2011 2010/2011
specialni tfidy individualni
Mentalni 257 2
Sluchové 5 15
Zrakové 0
Vady recCi 0 3
Télesné 40 37
S vice vadami 6 4
Vyvojové poruchy uceni 95 164
Autisté 2 1
LIBERECKY KRAJ 405 231
LIBERECKY KRAJ CELKEM 636

Zdroj: Vyrofni zpréava o stavu a rozvoji vzdélavaci soustavy v Libereckém kraji za Skolni rok 2010-2011
Asistenti pedagoga

Ve Skolnim roce 2010/2011 bylo podano odboru 3kolstvi, mladeze, télovychovy a sportu
Krajského Uradu Libereckého kraje celkem 109 zZadosti o ustanoveni funkce asistenta pedagoga
pro déti, Zaky a studenty se zdravotnim postizenim ve Skolach zfizovanych obcemi nebo krajem.
Specialné pedagogicka centra

Ve $kolnim roce 2010/2011 navstévovalo specialné pedagogicka centra 2 045 klientd.

Tabulka ¢.13: Pocty klientii specidlné pedagogickych center

Druh postizeni Rok 2010/2011
Mentalni 399

Sluchové 141

Zrakové 93

Vady recCi 674

Télesné 136

S vice vadami 282

Autisté 200

Ostatni 120
LIBERECKY KRAJ CELKEM 2 045

Zdroj: Vyroni zpréava o stavu a rozvoji vzdélavaci soustavy v Libereckém kraji za Skolni rok 2010-2011

Problematika zdravotné postizenych déti

Po ukonceni povinné Skolni dochazky absolventi s lehkym mentalnim postizenim odchéazeji do
ucebnich obor(, které jsou pro né uréeny. Zaci s t&z3imi a kombinovanymi formami postiZzeni
vyuZivaji praktickou Skolu dvouletou, denni staciondr, nejCastéji vSak v soucasné dobé dle

reditel Skolskych zafizeni zUstavaji doma.
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Problémy, které FeSi rodice zdravotné postizenych déti:
o doprava do Skoly;
¢ nabidka mimoskolnich aktivit;
¢ finan¢ni problémy.

Z oblasti socialnich sluzeb:
¢ nedostatecna nabidka odlehéovacich sluzeb;
e chréanéné bydleni;
¢ finanéni naro¢nost osobni asistence.

Akademicka poradna a centrum podpory na Technické université v Liberci

V rdmci této poradny TU v Liberci nabizi poradenstvi pro studenty ¢i zdjemce o studium se
specialnimi potfebami (konzultace, specialné pedagogicka diagnostika, kontinualni podpora),
konkrétné se jedna o:

e zpracovani doporuceni k zadostem o pfijeti ke studiu, ev. k formé examinace a priibéhu
pfijimaciho Fizent;

e sestaveni, navrh, metodika a realizace individualnich vzdélavacich strategii; podpora
opatfeni, alternativnich FfeSeni a sluZzeb ke kompenzaci prekazek, které souviseji se
studentovym postizenim a omezuji tak jeho vykonnost, komunikaci, mobilitu, smyslové
vnimani, praci s texty atd.;

¢ informace o moznostech studia v zahranici (s ohledem na mistni podminky, tykajici se
omezeni souvisejicich se zdravotnim postizenim);

e kontakty na sociélni sluzby, zdravotné - socialni péCi a moznosti ziskani, pfip. oprav
kompenzacnich pomdicek v regionu;

e zprostfedkovani navaznych sluzeb pro studenty s SVP;

¢ fundraisingové poradenstvi pro studenty s ZP a SVP, spolupréace s nadacemi.

Poradna dale spolupracuje se stfednimi 3Skolami, Skolskymi poradenskymi subjekty i
s organizacemi z neziskové sféry. Pro vefejnost poradna nabizi informace o moZnostech
vysoko8kolského studia lidi se zdravotnim postizenim.

Zdroj: http://www.tul.cz/akademicka-poradna-a-centrum-podpory_82

3.6. Odhady pottu OZP na zakladé celorepublikové analyzy realizované
Odborem statistik rozvoje spole¢nosti CSU v roce 2007

V roce 2007 bylo Odborem statistik rozvoje spole¢nosti CSU ve spolupraci s UZIS realizovano
jako prvni svého druhu v nasi republice Setfeni, jehoz cilem bylo statistické zjiStovani o oblasti
zdravotniho postiZeni. Setfeni bylo zaloZeno na ndhodném vybéru respondentd, v tomto pfipadé
praktickych lékarF(l pro déti i dospélé a jejich pacientl z fad zdravotné postizenych. Zakladni
soubor pokryval vSechny zdravotné postizené osoby, vcetné téch, které byly v Ustavnich
zafizenich. Lékari v ramci tohoto Setfeni, byli vybrani na zakladé dvojstupriového nahodného
vybéru. Ochotu zG¢astnit se Setfeni nakonec projevilo pouze 548 lékar(, coz je 23,5 % oslovenych.
Vlastni vybér pacientll se zdravotnim postizenim provadéli samotni IékaFi ze svych kartoték
pacient dle pokyn( zaslanych CSU. Kazdy lékaF mél ze své kartotéky nahodné vybrat 20 osob se
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zdravotnim postizenim. Setfeni se aktivné zG&astnilo 548 praktickych Iékard, ktefi Fadné vyplnili
10 645 dotaznikd, ziskaly se tak informace o 10 645 osobach zdravotné postizenych.

Pro ucely Setfeni byla formulovana tato definice zdravotniho postizeni:

»Zdravotné postizenou je osoba, jejiz télesné, smyslové a/nebo duSevni schopnosti ¢i dusSevni
zdravi jsou odliSné od typického stavu pro odpovidajici vék, a 1ze opravnéné predpokladat, ze
tento stav potrva déle nez 1 rok. OdliSnost od typického stavu pro odpovidajici vék musi byt
takového druhu ¢i rozsahu, Ze obvykle zpUsobuje omezeni nebo faktické znemoznéni
spoletenského uplatnéni dané osoby.“

Mezi zakladni zjisténi projektu patfi skute¢nost, Ze v souladu s vySe uvedenou definici Zilo v roce
2007 v CR se zdravotnim postizenim celkem 9,87 % z celkové populace. Mirng vyssi byl podil
zdravotné postizenych Zen (9,98 %) nez muzl (9,76 %). Tento rozdil je zajisté zplsoben

predevsim vyssi stfedni délkou Zivota Zen

Tabulka ¢.14: Podil osob se zdravotnim postiZenim v populaci CR (2007)

Vékova skupina Podil osob se zdravotnim postizenim v populaci
0—14 3,68 %

15— 29 3,07 %

30— 44 4,48 %

45 —59 11,92 %

60— 74 23,17 %

7o+ 40,02 %

LIBERECKY KRAJ CELKEM 9,76 %

Zdroj: Vybérové Setfeni zdravotné postizenych VSPO 07

hodnotu klesa u mladych lidi do 30 let, od 45 prudce narQsta a ve vékové skupiné od 75 let vyse
poprvé prevySuje poCet zdravotné postizenych Zen pocéet zdravotné postizenych muzd.
Z vyzkumu vyplynulo, Ze 26 % osob v dlichodovém véku trpi zdravotnim postizenim.

Z daného Setfeni dale vyplynulo, Ze témér 90 % osob se zdravotnim postizenim je odkazano na
pomoc cizich osob. Nejcastéji vypomaha nejblizsi rodina (73 % pripadd vypomoci), vzdalenéjsi
rodina (7,5 % z pripadd vypomoci), pecovatelské sluzby (7,3 % pripadd vypomoci), v nékterych
pripadech pak i pratelé a sousedé (5,7%). NejCastéjSim zdravotnim postizenim je omezeni
mobility (63 % zdravotné postiZzenych), dale omezeni pfi vedeni domacnosti (40 % zdravotné

postizenych) a omezeni sebeobsluhy (39 % zdravotné postizenych).

3.6.1. APLIKACE DANYCH ZJISTENI V RAMCI LIBERECKEHO KRAJE

Na zékladé danych zjisténi (pro nase Gcely nezohledriujeme vyvoj pouzitych ukazatelt mezi roky
2007 — 2011) v Libereckém kraji Zilo k 1.1.2011 47 338 osob, které bychom dle vySe zminéné
definice nazvali osobami se zdravotnim postiZzenim.
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Tabulka ¢.15: Odhad osob se zdravotnim postiZenim v populaci Libereckého kraje

Vékovéa skupina |Pocet obyvatel k 1.1.2011 | Odhad poctu zdravotné postizenych k 1.1.2011
0—14 66 477 2 446

15—29 83 392 2 560

30 —44 103 001 4614

45 —59 86 881 10 356

60— 74 71 069 16 467

75+ 27 100 10 894

Celkem 437 920 47 338

Zdroj: Statisticka rocenka 2011, aplikace dat z vybérového Setfeni zdravotngé postizenych VSPO 07

Tabulka ¢.16: Odhad osob se zdravotnim postiZenim v populaci Libereckého kraje zdvislyjch na
riizném druhu péce

Odhady k 1.1.2011

Odhad poctu zdravotné postizenych osob 47 338
Odhad poctu osob odkazanych na pomoc 42 604
Odhad poctu osob, kterym vypomaha nejblizsi rodina 30 101
Odhad poctu osob, kterym vypomaha Sirsi rodina 3195
Odhad poctu osob, zavislych na péci PS 3110
Odhad poctu osob, zavislych na sousedské vypomoci 2428
Odhad osob s omezenou mobilitou 29 823
Odhad osob omezenych pfi vedeni domacnosti 18 935
Odhad osob omezenych v sebeobsluze 18 461

Zdroj: Statisticka rotenka 2011, aplikace dat z vybérového Setfeni zdravotné postizenych VSPO 07

Relativné vysoky pocet osob s omezenou mobilitou ukazuje dllezitost tématu bezbariérovosti.
Pouze odstranovani fyzickych bariér ve vefejnych budovéach, v dopravnich prostfedcich apod.
umozni lidem s omezenou mobilitou zaclenit se bez cizi pomoci do spole¢nosti.

3.6.2. APLIKACE ODHADU POCTU OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM V RAMCI OKRESU
LIBERECKEHO KRAJE

N

Odhady v ramci ORP jiZ nepovaZujeme za vypovidajici.ts

'S Vlymezeni, hranice a obce zahrnuté vjednotlivych ORP resp. okresech Libereckého kraje je mozno nalézt

v prilohach ¢. 2.1.a 2.2.
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Graf ¢.7: Odhad poctu osob se zdravotnim postizenim k 1.1.2011

okres Liberec 18386
okres Ceska Lipa 10538
okres Jablonec nad Nisou 9881
okres Semily 8532
0 5000 10000 15000 20000

Zdroj: Statisticka rotenka 2011, vybérové Setfeni zdravotné postizenych VSPO 07

Tabulka ¢.17: Odhad osob se zdravotnim postiZenim v populaci okresu Ceskd Lipa (dle vékovijch
skupin)

Vékova skupina Pocet obyvatel k 1.1.2011 qua;:npf tu zdravotné postizenych
0—14 16 336 601

15—29 20 660 634

30 —44 24 333 1090

45 — 59 20 958 2498

60— 74 15910 3686

75+ 5045 2028

Okres Ceskéa Lipa CELKEM | 103 242 10 538

Zdroj: Statisticka rotenka 2011, vybérové Setfeni zdravotné postizenych VSPO 07

Tabulka ¢.18: Odhad osob se zdravotnim postiZenim v populaci okresu Jablonec nad Nisou (dle
vékovych skupin)

Vékova skupina Potet obyvatel k 1.1.2011 S:;:f‘z‘inychpiéﬁ’llzoédraVOt”é
0—14 13 324 490

15—29 16 783 515

SO 21 083 945

45—59 17 680 2107

60— 74 15117 3503

vo 5773 2321

Okres Jablonec n/N CELKEM |89 760 9881

Zdroj: Statisticka rotenka 2011, vybérové Setfeni zdravotné postizenych VSPO 07
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Tabulka ¢.19: Odhad osob se zdravotnim postiZenim v populaci okresu Liberec (dle vékovijch

skupin)

Vékova skupina

Pocet obyvatel k 1.1.2011

Odhad poctu zdravotné
postizenych k 1.1.2011

0—14 25 966 956
15—29 31765 975
30— 44 40 788 1827
45 — 59 33199 3957
60— 74 27 840 6 451
75+ 10 499 4221
Okres Liberec 170 057 18 386

Zdroj: Statisticka rotenka 2011, vybérové Setfeni zdravotné postizenych VSPO 07

Tabulka ¢.20: Odhad osob se zdravotnim postiZenim v populaci okresu Semily (dle vékovich

skupin)

Vékova skupina

Pocet obyvatel k 1.1.2011

Odhad poctu zdravotné
postizenych k 1.1.2011

0—14 10 851 399
15—29 14 184 435
30 —44 16 797 753
45 —59 15 044 1793
60— 74 12 202 2827
75+ 5783 2325
Okres Semily 74 861 8532

Zdroj: Statisticka rotenka 2011, vybérové Setfeni zdravotné postizenych VSPO 07
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4. ANALYZA DOTAZNIKOVEHO SETRENI

4.1. Hlavni cile dotaznikového Setfeni

Dotaznikové Setfeni bylo navrZzeno jako samostatné statistické zjiStovani, které mélo
prostfednictvim poskytovatell socidlnich sluzeb pFinést predevsim informace o poctech jejich
soucasnych uzivatell. Jelikoz jsme dale vychazeli z hypotézy, Ze ne vSichni osoby zdravotné
postiZzené, které by pomoc ze strany socialnich sluzeb potfebovaly, tyto sluzby opravdu vyuzivaji,
pokusili jsme se také v ramci naSeho Setfeni odkryt pripadné bariéry, které vedou k nizsi mire
vyuZzivani sociélnich sluzeb v jednotlivych regionech.
Dilc¢imi cili byly:

o zjisténi kapacity sluzeb a pocet jejich klient(;

e popis sociodemografické struktury klientl jednotlivych sluzeb;

e zmapovani vybavenosti daného tzemi jednotlivymi typy sluzeb;

e porovnani jednotlivych regiont z hlediska vybavenosti sluzbami;

e zmapovani problémd poskytovatel a uzivatel( socialnich sluzeb;

e zmapovani neuspokojenych potreb uzivatell socialnich sluzeb.

Dotazniky obsahovaly tato témata:

¢ identifikani udaje organizace (bylo jiz pfedem vyplnéno, poskytovatelé byli poZzadani o
kontrolu);

¢ informace o kapacitg;

e informace o typu postiZzeni a véku klientl (tedy i o poctu klientd dané sluzby);

¢ informace o Uzemi, kde poskytovatel danou sluzbu poskytuje;

e informace o problémech, které FeSi nejen poskytovatelé, ale také uZzivatelé danych
socialnich sluzeb.

Zjisténé Gdaje a néasledné analyzy vychazeji pouze z Udajd, které jsme ziskali od
poskytovatel( sluzeb.

4.2. Metoda sbéru dat
V pribéhu mésice ¢ervna jsme prostfednictvim elektronické posty oslovili 112 poskytovatel(
socialnich sluzeb. Jmenny seznam poskytovatell naleznete v posledni ¢asti této zpravy. Hlavnim
vychozim bodem pro nase Setfeni byl registr poskytovatel(i socialnich sluzeb. Kritériem pro vybér
oslovenych subjekt bylo poskytovani sluzby na Gzemi kraje a jasné vymezena cilova skupina
osob zdravotné postizenych. Sbér dat probihal v priéibéhu mésict ¢erven az srpen 2012. | presto,
Ze se jednalo o letni/prazdninové obdobi, ve vétsiné pripadd jsme se setkali s velmi ochotnym a
vstficnym pFistupem ze strany poskytovatel( sluzeb. Nasledné se nam vratily vSechny rozeslané
dotazniky a my jsme takto ziskali informace o 175 socialnich sluzbach zamérenych na cilovou
skupinu zdravotné postiZzenych.
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Tabulka ¢.21: Informace o poctech oslovenych poskytovatelii socidlnich sluZeb

Pocet rozeslanych dotaznikd 187
Pocet navracenych dotaznik 177
Poskytovatel uvedl, Ze je sluzba zruSena 8 pripadd
Poskytovatel uvedl, ze v Libereckém kraji sluzbu neposkytuje 2 pripady

Zdroj: Vlastni Setfeni

4.3. Popis Gzemi ve vztahu k socialnim sluzbam
Vroce 2012 bylo vregistru poskytovatelt socidlnich sluzeb registrovano celkem 109
poskytovatel(l 175 sluzeb pro osoby zdravotné postizené’® se sidlem a pUsobnosti na Uzemi
Libereckého kraje. V pribéhu naseho Setfeni jsme vSak jiz dostali informaci, Ze 8 sluzeb
uvedenych v registru poskytovatel(l bylo zruseno, 2 sluzby pak poskytovatelé neposkytuji na
Uzemi Libereckého kraje.

Jiz pFi prvnim zhodnoceni musime zminit rozdilnou Groven vybavenosti jednotlivych regiont
kraje socialnimi sluzbami. Sluzby jsou koncentrovany predevSim do méstskych aglomeraci

e

Tanvaldsku a Zeleznobrodsku.

Pro nékteré socialni sluzby je jejich rozmisténi logické, s velikosti spadového Uzemi se zvétSuiji i
jednotlivé specifické skupiny osob se zdravotnim postizenim, v nékterych pfipadech by tak
nebylo ani efektivni sluzby nabizet pro malé Uzemni celky (jedné se predevsim o sluzby, kdy jde
o specifickou skupinu uzivatel(l a klade se ddraz i na profesionalizaci socialnich pracovnikd a
jejich specializaci na ur¢itou problematiku). Z tohoto dlivodu také neni ani jednoduché jednotlivé
sluzby kumulovat a hodnotit jejich pokryti vramci Gzemnich celkl. Na druhou stranu,
pecovatelska terénni sluzby by méla byt dostupna ve vSech obcich regionu. Alarmuijici je zjisténi,
Ze ne vSechny lokality jsou touto sluZzbou dostate¢né saturovany.

16 Véetné pecovatelskych sluzeb a domovt pro seniory.

Strana 38




4.4. Vysledky Setfeni — souhrnné informace
441, SOUHRNNE INFORMACE O AMBULANTNICH SLUZBACH

Graf ¢.8: Pocty ambulantnich socidlnich sluZeb (k 30.6.2012)
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Sit ambulantnich sociélnich sluZeb Libereckého kraje tvori:
e 10 dennich stacionard;
e 7 socialné terapeutickych dilen;
¢ 6 center dennich sluZeb;
¢ 4 odleh¢ovaci sluzby;
e 1 peCovatelska sluzba.
Jedna se o socialni sluzby, které maji pouze ambulantni formu.

Déle do této sité patfi i socialni sluzby, které nabizeji dvé formy sociélni sluzby — a to formu
ambulantni a zaroven i terénni:

¢ 9 socialné aktivizacnich sluzeb;

¢ 3sluzby socialni rehabilitace;

o 3 prlvodcovské a predCitatelské sluzby;

e 2sluzby rané péce;’

e 1 tlumocnicka sluzba.

NejvétSi koncentrace ambulantnich sluzeb je v Liberci a jeho blizkém okoli. Naopak relativné
nepokrytad se zda byt oblast ORP Tanvald a ORP Zelezny Brod. Je vSak nutné uvést, Ze

dosazitelnost ambulantnich sluzeb na tzemich s relativné nizsi dopravni dostupnosti je ve vétSiné
pripadd zajisténa poskytovateli s regionalni, pripadné celokrajskou plsobnosti.

17 s % v . ;v . v , .
Poskytovatel rané péce Stredisko pro ranou péce Liberec, 0.p.s., chce postupné ambulantni formu své

sluzby posilovat (zaméreni na posileni socidlnich dovednosti déti s autismem).
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VSeobecné jsou sluzby soustfedény do mést a dle svého charakteru zajistuji sluzby pro spadové
Gzemi. Problémem zlstava dostupnost (napriklad i v souvislosti bezbariérovosti regionu) a
finan¢ni narocnost téchto sluzeb pro klienty v odlehlejSich ¢astech regionu. Na druhou stranu by
jisté nebylo efektivni tyto sluzby poskytovat v ramci mensich Gzemnich celk( pravé pro jejich
specifické zaméfeni na konkrétni skupinu uzivatelQ, diky kterému je mozné se zaméfit na

odbornost a profesionalitu persondlu, ktery danou sluzbu poskytuje.

Jelikoz poskytovatelé sluzeb socidlni rehabilitace, prlvodcovska a predcitatelska, socialné
aktivizacni sluzby, tlumocnické sluzby, ktefi nabizi formu terénni i ambulantni, nebyli schopni
rozlisit jednotlivé ndmi poZzadované ukazatele pro dané formy sluzeb, nezname souhrnna data za

ambulantni a terénni socialni sluzby.

4.4.2. SOUHRNNE INFORMACE O TERENNICH SOCIALNICH SLUZBACH

Sit' terénnich socialnich sluZeb Libereckého kraje tvofi:

e 48 peCovatelskych sluzeb;

e 13 sluzeb osobni asistence;

e 9 socialné aktivizacnich sluzeb;

e 9 odleh¢ovacich sluzeb;

6 sluzeb socialni rehabilitace;

4 sluzby podpory samostatného bydleni;
3 privodcovské a predcitatelské sluzby;

[ )
[ ]
[ ]
2 rané péce;

2 tisfnova péce

1 tlumocnicka sluzba;

Graf ¢.9: Pocty terénnich socidlnich sluzeb (k 30.6.2012)
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Zdroj: Vlastni Setfeni
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Terénni socialni sluzby jsou koncentrovany predevsim do méstskych aglomeraci Liberce a Ceské
Lipy. Naopak vramci ORP Frydlant, Jilemnice, Tanvald a Zelezny Brod v soutasné dobg
nepUsobi Zadny poskytovatel terénnich socialnich sluzeb se specifickym zamérfenim na zdravotné
postizené obcany. Dle naSich zjisténi v téchto regionech jsou terénni sluzby schopni zajistit
poskytovatelé s regionalni ¢i celokrajskou pUsobnosti, otdzkou vsak nasledné zUstava jejich
faktické vyuZivani, které je omezeno predevsim finanéni narocnosti téchto odlehlejSich Casti
regionu.

Souhrnny pocet klientd, ktefi v letoSnim roce terénni sluzby vyuzivaji, prevysuje jejich kapacitu.
Toto zjisténi je dano specifikem terénnich sluzeb, ve kterych se klienti v priibéhu roku sttidaj.
Nejvyuzivangjsi terénni sluzbou® je sluzba osobni asistence, kterou v sou¢asné dobé vyuZziva 603
klientll. Mezi dals$i rozsifené sluzby patfi socialné aktivizaéni sluzby s 542 klienty a sluzby
socialni rehabilitace s 378 klienty. PrestoZe ostatni sluzby vykazuji klientd relativné méng, nelze,
vzhledem k jejich zaméFeni na velice Gzkou skupinu uzivatel(l, opomenout jejich dlleZitost.

4.4.3. SOUHRNNE INFORMACE O POBYTOVYCH SLUZBACH

Sit pobytovych socialnich sluzeb Libereckého kraje tvofi:
e 16 domovd pro seniory;
e 13 domovi pro osoby se zdravotnim postizenim;
e 10 domovi se zvI&stnim rezimem;
e 7 odlehCovacich sluzeb pobytovych;
e 6 sluZzeb chranéného bydleni;
¢ 6 socialnich sluzeb poskytovanych ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péce;
e 4 tydenni stacionare;
e 2 sluzby socialni rehabilitace.

Nejvétsi koncentrace pobytovych sluzeb je v Liberci a jeho blizkém okoli. Naopak relativné
nepokryta se zda byt oblast ORP Zelezny Brod. Je vak nutné uvést, Ze dostupnost pobytovych
sluzeb na Uzemich s relativné nizsi mirou pokryti je ve vétSiné pripadd zajisténa poskytovateli s
regionalni, pripadné celokrajskou ptsobnosti. VSeobecné jsou sluzby soustfedény do mést (s
vyjimkou nékterych domov( pro osoby zdravotné postizené) a dle svého charakteru zajistuiji
sluzby pro rlizné velka spadova tzemi.

Souhrnny pocet klientd, ktefi v letoSnim roce pobytové sluzby vyuzivaji, mirné prevysuje jejich
kapacitu. Toto zjisténi je pfedevSim dano specifikem nékterych sluzeb, ve kterych se klienti
v prabéhu roku sttidaj.

Za zajimavé povazujeme porovnani poctu prijemcl Ill. a IV. stupné pFispévku na pécil® a
uzivateld socialnich sluzeb:

1 S vyjimkou pecovatelské sluzby, které se budeme vénovat v samostatné kapitole.

Jednd se o osoby téZce Ci Uplné zavislé na pomoci cizi osoby. Vychazime z hypotézy, Ze jedna osoba vyuziva
pouze jeden druh pobytové sluzby.

19
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Tabulka ¢.22: Pocet piijemcii prispévku na péci versus pocet uZivatelii socidlnich sluZeb

Pocet pFijemct I11. a IV. pFispévku na péci (LK) 4033
Pocet uzivateld pobytovych socialnich sluzeb (LK) 2043
Podil pFijemct I11. a IV. pFispévku na péci , ktefi vyuZivaji pobytové sluzby 50, 7 %
Graf ¢.10: Souhrnné informace - pobytové sluzby
1948 2050
2000
1000 %
64
0 -
Pocet sluzeb k Kapacita sluzeb k Pocet klientd k Pocet
31.6.2012 1.1.2012 31.6.2012 neuspokojenych
klientl 1. -VI1. 2012

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Tabulka ¢.23: Pocty poskytovatelii pobytovych socidlnich sluZeb na tizemi Libereckého kraje (k 30.6.2012)

ORP
socialni sluzby
domovy poskytované
pro osoby ve
domovy se | se zdravotnickych CEL
domovy zvIlastnim zdravotnim | chranéné | zafizenich tydenni odleh¢ovaci | socialni KE
seniort rezimem postizenim | bydleni Ustavni péce stacionare sluzby rehabilitace | M
CESKA LIPA 4 1 2 - 1 - - 1 9
FRYDLANT 2 1 1 - - - 1 - 5
JABLONEC 1 1 2 1 1 - 1 - 7
JILEMNICE 1 1 - - - 1 - - 3
LIBEREC 4 3 6 5 1 2 2 1 23
NOVY BOR 1 1 1 - - - - - 3
SEMILY 1 1 - - 2 1 2 - 7
TANVALD 1 - - - - - - - 3
TURNOV 1 1 - - 1 - 1 - 4
ZELEZNY BROD - - - - - - - - -
LIBERECKY KRAJ
CELKEM 16 10 13 6 6 4 7 2 64

Zdroj: Vlastni Setreni
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Tabulka ¢.24: Kapacita pobytovych socidlnich sluzZeb na tizemi Libereckého kraje (k 1.1.2012)

ORP
socialni sluzby
domovy poskytované
pro osoby ve
domovy se | se chranén | zdravotnickych
domovy zvIlastnim zdravotnim | é zarizenich tydenni odleh¢ovaci | sociélni CELK
seniort rezimem postizenim | bydleni | Ustavni péce stacionare sluzby rehabilitace | EM
CESKA LIPA 186 36 57 - 5 - - 8 292
FRYDLANT 63 46 29 - - - 2 - 140
JABLONEC 69 45 64 10 5 2 - 195
JILEMNICE 65 16 0 - 10 - - 91
LIBEREC 288 135 133 106 5 43 11 5 693
NOVY BOR 60 20 30 - - - - - 110
SEMILY 105 24 - - 9 29 10 - 178
TANVALD 133 - - - - - - - 165
TURNOV 29 42 - - 10 - 3 - 84
ZELEZNY BROD - - - - - - - - 0
LIBERECKY KRAJ
CELKEM 998 364 313 116 34 82 28 13 1948

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Tabulka ¢.25: Pocet klientii pobytovych socidlnich sluZeb na tizemi Libereckého kraje (k 30.6.2012)

ORP
socialni sluzby
domovy pro poskytované ve
domovy se | osoby se zdravotnickych
domovy zvIlastnim zdravotnim | chranéné zafizenich tydenni odlehCovaci | socialni CELK
seniort rezimem postizenim | bydleni Ustavni péce stacionare | sluzby rehabilitace | EM
CESKA LIPA 187 36 57 - 2 - - 8 290
FRYDLANT 63 46 29 - - - 2 - 140
JABLONEC 69 16 64 10 15 - 3 - 177
JILEMNICE 65 45 - - - 10 - - 120
LIBEREC 289 135 122 112 6 35 51 25 775
NOVY BOR 60 20 30 - - - - - 110
SEMILY 103 24 - - 11 29 14 - 181
TANVALD 133 - - - - - - - 133
TURNOV 29 42 - - 50 - 3 - 124
ZELEZNY BROD - - - - - - - - -
LIBERECKY KRAJ
CELKEM 998 364 302 122 84 74 73 33 2050

Zdroj: Vlastni Setreni
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Tabulka ¢.26: Pocet neuspokojenijch Zadatelii pobytovych socidlnich sluZeb na tizemi Libereckého kraje (za obdobi 1.1. 2012 — 30.6. 2012)

ORP
socialni
sluzby
domovy pro poskytované
domovy se | osoby se ve zdr.
domovy zvIlastnim zdravotnim | chranéné zafizenich tydenni odlehCovaci | socialni CELK
seniort rezimem postizenim | bydleni Ustavni péCe | stacionare sluzby rehabilitace | EM
CESKA LIPA 102 0 17 - 0 - - 0 119
FRYDLANT 21 7 1 - - - 0 - 29
JABLONEC 80 4 10 5 2 - 0 - 101
JILEMNICE 13 10 - - - 2 - - 25
LIBEREC 122 68 37 38 - 0 0 8 273
NOVY BOR 37 109 0 - - - - - 146
SEMILY 0 0 - - 5 1 0 - 6
TANVALD 96 - - - - - - - 96
TURNOV 0 0 - - 0 - 0 - 0
ZELEZNY BROD - - - - - - - - 0
LIBERECKY KRAJ
CELKEM 47120 198 65 43 7 3 0 8 795

Zdroj: Vlastni Setreni

2% Tento vysoky pocet zajisté i vyplyva ze stale obecného povédomi lidi domovu pro seniory, jako o jediném moZném vychodisku pro nesobéstaéné seniory. Lidé nejsou mnohdy
neinformovani o jinych moZnostech, v lokalité se jiné socidlni sluzby nenabizi, pfip. si Zddosti podavaji v dobé, kdy tato socialni sluzba pro né neni nezbytna.

*! Uspokojeni véech zajemci o danou socidlni sluzbu je vidy zavislé na domluvé poskytovatele a uzivatele. V piipadé pIné kapacity se poskytovatelé této socialni sluzby vidy snazi
klientim nabidnout jiné terminy.
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4.5. DilCi zavéry za jednotlivé typy sluzeb
V nésledujici ¢asti jsou vyhodnocena data ziskand za jednotlivé socialni sluzby v ramci
realizovaného dotaznikového Setfeni. Struktura dotazniku pro poskytovatele vSech sluzeb
zlstavala vzdy stejna.

4.5.1. OSOBNI ASISTENCE

§ 39 Osobni asistence

(1) Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z
dlvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizenti, jejichz situace vyzaduije
pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez ¢asového omezeni, v pFfirozeném socialnim
prostfedi osob a pFi ¢innostech, které osoba potfebuje.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje zejména tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pri zvladani béznych tkonU péce o vlastni osobu,

b) pomoc pfi osobni hygienég,

C) pomoc pfi zajisténi stravy,

d) pomoc pfi zajisténi chodu domaéacnosti,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

f) zprostfedkovéani kontaktu se spolecenskym prostredim,

g) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zalezZitosti.

Naplnéni kapacity sluzby na tzemi Libereckého kraje
V kraji plsobi 13 poskytovatel( této sluzby, ktefi poskytuji sluzby 603 klient&im.

Tabulka ¢.27: Kapacita a pocet klientii socidlni sluZby osobni asistence

Pocet klientl sluzby za cely kraj k 30.6. 2012 603
Kapacita sluzby za cely kraj k 1.1.2011 251
Kapacita sluzby za cely kraj k 1.1.2012 324
Planovana kapacita sluzby za cely kraj k 1.1.2013 317%

Zdroj: Vlastni Setfeni

Tabulka ¢.28: Pocet neuspokojenijch Zadatelii socidlni sluzby osobni asistence

Rok 2010 2011 k 30.6. 2012

Pocet neuspokojenych Zadatelt 27 29 32

Zdroj: Vlastni Setreni

Odmitnuté Zadatele deklaruje jedna polovina poskytovateld sluzby osobni asistence.
Poskytovatelé vSak neodmitaji klienty pouze z kapacitnich ddvodd, v nékterych pripadech
charakter pozadavku zajemce neodpovidal charakteru poskytované sluzby. Jedna polovina
poskytovatelll v pribéhu poslednich dvou let viem zadostem vyhovéla.

22 / 7 v , . v , . . . ’v , v , , , N P sy
Mirné snizeni kapacity sluzeb osobni asistence ovlivnilo snizeni poctu planovanych osobni asistenci Zakladni skolou
specialni a materskou Skolou specidlni Turnov, které vyplyva z planovani potreb zaku této Skoly.

Strana 47




Sociodemograficka charakteristika klient(
Sociélni sluzbu osobni asistence vyuZivaji lidé se vdemi typy zdravotniho postiZzeni a v3ech

vékovych skupin

Tabulka ¢.29: Struktura klientii sluZby osobni asistence dle zdravotniho postiZeni

dusevné
chron. chron. jinak komb. ment. télesné | zdr. zrakoveé
Druh postiZzeni | nemocni | nemocni | zdr.post. | post. post. post. post. post.
Pocet klientd
k 30.6.2012 6 19 65 178 26 120 188 1
Zdroj: Vlastni Setfeni
Tabulka ¢.30: Struktura klientii sluZby osobni asistence dle véku
starsi mladsi mladsi
preds. |mladsi |déti dorost | dospéli |dospéli |seniofi |starsi
(1-6 déti (11-15 (16-18 (19-26 (27-64 (65-80 seniofri
Vek let) (7-10 let) | let) let) let) let) let) (81 let +)
Pocet
klientl
k 30.6.2012 | 21 46 43 16 29 123 205 120

Zdroj: Vlastni Setreni

Geografické pokryti Libereckého kraje sluzbou osobni asistence
Poskytovatelé své sluzby nabizeji predevsim v ramci vlastni obce, pfipadné daného ORP. Pouze
poskytovatel MCU KOLOSEUM, o.p.s., sidlici v Liberci, uvadi, Ze se jeho klienti rekrutuji z celého

Libereckého kraje.

Tabulka ¢.31: Geografické pokryti sluZbou osobni asistence dle jednotlivijch ORP

Pocet poskytovatel(l | Kapacita sluzby
ORP k 30.6.2012 k 1.1.2012
Ceska Lipa 1 22
Frydlant - )
Jablonec nad Nisou 3 54
Jilemnice - -
Liberec 6 180
Novy Bor 1 2
Semily 1 10
Tanvald - -
Turnov 2 56
Zelezny Brod - -
LIBERECKY KRAJ CELKEM 13 324

Zdroj: Vlastni Setfeni

Strana 48



Postfehy poskytovatel sluzby osobni asistence

Poskytovatelé vykazuji zajem klient( o danou sluzbu, ktery je vsak omezeny jeji finan¢éni a mistni
dostupnosti. | v tomto pfipadé se setkavame s problematickym chapanim Gcelu pFispévku na péci
¢i s vzrlstajicimi naklady na sluzbu, pokud se klienti nachazi ve vzdalengjSich ¢i hdre
dostupnych lokalitach.

Problémy na strané poskytovatel( i klientl sluzby jsou pFedevsim finanéniho razu. Poskytovatelé
této sluzby se Casto setkavaji s neadekvatni oficialni prezentaci socialnich sluzeb a predevsim
sluzby ,,0sobni asistence*, kdy je pouzivan prilis odborny jazyk, kterému klienti nerozumi, a
ktery jim pak ztéZuje pochopeni socialnich sluzeb.
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45.2. PECOVATELSKA SLUZBA

§ 40 Pecovatelska sluzba

(1) PeCovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z d@ivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a
rodindm s détmi, jejichZz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba poskytuje ve
vymezeném Case v doméacnostech osob a v zafizenich sociélnich sluzeb vyjmenované ukony.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pri zvladani béznych tkon péce o vlastni osobu,

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

d) pomoc pfi zajisténi chodu domaéacnosti,

e) zprostfedkovani kontaktu se spoleenskym prostfedim.

V regionu pUsobi 49 poskytovatell pecovatelské sluzby. 48 poskytovateld poskytuje terénni
pecovatelskou sluzbu, 17 poskytovateldl ambulantni pecovatelskou sluzbu.

Poskytovatelé odhadovali, Zze své sluzby k 30.6.2012 poskytovali 3 981 osobam se zdravotnim
postizenim, obyvateldm Libereckého kraje. Skuteény pocet uZivatelll pecovatelské sluzby je
vSak vyssi a dle poskytovateld vyrazné prevysuje jejich kapacitu, coz je dano specifikem
ukazatele ,,kapacita sluzby“?, ktery ndm neumoznuje identifikovat intenzitu sluzby a tedy ani
pocet klientd, kterym sluzba mdze byt z kapacitnich déivodd poskytnuta.

2 Stanovovani a sledovani kapacit u socidlnich sluZeb, resp. uréeni jednotek kapacit je dlouhodobé problematické.
Neexistuje jednotny zdvazny vyklad, v jakych jednotkach sleduje ta ktera socialni sluzba svoji ¢innost, resp. své vykony
a své kapacity. V praxi prevlada situace, kdy u jednoho druhu sluzby rézni poskytovatelé vychazeji z rliznych jednotek
kapacity (napf. u peCovatelské sluzby se Ize setkat s jednotkou ,pocet klient(”, ,pocet hodin“ apod.)
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Tabulka ¢.32: Pecovatelskd sluzba — zjisténé iidaje

ORP
Pocet Pocet
poskytovatelti Pocet Kapacita sluzby neuspokojenych
(terénni, 30.6.201 | poskytovatel( (terénnt; Kapacita sluzby | Pocet uzivatel(» | zadatel(
2) (amb.,30.6.2012) 1.1.2012) (amb.; 1.1.2012) (k 30.6.2012) (k 30.6.2012)
CESKA LIPA 7 2 724 252 642 3
FRYDLANT 5 2 212 63 146 1
JABLONEC 4 1 485 12 463 1
JILEMNICE 5 1 223 10 264 3
LIBEREC 9 5 1290 1091 1310 6
NOVY BOR 5 2 345 53 306 0
SEMILY 3 1 228 20 237 4
TANVALD 4 1 277 2 203 23
TURNOV 5 2 363 54 290 50
ZELEZNY BROD 1 0 120 0 120 0
CELKEM 48 17 4267 1557 3981 91

Zdroj: Vlastni Setfeni

** 0dhad klientd sluzby — osob se zdravotnim postizenim. Poskytovatelé v nékterych piipadech tézko odlidovali klienty terénni a ambulantni pége. Obecné viak Ize konstatovat, 7e

klient, ktery vyuZiva ambulantni formu péce, ve vétsiné pripadd vyuZiva i formu terénni.
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Naplnéni kapacity sluzby na tzemi Libereckého kraje

V kraji své sluzby k 30.6.2012 poskytovalo 49 poskytovatell pecovatelské sluzby, terénni
pecovatelskou sluzbu k 30.6.2012 poskytovalo 48 subjektd, ambulantni 17 subjektd.

Kapacita terénni pecovatelské sluzby byla k 1.1.2012 4 267 klient, ambulantni forma méla
kapacitu 1 557 klientd.

Tabulka ¢.33: Kapacita a pocet klientii peCovatelské sluzby

Pocet klientl sluzby k 30.6. 2012 3981
Kapacita sluzby k 1.1.2012 — terénni forma 4 267
Kapacita sluzby k 1.1.2012 — ambulantni forma 1557

Zdroj: Vlastni Setreni
Tabulka ¢.34: Vyvoj a planované kapacity terénni formy pecovatelské sluzby 2011-2013

Kapacita sluzby k 1.1.2011 4117
Kapacita sluzby k 1.1.2012 4267
Planované kapacita sluzby k 1.1.2013 4280

Zdroj: Vlastni Setreni
Tabulka ¢.35: Vyvoj a planované kapacity ambulantni formy pecovatelské sluzby 2011-2013

Kapacita sluzby k 1.1.2011 1541
Kapacita sluzby k 1.1.2012 1557
Planovand kapacita sluzby k 1.1.2013 1557

Zdroj: Vlastni Setfeni

Tabulka ¢.36: Pocet neuspokojenych Zadatelii peCovatelské sluzby dle jednotlivyjch ORP

ORP 2010 2011 k 30.6. 2012
Ceska Lipa 0 0 3
Frydlant 1 4 1
Jablonec nad Nisou 0 0 1
Jilemnice 6 6 3
Liberec 25 17 6
Novy Bor 0
Semily 4
Tanvald 16 36 23
Turnov 39 48 50
Zelezny Brod 0 0 0
LIBERECKY KRAJ CELKEM 92 118 91

Zdroj: Vlastni Setreni
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Pecovatelské sluzby ve vétSiné pripadl uspokoji viechny zajemce o své sluzby. Pokud jiz
udavaji pocty odmitnutych zadosti, jedna se predevsim o evidenci neuspokojenych Zadatel( o
byty zvlastniho urceni, byvalé DPS (napf. DPS PFiSovice i DPS Libstat).

,,Pecovatelské sluzby je sluzba snadno dostupna. Jsme schopni ve vétsiné pripadd poskytnout poZadovanou
sluzbu jeSté ten den, kdy o ni bylo poZadano. Cenové je sluzba dostupna i pro klienty s nizSimi prijmy.*
(Ceska Lipa)

Néktefi poskytovatelé si naopak ,,stéZuji* na nedostatecny zajem obyvatel o danou sluzbu, ktery
je ovlivnén predevsim nizkou Grovni informovanosti potencionalnich klientt a také nizkou mirou
ochoty za socialni sluzby platit. Predeviim v regionech svy38i mirou nezaméstnanosti
poskytovatelé vnimaji pokles zajmu o své sluzby.

,,O sluzbu neni velky zajem, prestoZe by ji Fada ob¢an( potiebovala, protoZe je zpoplatnéna a maji dojem, Ze
by si to z dlichodu po zaplaceni najmu a Zivobyti nemohli dovolit. Asi to i tak v nékterych pripadech je. Ale
nez by si zaplatili potfebnou sluzbu, tak radsi pFispivaji détem &i vnoucatdim.* (Ceské Lipa)

,»Z divodl finanéni naroénosti sluzby, je zajem o sluzbu az v krajnim pfipadé, kdy uz rodina nezvlada
pomoc. Prevlada nazor klientl a rodiny, Ze pFispévek na péci je pro rodinu a ne na Ghradu socialni sluzby.“
(Ceska Lipa)

»Jakmile se klient dozvédél, Ze za sluzbu bude muset platit a kolik, tak to FeSil pravé rodinou a sousedy.
Setkavam se dost Casto s tim, Ze pokud zjisti, Ze se za sluZzbu musi zaplatit, uZ ji najednou nepotfebuji.
Mysli si, Ze je vSe zdarma. Jsou ale taci, kdyZ sluzbu potrebuji. Radi si za ni zaplati a berou to jako
samoziejmost, Ze se za to plati.“ (Frydlant)

»Zajem je spiSe o pridéleni bytu v DPS nebo pouze o dovazku obédd do domacnosti. O profesionalni
pecovatelskou sluzbu je zajem maly, lidé vyuZivaji spiSe sousedskou vypomoc, nebo pomoc v ramci rodiny.
Prispévek na péCi nevnimaji jako moZnost zakoupeni si urcité pomoci u registrovaného poskytovatele.*
(Frydlant)

.,V dané lokalité je velmi maly zajem o sluzby - dlivodem je finanéni neschopnost za sluzby platit a vysoka
nezaméstnanost, takZze nezaméstnani ¢lenové rodiny o seniory a nemocné pecuji sami.*(Novy Bor)

,»VEtSi zajem o peCovatelskou sluzbu vnimame v Liberci. V Hejnicich a v Novém Mésté pod Smrkem je v
soucasné dobé velkd nezaméstnanost a tak se rodinni prislusnici o potencionalni klienty staraji sami a tim si
z Casti Fesi i svou nelehkou finan¢ni situaci.*(Liberec)

., Nejvétsi zajem ze strany klient( je dovazka obédl jak do domd s pecovatelskou sluzbou, tak i do terénu.
(Liberec)

.Je také tfeba konstatovat, Ze se objevuje vice pripadd, kdy se o nemocného seniora opét stara
rodina.““(Liberec)

»Zajem o poskytovani Gkonl peCovatelské sluzby je, pFevazuje vSak jeji poskytovani v Domech s
pecovatelskou sluzbou. Jako nutné vidime stale informovat verejnost a ostatni obyvatele o tom, Ze sluzbu
poskytuje nejen v DPS, ale i v celém mésté.” (Novy Bor)

»Z dlvodu velké nezaméstnanosti v nasem mésté, klesa i zajem o pecovatelskou sluzbu. Vykonavaji ji
rodinni pFislusnici.“(Zelezny Brod)
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Sociodemograficka charakteristika klient( peovatelské sluzby

Tabulka ¢.37: Struktura klientii sluzby vékovijch skupin2s

starsi mladsi mladsi
mladSi | déti dorost |dospéli |dospéli |seniofi |starSi
preds. déti (11-15 (16-18 (19-26 (27-64 (65-80 seniofri
Vek (1-6 let) | (7-10 let) | let) let) let) let) let) (81 let +)
Pocet
klientd |3 0 0 1 8 322 1893 1751

Zdroj: Vlastni Setreni

Mezi klienty pecovatelské sluzby prevazuji seniofi. Informace o zdravotnim postiZzeni klientd
pecovatelské sluzby se od poskytovatell v rdmci naseho Setfeni ziskat nepodafilo.

Geografické pokryti Libereckého kraje pe€ovatelskou sluzbou

Graf ¢.11 : Pocty poskytovatelii pecovatelské sluzby k 30.6.2012
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Nejvétsi koncentrace pecovatelskych sluzeb je v méstskych aglomeracich regionu, pokryti
zbyvajiciho Gzemi kraje touto sluzbou je vSak nedostatecné. Jako problematické také vnimame
informace od nékterych poskytovateld pecovatelské sluzby, ktefi udavaji, ze své sluzby maji
navéazané pouze na byvalé DPS, tedy na byty zvlastniho uréeni, ve kterych je pak obyvatelim
poskytovana pecovatelskd sluzba. Neéktefi poskytovatelé tuto skuteénost zdCvodnovali
nedostatkem persondlu, pfipadné chybgjicim sluzebnim vozidlem, které by jim umoznilo sluzbu
poskytnout i mimo tyto zminéné centralizované byty. DalSi pfekdzkou rozSifeni pecovatelské
sluzby je dle minéni poskytovatell nezdjem o tuto sluzbu ze strany nékterych starostd malych
obci regionu, pFipadnéa finan¢ni naro¢nost pro klienty ze vzdalengjSich ¢asti spadového GUzemi a
mnohdy i problematicka dostupnost nékterych prevazné horskych oblasti.

%> Vzhledem k charakteru této sluzby poskytovatelé nebyli schopni své klienty rozdélit dle zdravotniho postizeni tak,
abychom ziskali relevantni Gdaje.
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Tabulka ¢.38: Pocet poskytovatelii peCovatelské sluzby na iizemi jednotlivijch ORP

ORP

Pocet poskytovatell k 30.6.2012

Ceska Lipa

Frydlant

Jablonec nad Nisou

Jilemnice

Liberec

Novy Bor

Semily

Tanvald

Turnov

Zelezny Brod

ROl ]|~ ]JOT |

LIBERECKY KRAJ CELKEM

I
©

Zdroj: Vlastni Setreni

Relativné dobfe je petovatelskou sluzbou pokryté Gizemi ORP Ceska Lipa a méstska aglomerace
Liberce. Presto vSak jsou zajisténé predevsim obce, v kterych peCovatelskd sluzba sidli,
v nékterych pripadech je sluzba poskytovana pouze obyvateldim byvalych domU s pecovatelskou

sluzbou, na které je pfimo navazana.

,,Nase sluzba je dostupnéa pouze v ramci dojezdu pecovatelky.*
Naopak v ramci ORP Zelezny Brod p(isobi pouze Pecovatelska sluzba Zelezny Brod, ktera sluzby

poskytuje obyvatellim 5 z 12 obci tohoto ORP.

,»ANo, sluzba je dostupna zajemclim s trvalym bydlistém v nasi obci, ne v pripadech zajemcl s trvalym

bydlistém v okolnich obcich (velka vzdalenost mezi jednotlivymi obcemi).”“(ORP Ceska Lipa)

Tabulka ¢.39: Pocet poskytovatelii terénni pecovatelské sl. a jeji kapacita na izemi ORP

ORP Pocet poskytovatell k 30.6.2012 Kapacita sluzby k 1.1.2012
Ceska Lipa 7 724
Frydlant 5 212
Jablonec nad Nisou |4 485
Jilemnice 5 223
Liberec 9 1290
Novy Bor 5 345
Semily 3 228
Tanvald 4 277
Turnov 5 363
Zelezny Brod 1 120
LIBERECKY KRAJ |48 4 267

Zdroj: Vlastni Setreni
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Tabulka ¢.40: Pocet poskytovatelii ambulantni pecovatelské sluzby a jeji kapacita na tizemi
ORP

ORP Pocet poskytovatel( k 30.6.2012 Kapacita sluzby k 1.1.2012
Ceska Lipa 2 252
Frydlant 2 63
Jablonec nad Nisou |1 12
Jilemnice 1 10
Liberec 5 1091
Novy Bor 2 53
Semily 1 20
Tanvald 1 2
Turnov 2 54
Zelezny Brod 0 0
LIBERECKY KRAJ

CELKEM 17 1557

Zdroj: Vlastni Setfeni
UZivatelé peCovatelské sluzby v porovnani s poctem prijemct prispévku na péci

Tabulka ¢.41: Srovndni poctu prijemcii prispévku na péci a klientii pecovatelské sluzby

Pocet prijemct prispévku na péci (LK; k 31.12.2012) 13118
Pocet uzZivatell pecovatelské sluzby - OZP(LK; k30.6.2012; zdroj:
poskytovatelé) 3981
Podil prijemct prispévku na péci , ktefi vyuZivaji pec¢ovatelskou sluzbu26 30 %

Postfehy poskytovatell této sluzby
Poskytovatelé predevsim zmifiovali nizkou informovanost svych potencionalnich klientl o
sociélnich sluzbéach.

CESKOLIPSKO

V ramci tohoto Gzemi chybi dostatek mist v pobytovych zafFizenich pfi nahlé ztraté sobéstacnosti
klienta, kdy se jiz peCovatelskd sluzba stava nedostateCnou. Poskytovatelé si také stéZuji na
nedostatecné kapacity sluzby osobni asistence a sluzeb odlehcovacich (respitnich).

Osobam zdravotné postizenim dale chybi vétsi nabidka kulturniho vyZiti s moznosti dovozu a
doprovodu tam i zpét, pripadné vylety. Klienti FeSi Casto i financni problémy, predevSim
v souvislosti s bydlenim, pracovnici v pfimé péci vnimaji jejich obavy ze samoty a socialni
izolace.

20 Pokud vychazime z hypotézy, Ze klienti pecovatelské sluzby se rekrutuji z fad pfijemcli na péci.

Strana 56



FRYDLANTSKO

VysSi mira nezameéstnanosti v tomto regionu ovliviiuje zadjem o pecovatelské sluzby, predevsim
seniofi maji obavy vydavat penize za socialni sluzby, své potreby feSi prostfednictvim rodiny ¢i
sousedské vypomoci. Poskytovatelé zmiriuji chybéjici sluzbu denniho stacionére.

JABLONECKO

Vtomto regionu chybi dle minéni poskytovateld pecovatelské sluzby pobytova forma
odleh¢ovaci sluzby a kamenny hospic. Dle naSich zjisténi by tyto potfeby mély byt v blizké dobé
zajistény.

JILEMNICKO
Poskytovatelé si stéZuji na nedostatecné zajisténi asistencnich a odlehcovacich (respitnich) sluzeb.
Obyvatelé odlehlych obci pak nemaji moznost vyuZzit Zzaddné terénni socialni sluzby.

LIBERECKO

Dle poskytovateld je toto Gzemi dostatetné pokryto terénnimi sluzbami, naopak jako problém
vnimaji nedostatecné kapacity sluzeb pobytovych. Dale si poskytovatelé stéZuji na nedostatecné
kapacity odlehCovacich (respitnich) a asisten¢nich sluzeb.

NOVOBORSKO
I vtomto regionu by poskytovatelé pecovatelské sluzby zvySili kapacity odlehcovacich
(respitnich) a asisten¢nich sluzeb, dale zminuji dlleZitost aktivizace klient socialnich sluzeb.

SEMILSKO
Dle poskytovatel(l tento region trapi predevsim oblast dopravy, které by vyresila napriklad
sluzba typu ,,seniortaxi‘.

TANVALDSKO
Poskytovatelé pUsobici vtomto regionu vnimaji jako potfebu pro toto UGzemi predevsim
vybudovéani domova pro osoby s kombinovanym postizenim.

TURNOVSKO
Specificky problém pro tento region je lékarska péce, kdy lékaFi vSeobecné za svymi pacienty

,,,,,,

také setkavaji s nizkou mirou informovanosti vefejnosti na malych obcich o socialnich sluzbéach.
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45.3. TISNOVA PECE

§ 41 Tisnova péce

(1) Tisnova péce je terénni sluzba, kterou se poskytuje nepfetrzita distan¢ni hlasova a
elektronickd komunikace s osobami vystavenymi stalému vysokému riziku ohroZeni zdravi nebo
Zivota v pripadé nahlého zhorSeni jejich zdravotniho stavu nebo schopnosti.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti nebo zprostfedkovani neodkladné pomoci pfi krizové situaci,

b) socialné terapeutické ¢innosti,

c) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,

d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a p¥i obstaravani osobnich zaleZitosti.

Prestoze je na Uzemi Libereckého kraje registrovano nékolik sluzeb tisnové péce, dle naSich
zjiSténi aktivné své sluzby nabizi pouze dvé:

ZIVOT 90 - tisiova péte AREION pro seniory a zdravotné postizené
e sluzba mé centralni dispeCink v Praze
e celorepublikova kapacita této sluzby byla k 1.1.2012 1200 klientd.
e Kk 30.6.2010 tento poskytovatel neuvedl Zadné klienty z Libereckého kraje

HENIG - security servis, s.r.o0. — tisnova péce Andél strazny

e sluzba registrovana od 1.9.2011

e sluzba ma centralni dispecink v Ceské Lipé

e Gzemni pasobnost sluzby - Ceskéa Lipa, Novy Bor, Cvikov, Ceska Kamenice, Kamenicky
Senov, Jablonné v Podjestédi, Zakupy, Mimon, StraZz pod Ralskem, Staré Splavy, Doksy,
Dub4, Béla pod Bezdézem vcetné prilehlych okolnich obci

o kapacita této sluzby byla k 1.1.2012 100 klientG

ek 30.6.2012 byl pocet klientd 30 osob, prevazné z ORP Ceska Lipa.

Postrehy poskytovatell této sluzby

DGvody, pro¢ lidé vyuzivaji tisiovou péci, jsou predevsim chybéjici terénni sluzby poskytované
ve vecernich hodinach. Napr. vétSina peCovatelskych sluzeb své ukony poskytuje do 16:30, ale
vederni péfe u uZivateld doma neni zajisténa. V odlehlych lokalitich (malé obce) pak nejsou
terénni sluzby poskytovany vibec.
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45.4. PRUVODCOVSKE A PREDCITATELSKE SLUZBY

§ 42 Privodcovské a predcitatelské sluzby

(1) Privodcovské a predcitatelské sluzby jsou terénni nebo ambulantni sluzby poskytované
osobam, jejichZ schopnosti jsou snizeny z diivodu véku nebo zdravotniho postiZzeni v oblasti
orientace nebo komunikace, a napomaha jim osobné si vyfridit vlastni zaleZitosti. Sluzby mohou
byt poskytovany téz jako soucést jinych sluzeb.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,

b) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

NaplInéni kapacity sluzby na izemi Libereckého kraje

V ramci Libereckého kraje plsobi jeden poskytovatel této sluzby, ktery ma své pobocky ve 3
méstech kraje — Ceské Lipé, Liberci a Semilech. Tuto sluzbu vyuziva 43 klientd se zrakovym
postizenim.

Tabulka ¢.42: Kapacita a pocet klientii priivodcovské a predcitatelské sluzby

Pocet klientl sluzby za k 30.6. 2012 43
Kapacita sluzby k 1.1.2011 46
Kapacita sluzby k 1.1.2012 43
Planovana kapacita sluzby k 1.1.2013 43

Zdroj: Vlastni Setfeni

Tabulka ¢.43: Pocet neuspokojenych Zadatelii priitvodcovské a predcitatelské sluzby na iizemi
Libereckého kraje

Rok 2010 2011 k 30.6. 2012

Pocet neuspokojenych Zadatel(l 0 0 0

Zdroj: Vlastni Setfeni
Poskytovatel této socialni sluzby v ramci kraje uspokoji vSechny zajemce o sluzbu.

Sociodemograficka charakteristika klient(
Tabulka ¢.44: Struktura klientii pritvodcovské a predcitatelské sluzby dle zdravotniho postiZeni

Druh postizeni kombinované postiZzeni zrakové postiZzeni
Pocet klient(
k 30.6.2012 7 36

Zdroj: Vlastni Setfeni

Tabulka ¢.45: Struktura klientii pritvodcovské a predcitatelské sluzby dle vékovich skupin

mladSi  dospéli|dospéli  (27-64 | mladSi  seniofi | starSi seniofi (nad
Vék (19-26 let) let) (65-80 let) 81 let)
Pocet klient(
k 30.6.2012 2 17 21 3

Zdroj: Vlastni Setreni
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Geografické pokryti Libereckého kraje sluzbou

Tabulka ¢.46: Pocet poskytovatelii pritvodcovské a predcitatelské sluzby a jeji kapacita na izemi
jednotlivijch ORP

Pocet poskytovatel( Kapacita sluzby

ORP k 30.6.2012 k 1.1. 2012
Ceska Lipa 1 10
Frydlant - i

Jablonec nad Nisou - -
Jilemnice - -

Liberec 1 26

Novy Bor - -

Semily 1 7

Tanvald - -

Turnov - -

Zelezny Brod - -
LIBERECKY KRAJ CELKEM 3 43

Zdroj: Vlastni Setfeni

Postrehy poskytovatell této sluzby

Poskytovatelé zminuji financéni problémy, pFfedevSim v souvislosti s dodrzenim kvality svych
sluzeb. Klientdm, ktefi maji i méné zavazné zrakové postizenim, ztéZuji pak jejich Zivot,
predevSim pohyb ve mésté bariéry, jsou tak zavisli na placené socialni sluzbg. Klienti i
poskytovatelé stale naradzi na existenci mnoha predsudkd a neznalosti na strané vidici verejnosti
(napf. l1ékarF nejedna primo s pacientem-osobou se ZP, ale s jeho prlivodcem, apod.).
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455, PODPORA SAMOSTATNEHO BYDLENI{

§ 43 Podpora samostatného bydleni

(1) Podpora samostatného bydleni je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z dlivodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné dusevniho
onemocnéni, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pri zajisténi chodu domaécnosti,

b) vychovné, vzdélavaci a aktivizani ¢innosti,

c) zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim,

d) socialné terapeutické ¢innosti,

e) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pri obstaravani osobnich zalezitosti.

Naplnéni kapacity sluzby na tzemi Libereckého kraje

V Libereckém Kkraji poskytuji sluzbu podpora samostatného bydleni celkem 3 subjekty?, jejichZz
sluZzeb vyuZziva celkem 80 osob.

Tabulka ¢.47: Kapacita a pocet klientii sluzby podpora samostatného bydleni na iizemi
Libereckého kraje

Pocet klientl sluzby k v roce 201228 80
Kapacita sluzby k 1.1.2011 84
Kapacita sluzby k 1.1.2012 86
Planovana kapacita sluzby k 1.1.2013 76%

Zdroj: Vlastni Setfeni

Tabulka ¢.48: Pocet neuspokojenijch Zadatelii sluzby podpora samostatného bydleni na iizemi
Libereckého kraje

2012
Rok 2010 2011 v obdobi I. - VI.
Pocet neuspokojenych Zadatel(i-» 2 19 2

Zdroj: Vlastni Setreni

i P¥icemz organizace FOKUS Liberec pdsobi v Liberci a Ceské Lipé.

Volnou kapacitou disponuje FOKUS Liberec v Ceské Lipé.

K 31.12. 2012 poskytovatel ADVAITA, o. s. rusi socialni sluzbu podpora samostatného bydleni. Dle tohoto
poskytovatele se ukazalo, Ze oproti ocekavani neni velky zajem o poskytovani sluzby pfimo v terénu, u klientli v misté
jejich bydlisté. Nejzadanéjsi jsou Cinnosti, které Ize poskytovat i ambulantné.

30 Odmitnuté zajemce uvadi pouze FOKUS Liberec obcanské sdruzeni (3596108). Vyvoj neuspokojenych
zdjemcl souvisi s dobou trvani podndjemni smlouvy v ndjemnich bytech Fokusu. V roce 2011 byly byty obsazeny a
zaCatkem roku 2012 se uvolnily ( podndjemni smlouva trva jeden rok). Zbyvajici poskytovatelé deklaruji, Ze tuto
sluzbu poskytnuli vSem opravnénym zadatelm.

28
29
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Sociodemograficka charakteristika klient(

Tabulka ¢.49: Struktura klientii sluzby podpora samostatného bydleni dle zdravotniho postiZeni

Druh postizeni

dusevné chronicky nemocni

mentalné postiZzeni

Pocet klient k 30.6.2012

74

6

Zdroj: Vlastni Setfeni

Tabulka ¢.50: Struktura klientii sluzby podpora samostatného bydleni dle véku

Veék

mladsSi dospéli (19-26 let)

dospéli (27-64 let)

Pocet klientd k 30.6.2012

34

46

Zdroj: Vlastni Setreni

Geografické pokryti Libereckého kraje sluzbou

Tabulka ¢.51: Pocet poskytovatelii sluzby podpora samostatného bydleni a jeji kapacita na

tizemi jednotlivyjch ORP

ORP

Pocet poskytovatel(
k 31.1.2012

Kapacita
k 1.1.2012

sluzby

Ceska Lipa

1

30

Frydlant

Jablonec nad Nisou

Jilemnice

Liberec

56

Novy Bor

Semily

Tanvald

Turnov

Zelezny Brod

LIBERECKY KRAJ CELKEM

86

Zdroj: Vlastni Setfeni

Postrehy poskytovatell této sluzby

Poskytovatelé, vyjma organizace Focus Liberec, uvadgji volné kapacity sluzby. Tyto sluzby jsou
viak poskytovany pouze ve 2 ORP v ramci celého kraje. Napfiklad Focus Ceska Lipa jiz tuto
sluzbu zajistuje pouze v Ceské Lipg, jelikoZ jeho terénni pracovnik neméa k dispozici osobni
automobil, pouziva autobusovou dopravu a tento zplsob poskytovani sluzby tak snizuje jeji
pruznost. Sluzba je dale limitovana financ¢ni situaci klienta, ktery si musi financné zajistit vlastni
bydleni.

Klienti sluzby maji Casto zajem o dalsi sluzby, a to pfedevsim v oblasti podpory v zaméstnani, zde
v8ak nardzi na problémy a to predevSim v souvislosti se zménou zameéstnavani osob se
zdravotnim postizenim, které probéhly v letoSnim roce. Velky podil klientli také fesi dluhové
problémy a exekuce.
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45.6. ODLEHCOVACI SLUZBY

8 44 Odlehcovaci sluzby

Odlehcovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam, které
maji snizenou sobéstacnost z dlivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizent,
o které je jinak pecovano v jejich pfirozeném socialnim prostredi; cilem sluzby je umoznit pecujici
fyzické osobé nezbytny odpocinek.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pri zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu,

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

d) poskytnuti ubytovani v pfipadé pobytové sluzby,

e) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,

f) socialné terapeutické ¢innosti,

g) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zalezitosti,
h) vychovné, vzdélavaci a aktivizani innosti.

Naplnéni kapacity sluzby na tzemi Libereckého kraje

V Libereckém kraji poskytuje odlehgovaci sluzbu celkem 16 poskytovatel(, jejichz kapacita byla
k 1.1.2012 125 lGzek. Neéktefi poskytovatelé chystaji do pocatku roku 2013 kapacitu své sluzby
navysovat.

Tabulka ¢.52: Kapacita odlehéovaci sluzby na izemi Libereckého kraje

Kapacita sluzby k 1.1.2011 117
Kapacita sluzby k 1.1.2012 125
Planované kapacita sluzby k 1.1.2013% 136

Zdroj: Vlastni Setfeni

Kapacita a pocet klientd odleh¢ovaci sluzby dle jejiho typu

V Libereckém kraji poskytuje terénni odlehcovaci sluzbu 9 poskytovatell, pobytovou odlehcovaci
péci 7poskytovatelll a ambulantni odleh¢ovaci péci celkem 4 poskytovatelé.

3 Kapacitu své sluzby pldnuji navysit tito poskytovatelé: ESY HANDICAP HELP, Centrum pro zdravotné

postiZzené Libereckého kraje o.s. Jablonec nad Nisou, Centrum pro zdravotné postizené Libereckého kraje Libereckého
kraje o.s. Liberec, Centrum pro zdravotné postizené Libereckého kraje Libereckého kraje o.s. Semily a Socidlni sluzby
Semily. Jedna se o poskytovatele terénnich odlehcovacich sluzeb, s vyjimkou Socialnich sluzeb Semily, ktefi nabizi
odlehcovaci sluzbu pobytovou.
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Tabulka ¢.53: Kapacita a pocet klientii odlehcéovaci sluZby na iizemi Libereckého kraje

PoCet poskytovatel(l | Kapacita sluzby | Poget klientt

k 30.6.2012 k 1.1.2012 k 30.6.2012
Terénni 9 84 143
Pobytovéa 7 28 73
Ambulantni 4 18 6

Zdroj: Vlastni Setfeni

Tabulka ¢.54: Pocet neuspokojenych Zadatelii odlehcovaci sluzby na iizemi Libereckého kraje

2012
Rok 2010 2011 v obdobi I.-VI.
Pocet neuspokojenych Zadatel 2 39 30 23

Zdroj: Vlastni Setfeni

Poskytovatelé deklaruji zdjem o danou sluzbu v regionu, ktery je v nékterych prFipadech spiSe
narazovy, vyssi zajem je vzdy zaznamenan v priibéhu vanoc, velikonoc a letnich mésicl. Vétsina
klient tyto sluzby vyuZziva opakované.

.,V regionu je velky zajem o pobytovou odlehCovaci sluzbu ze strany pecujicich osob, pro které neni terénni
zpUsob odlehcovaci sluzby Fesenim dané situace ¢i problému.*

,»Sluzbu na obdobi prazdnin je nutné objednat s pfedstihem.*

.Kapacita poskytované sluzby je v obdobi prazdnin pIné vytizena a mGze dojit k odmitnuti Zadatele.

Sociodemograficka charakteristika klient( odlehcovaci sluzby

Tabulka ¢.55: Struktura klientii odlehéovaci sluzby dle zdravotniho postiZeni

duSevné jinak kombino-

chron.nem |chron.nem |zdr.postize | vané mentalné | télesné
Druh postiZeni | ocni ocni ni postiZzeni |postiZzeni |postiZzeni
Pocet klient(3s
k 30.6.2012 68 36 21 27 5 18

Zdroj: Vlastni Setreni

3 Pocet odmitnutych Zadosti zkresluje informace z DD Pohoda Turnov (3368051), ktery své sluzby nabizi

stfidavé Zendm a muzlm v 3tydennich intervalech, ostatni poskytovatelé sluzeb ve vétSiné pripad( uvadi nulovy
celkovy pocet odmitnutych Zadosti.

3 Celkovy pocet klientd dle této tabulky je nizsi nez celkovy soudet klientl dle tabulky ¢.55, ktefi odlehéovaci
sluzby vyuzivaji, jelikoz néktefi klienti vyuzivaji vice jak jednu formu odlehcovaci sluzby.
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Tabulka ¢.56: Struktura klientii odlehcovaci sluzby dle véku

mladSi |st.déti |dorost |ml.dosp. |dospéli |ml.se. st.se.
predsk. |déti (11-15 (16-18 (19-26 (27-64 (65-80 (nad 81
Vek (1-6 let) | (7-10 let) | let) let) let) let) let) let)
Pocet
klient(i34
k 30.6.2012 |1 0 11 5 13 52 75 56

Zdroj: Vlastni Setreni

Geografické pokryti Libereckého kraje odleh¢ovaci sluzbou

Poskytovatelé tyto sluzby poskytuji v ramci Gzemi okresu, pFipadné na uzemi daného ORP.
V samotném krajském mésté pak pUsobi 5 poskytovatell této sluzby, jejichz kapacita je celkem 78
osob.

Obyvatelé ORP Jilemnice, Novy Bor, Tanvald a Zelezny Brod ¢i lidé Zijici ve $patné dopravné
dostupnych obcich ze zbyvajiciho Uzemi kraje se vSak mohou setkat se situaci, kdy pro né bude
problém pfrijatelnou sluzbu v jakékoliv formé vyuZivat. V ORP Frydlant pak plsobi pouze jeden
poskytovatel s minimélni kapacitou, v ORP Jablonec nad Nisou pouze dva, jejichZz celkova
kapacita jsou tfi I0Zka.

Tabulka ¢.57: Pocet poskytovatelii odlehcovaci sluzby a jeji kapacita na iizemi jednotlivijch ORP

Pocet Kapacita Pocet klient(l
poskytovatelll |sluzby k 30.6.2012
ORP k 30.6.2012 k 1.1.2012
Ceska Lipa 3 13 40
Frydlant 1 2 2
Jablonec nad Nisou 2 3 10
Jilemnice - - -
Liberec 5 78 133
Novy Bor - - -
Semily 3 13 21
Tanvald - - -
Turnov 2 16 7%
Zelezny Brod - - -
LIBERECKY KRAJ CELKEM 16 125 213

Zdroj: Vlastni Setfeni

* Celkovy pocet klient(i dle této tabulky je nizsi nez celkovy pocet klientd, ktefi odlehcovaci sluzby vyuzivaji,

jelikoz néktefi klienti vyuzivaji vice jak jednu formu odlehcovaci sluzby.
» Nizsi pocet klientl nez je kapacita sluzby, deklaruje poskytovatel Spokojeny domov, o.p.s.
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Tabulka ¢.58: Pocet poskytovatelii odlehcovaci sluzby dle jeji formy na iizemi jednotlivijch ORP

Pocet poskytovatel( k 30.6.2012

ORP Terénni Pobytovéa Ambulantni
Ceska Lipa 3 - -
Frydlant - 1 -
Jablonec nad Nisou 1 1 -
Jilemnice - - -
Liberec 3 2 2
Novy Bor - - -
Semily 1 2 1
Tanvald - - -
Turnov 1 1 1
Zelezny Brod - - -
CELKEM 9 7 4
Zdroj: Vlastni Setreni
Tabulka ¢.59: Kapacita sluzby dle jeji formy na tizemi jednotlivyjch ORP
Kapacita sluzeb k 1.1.2012
ORP Terénni Pobytovéa Ambulantni
Ceska Lipa 13 - -
Frydlant - 2 -
Jablonec nad Nisou 1 2 -
Jilemnice - - -
Liberec 59 11 4
Novy Bor - - -
Semily 1 10 11
Tanvald - - -
Turnov 10 3 3
Zelezny Brod - - -
CELKEM 84 29 18

Zdroj: Vlastni Setreni
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Tabulka ¢.60: Pocet klientii sluzby dle jeji formy na tizemi jednotlivijch ORP

Pocet klientl k 30.6..6.2012
ORP Terénni Pobytovéa Ambulantni
Ceska Lipa 40 - -
Frydlant - 2 )
Jablonec nad Nisou 7 3 -
Jilemnice - - -
Liberec 87 43 3
Novy Bor - - -
Semily 5 15 1
Tanvald - - -
Turnov 4 3 0
Zelezny Brod - - -
LIBERECKY KRAJ CELKEM 143 66 4

Zdroj: Vlastni Setreni

Postfehy poskytovatell této sluzby

Sluzba je vSak pro nékteré klienty nedostupna, a to predevsim z finanénich d@vodd. Odleh¢ovaci
sluzba pobytova (kratkodoba) je pro uZivatele dostupnégjsi, klienty méné financné zatézuje.
Dlouhodobé sluzba je pro klienty velmi financné naro€na, a to predevsSim v pripadé, kdy se
sluzba realizuje v pfirozeném prostfedi uZivatele. Poskytovatelé také zminovali nemoznost
nabizet terénni sluzbu v odlehlych ¢astech kraje, a to pfedevsim v zimnich mésicich.

,»Je rozdil poskytovat sluzbu ve mésté nebo jezdit do obci vzdalengjSich od mésta, to je finanéné nakladngjsi.*

V regionech, kde se nabizi pouze terénni ¢i ambulantni forma odlehZovaci sluzby, klientdim schazi
jeji pobytova forma. Dalsi sluzby, které v nékterych regionech kraje klienti postradaji, jsou:
hospicova péce, domov se zvlasStnim rezimem, pecovatelské sluzby ve ve€ernich hodinach a o
vikendech, asisten¢ni sluzby ¢i sluzby denniho centra.

Poskytovatelé odlehcovaci sluzby ¢asto naradzi na nizkou Uroven informovanosti klientli ¢i osob
pecujicich. Lidé si dle téchto vyjadfeni asto odlehCovaci sluzbu pletou se sluzbami zdravotnimi,
prispévek na péci povazuji za ,,prilepseni k diichodu“, pripadné nevédi, kde a jak si obstarat
kompenzacéni pomucky. V nékterych pripadech také poskytovatelé sluzby pocituji nezajem ze
strany predstavitel& malych obci.
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45.7. CENTRA DENNICH SLUZEB

8§ 45 Centra dennich sluzeb

(1) V centrech dennich sluZeb se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou

sobéstacnost z dlivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni, jejichZ situace

vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.
(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
a) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
¢) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni innosti,

d) zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym prostfedim,
e) socialné terapeutické ¢innosti,
f) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmd a pri obstaravani osobnich zalezitosti.

Naplnéni kapacity sluzby na tzemi Libereckého kraje
Danou sluzbu, kterou v regionu vyuziva 139 osob, nabizi 6 poskytovateld.

Tabulka ¢.61: Kapacita a pocet klientii sluzby centra dennich sluZeb na iizemi Lib. kraje

Pocet klientl sluzby k 30.6. 2012 139
Kapacita sluzby k 1.1.2011 147
Kapacita sluzby k 1.1.2012 147
Planovana kapacita sluzby k 1.1.2013 147

Zdroj: Vlastni Setfeni

Tabulka ¢.62: Pocet neuspokojenych Zadatelii sluZby na iizemi Libereckého kraje

Rok

2010

2011

k 30.6. 2012

Pocet neuspokojenych Zadatel( 0

0

236

Zdroj: Vlastni Setfeni

Sociodemografickéa charakteristika klient(

Tabulka ¢.63: Struktura klientii sluzby centra dennich sluzeb dle zdravotniho postiZeni

dusSevné kombinov

chronicky |ané mentalné | télesné sluchové |zdravotné
Druh postizeni |nemocni |postiZzeni |postizeni |postizeni |postizeni |postizeni
Pocet klient(
k 30.6.2012 26 58 48 2 1 4

Zdroj: Vlastni Setfeni

36

APOSS Liberec, prispévkova organizace (3190180)
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Tabulka ¢.64: Struktura klientii sluzby centra dennich sluzeb dle véku

mladsi mladSi |starsi
mladsi |starsi dorost dospéli |dospéli [seniofi |seniofi
déti déti (11-](16-18 (19-26 (27-64 (65-80 (nad 81
Vek klientd (7-10 let) |15 let) let) let) let) let) let)
Pocet klientt
k 30.6.2012 11 9 8 24 62 8 17

Zdroj: Vlastni Setfeni
Geografické pokryti Libereckého kraje sluzbou

Tabulka ¢.65: Pocet poskytovatelii sluzby a jeji kapacita a pocet klientii na tizemi jednotliviych
ORP Libereckého kraje

Pocet

poskytovatelt Kapacita sluzby Pocet klient(
ORP k 30.6.2012 k 1.1.2012 k 30.6.2012
Ceska Lipa - - -
Frydlant - - -
Jablonec nad Nisou 2 55 54
Jilemnice - - -
Liberec 2 65 61
Novy Bor - - -
Semily - - -
Tanvald - - -
Turnov 2 27 24
Zelezny Brod - - -
LIBERECKY KRAJ
CELKEM 6 147 139

Zdroj: Vlastni Setfeni

Postfehy poskytovatell této sluzby

Dle minéni poskytovatel(, potencionalni klienti projevuji znaény zajem o danou sluzbu, ktery se
snizi v momenté, kdy je peCujici osoba seznamena scenikem. Tato sluzba je velmi cenéna
predevsim opatrovniky déti, ktefi doposud vykonavaji $kolni dochazku. Z tohoto dlvodu je
dalezité umisténi této sluzby, nejlépe v centru mésta, pobliz specialnich skol.

Klienti a osoby pecujici postradaji predevsim odlehCovaci péci, dale pobytové zafFizeni pro
uzivatele s psychiatrickou diagn6zou, pobytové zafizeni pro osoby s téZkymi kombinovanymi
vadami. A nedostatek pracovnich pfFilezitosti pro osoby zdravotné postizené.

Uzivatelé $kolniho véku (jejich zakonni zastupci) nejcastéji Fesi Spatnou prizpUsobivost
asistencnich sluzeb, které by mély ve Skole v dopolednich hodinach poskytovat osobni asistenci
(dopomoc pri hygiené).
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45.8. STACIONARE

§ 46 Denni stacionare

(1) V dennich stacionéarich se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu véku nebo zdravotniho postiZzeni, a osobam s chronickym dusevnim
onemocnénim, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomaoc jiné fyzické osoby.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pri zvladani béznych konl péce o vlastni osobu,

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

c) poskytnuti stravy,

d) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

e) zprostfedkovani kontaktu se spoleenskym prostfedim,

f) socialné terapeutické innosti,

g) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zalezZitosti.

8 47 Tydenni stacionéare

(1) V tydennich stacionafich se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu véku nebo zdravotniho postiZzeni, a osobam s chronickym dusevnim
onemocnénim, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomaoc jiné fyzické osoby.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

d) pomoc pfi zvladani béznych Ukonl péce o vlastni osobu,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

f) zprostfedkovéani kontaktu se spoleCenskym prostredim,

g) socialné terapeutické innosti,

h) pomoc pfFi uplatiiovani prav, opravnénych zajmd a pri obstaravani osobnich zalezitosti.

V Libereckém kraji plsobi 4 poskytovatelé sluzby tydenniho stacionafe a 10 poskytovatel(
socialni sluzby denniho stacionére.

TYDENNI STACIONARE
V Libereckém kraji plsobi 4 poskytovatelé sluzby tydenniho stacionare, z toho cilova skupina 1
zafizeni je 1-18 let a cilova skupina zbyvajicich 3 subjektd je 11 - 64 let.

Naplnéni kapacity sluzby tydenni stacionar na Uzemi Libereckého kraje

Tabulka ¢.66: Kapacita a pocet klientii sluZby tyydenni staciondv na tizemi Libereckého kraje

Pocet klientl sluzby k 30.6. 2012 74
Kapacita sluzby k 1.1.2011 82
Kapacita sluzby k 1.1.2012 82
Planovana kapacita sluzby k 1.1.2013 82

Zdroj: Vlastni Setreni
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Tabulka ¢.67: Pocet neuspokojenych Zadatelii sluzby tydenni staciondr na tizemi Libereckého

kraje
Rok 2010 2011 k 30.6. 2012
Pocet neuspokojenych ZzadatelG 1 1 3

Zdroj: Vlastni Setreni

Sociodemograficka charakteristika klientl sluzby tydenni stacionar

Tabulka ¢.68: Struktura klientii sluzby tydenni staciondr dle zdravotniho postiZeni

kombinované

Druh postizeni |postiZzeni mentalné postiZzeni télesné postizeni
Pocet klientd
k 30.6.2012 45 23 6
Zdroj: Vlastni Setfeni
Tabulka ¢.69: Struktura klientii sluzby tydenni staciondr dle véku
mladsi mladsi

predSkolni |déti (7-10 |starSi déti |dorost (16- | dospéli dospéli (27-
Vek (1-6 let) let) (11-15 let) |18 let) (19-26 let) |64 let)
Pocet klientd
k 30.6.2012 4 5 8 9 31 17

Zdroj: Vlastni Setreni

Geografické pokryti Libereckého kraje sluzbou tydenni stacionar

Tabulka ¢.69: Pocet poskytovatelii sluzby tydenni staciondi a jeji kapacita a pocet klientii na

tizemi jednotlivyjch ORP Libereckého kraje

Pocet Kapacita

poskytovatelll |sluzby Pocet klientd
ORP k 30.6.2012 k 1.1.2012 k 30.6.2012
Ceskaé Lipa - - -
Frydlant - - -
Jablonec nad Nisou - - -
Jilemnice 1 10 10
Liberec 2 43 35
Novy Bor - - -
Semily 1 29 29
Tanvald - - -
Turnov - - -
Zelezny Brod - - -
LIBERECKY KRAJ CELKEM 4 82 74

Zdroj: Vlastni Setfeni
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DENNI STACIONARE
V Libereckém kraji plsobi 10 poskytovatelé sluzby tydenniho stacionare, z toho cilova skupina 1
organizace je 1-18 let, 1 subjektu 11- 64 let a zbyvajici subjekty poskytuji péci dospélym.

Naplnéni kapacity sluzby denni stacionar na izemi Libereckého kraje

Tabulka ¢.70: Kapacita a pocet klientii sluzby denni staciondr na iizemi Libereckého kraje

Pocet klientl sluzby k 30.6.2012 135
Kapacita sluzby k 1.1.2011 145
Kapacita sluzby k 1.1.2012 145
Planovana kapacita sluzby k 1.1.2013 148

Zdroj: Vlastni Setfeni

Tabulka ¢.71: Pocet neuspokojenijch Zadatelii sluzby denni staciondv na tizemi Libereckého kraje

Rok 2010 2011 k 30.6. 2012

Pocet neuspokojenych Zadatel( 3 8 8

Zdroj: Vlastni Setfeni
Sociodemograficka charakteristika klientl sluzby denni stacionar

Tabulka ¢.72: Struktura klientii sluzby denni staciondr dle zdravotniho postiZeni

jinak
chronick |zdravotn | kombino | mentaln zdravotn
y é vane é télesné |sluchové |é
Druh postizeni |nemocni |postiZzeni | postiZzeni | postiZeni | postiZzeni | postiZzeni | postiZzeni
Pocet klient(
k 30.6.2012 1 5 62 39 4 2 22
Zdroj: Vlastni Setfeni
Tabulka ¢.73: Struktura klientii sluzby denni stacionav dle véku
mladsi | starSi mladsi mladsi | starSi
déti déti dorost |dospéli | dospéli |seniofi |seniofi
predsk. | (7-10 (11-15 | (16-18 |(19-26 |(27-64 |(65-80 |(nad 81
Vek (1-6 let) | let) let) let) let) let) let) let)
Pocet klient(
k 30.6.2012 23 16 11 7 14 48 10 6

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Geografické pokryti Libereckého kraje sluzbou denni stacionar

Tabulka ¢.74: Pocet poskytovatelii sluzby denni staciondv a jeji kapacita a pocet klientii na
tizemi jednotlivijch ORP Libereckého kraje

Pocet

poskytovatelll |Kapacita sluzby |Pocet klientt
ORP k 30.6.2012 p 1.1.2012 k 30.6. 2012
Ceska Lipa 2 50 43
Frydlant 1 1 0
Jablonec nad Nisou - - -
Jilemnice 1 27 27
Liberec 2 36 32
Novy Bor 1 6 9
Semily 2 25 24
Tanvald - - -
Turnov - - -
Zelezny Brod - - -
LIBERECKY KRAJ CELKEM 10 145 135

Zdroj: Vlastni Setfeni

Postrehy poskytovatell této sluzby

Zajem o tydenni formu sluzby je spiSe ze strany rodin starSich uzivateld, mladsi lidé casto
zUstavaji ve svych rodinach. Poskytovatelé zaznamenali zvySujici se zajem o pobytové zafizeni
vzhledem ke starnuti rodicd klientd, ktefi vyuzivaji sluzby tydenniho stacionare.?

Poskytovatelé tuto sluzbu povazuji za dostupnou. Ohrozit sluzbu mdze nedostatecné personalni
zabezpeceni z dlivod( Spatné finanéni situace, dale také nezajem klientd.

Sluzba nékterych dennich stacionarl neni vyuZivana do plné kapacity, vétSinou ani neni
vyuzivana celorocnég, jeji kapacita je naplno vyuzita jen nékolik dni v roce. V regionu své sluzby
nabizi také poskytovatel, Domov U Spasitele, stfedisko Diakonie a misie Cirkve ¢eskoslovenskeé
husitské, jehoz sluzby doposud zadny klient nevyuZil.

Sluzby, které by dale vyuzivali klienti dennich a tydennich stacionafli a ne vzdy jsou
v prislusnych lokalitach zajistény odlehCovaci sluzby, pobytové sluzby pro mentéalné postizené.
»Rada nasich klientd citi nejistotu ohledné své budoucnosti v pFipadg, Ze se jim zhorsi zdravotni stav a
rodina se nebude moci 0 né z rdznych divodd postarat a nebudou moci Zit dale ve svém domécim prostiedi
a budou vyZadovat 24 hodinovou péci. ,,

3 Tuto sluzbu planuje dle finan¢nich moznosti nové zfidit napf. Sluzby socidlni péce TEREZA, prispévkova

organizace.
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Poskytovatelé musi také v nékterych pripadech Celit nepochopeni smyslu sluzby nékterych
opatrovnik{ nebo rodinnych prislusnikd.

,»Rodina se boji, Ze kdyZ se klient néco nauci, bude mu sniZen p¥ispévek na péCi. Nebo napfFiklad, pokud
rodi¢ prijde o praci, ihned se snizi dochazka uZivatele, nebot’ prispévek na péci se stane zdrojem pFijmd
rodiny (i kdyZ uzivatel chce do DS chodit).*
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459. DOMOVY PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

8 48 Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

(1) V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji
sniZzenou sobéstacnost z diivodu zdravotniho postiZeni, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni Cinnosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc pfi zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu,

d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

f) zprostfedkovéani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

g) socialné terapeutickeé Cinnosti,

h) pomoc pFi uplatiiovani prav, opravnénych zajmd a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.

(3) Nezaopatfenym détem se v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuje osobni vybaveni,
drobné predméty bézné osobni potreby a nékteré sluzby s prihlédnutim k jejich potfebdm. Osobnim
vybavenim se rozumi pradlo, Satstvo a obuv; nékterymi sluZzbami se rozumi stFihani vlast, holeni a
pedikura. Nezaopatrenost ditéte se pro Ucely tohoto zakona posuzuje podle zakona o statni socialni
podpore.

(4) V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim mdze byt vykonavana Ustavni vychova nebo
predbézné opatieni podle zvlastnich pravnich predpist. Pro vykon Gstavni vychovy nebo predbézného
opatfeni v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim plati s ohledem na specifické potfeby osob se
zdravotnim postizenim pfiméfené ustanoveni zakona o vykonu Ustavni vychovy nebo ochranné vychovy
ve Skolskych zaFizenich o

a) pravech a povinnostech déti umisténych ve Skolskych zafizenich pro vykon Gstavni vychovy,

b) pravu Feditele takového zafizeni povolit ditéti pobyt mimo zarizeni, zakéazat nebo prerusit navstévu osob
odpovédnych za vychovu nebo jinych osob v zafizeni, byt pFfitomen pfi otevieni listovni nebo balikové
z&silky ditétem, prevzit od ditéte do do€asné Uschovy cenné predmeéty, financ¢ni hotovost nebo predmeéty
ohrozujici vychovu, zdravi nebo bezpecnost ditéte, povolit détem starSim 15 let cestovat do mista pobytu
bez dozoru a zastoupit dité v béznych zaleZitostech,

c) povinnosti feditele takového zafizeni seznamit dité s jeho pravy a povinnostmi, dat pfislusnému soudu
podnét ke zruseni Ustavni vychovy, pominuly-li d@ivody pro jeji nafizeni, podat soudu podnét na
prodlouZeni Gstavni vychovy, vyZaduje-li to zajem ditéte, podavat informace o ditéti zakonnym zastupctim
a organu socialné-pravni ochrany déti na jejich Zadost, projednat predem opatieni zasadni ddlezitosti se
zadkonnymi zastupci ditéte, nehrozi-li nebezpeci z prodleni, informovat o nadchazejicim propusténi ditéte
ze zafizeni pFislusny obecni GFad obce s rozsifenou pUsobnosti, propustit dité mladsi 15 let pouze v
doprovodu osob odpovédnych za vychovu,

d) naroku na kapesné a jeho vysi.
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Naplnéni kapacity sluzby domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim na Gzemi Libereckého
kraje

V Libereckém kraji se nachazi 13 domov( pro osoby se zdravotnim postizenim.

Tabulka ¢.75: Kapacita sluzby domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim na tizemi
Libereckého kraje

Kapacita sluzby k 1.1.2012 313 osob
Pocet klientl sluzby k 30.6.2012 302 osob
Volné kapacity k 30.6.2012 11 mist

Zdroj: Vlastni Setfeni

Volné kapacity deklaruiji tyto poskytovatelé:
e Jedlicklv Ustav, p.o., Domov pro osoby se zdravotnim postizenim - D0m B (1 misto)
e Jedlicklv Ustav, p.o., Domov pro osoby se zdravotnim postizenim - DGm C (4 mista)
e Jedlicklv Ustav, p.o., Domov pro osoby se zdravotnim postizenim - DGm E (4 mista)
e Jedlicklv Ustav, p.o., Domov pro osoby se zdravotnim postizenim - DGm H (2 mista)

Tabulka ¢.76: Vyvoj kapacity sluzby domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim v letech 2010 -
2012

Kapacita sluzby k 1.1.2011 320
Kapacita sluzby k 1.1.2012 3133%
Planovana kapacita sluzby k 1.1.2013 313

Zdroj: Vlastni Setreni

Tabulka ¢.77: Pocet neuspokojeniyjch Zadatelii sluzby domovy pro osoby se zdravotnim
postiZzenim na tizemi Libereckého kraje

Rok 2010 2011 k 30.6. 2012

Pocet neuspokojenych Zadatel( 46 40 65

Zdroj: Vlastni Setfeni

Jednd se o sociélni sluzby cilené vzdy na specifickou cilovou skupinu, proto poskytovatelé
v nékterych pFipadech potenciondlni klienty odmitaji, pfestoze maji volné kapacity. Problémy
také nastavaji v pfipadech, kdy je umisténi nutné ihned. Zajem o danou sluzbu je predevsim ze
strany rodi¢0/opatrovnik( (pfedevsim v seniorském véku), ktefi prestavaji zvladat celodenni péci
0 své dité, pfipadné cht&ji mit jistotu, Ze v pfipadé jejich nemoci/amrti bude o jejich dité
postarano.

Sociodemograficka charakteristika klient(
V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim prevladaji osoby s mentalnim Ci
kombinovanym postiZzenim.

38 Kapacitu snizily z diivodu transformace sluzby: Domov Slunecni dvlir a Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim Mafenice.
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Tabulka ¢.78: Struktura klientii sluzby domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim dle

zdravotniho postiZeni

dusevné chronicky | kombinované mentalné télesné
Druh postiZzeni [nemocni postiZzeni postiZzeni postiZzeni
Pocet klientd
k 30.6. 2012 1 82 204 15

Zdroj: Vlastni Setreni

Tabulka ¢.79: Struktura klientii sluzby domov

pro osoby se zdravotnim postiZenim dle véku

mladsi | starsi mladsi mladsi | starsi
déti déti dorost |dospéli | dospéli |seniofi |seniofi
predsk. | (7-10 (11-15 |(16-18 |(19-26 |(27-64 |(65-80 |(nad 81
Vek (1-6 let) |let) let) let) let) let) let) let)
Pocet klientt
k 30.6. 2012 8 10 7 8 29 223 17 0

Zdroj: Vlastni Setreni

Geografické pokryti Libereckého kraje sluzbou domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Geografické pokryti Libereckého kraje danou sluzbou je stidle dané disledkem Zivelného
umistovani téchto sociélnich sluzeb v minulosti. Jednotlivé sluzby se v nékterych pripadech
nenachazeji v méstskych aglomeracich, ale v odlehlych ¢astech regionu.

Tabulka ¢.80: Pocet poskytovatelii sluzby domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, jeji
kapacita a pocet klientii na iizemi jednotlivijch ORP Libereckého kraje

Pocet Kapacita

poskytovatelt |sluzby Pocet klientd
ORP k 30.6. 2012 K 1.1. 2012 k 30.6. 2012
Ceska Lipa 2 57 57
Frydlant 1 29 29
Jablonec nad Nisou 2 64 64
Jilemnice - - -
Liberecs 740 133 122
Novy Bor 1 30 30
Semily - - -
Tanvald - - -
Turnov - - -
Zelezny Brod - - -
LIBERECKY KRAJ CELKEM 13 313 302
Zdroj: Vlastni Setreni
39 Volné kapacity deklaruje Jedlicktv ustav, p.o., Liberec.
40 V tomto souctu zahrnuty 4 domovy pro osoby se zdravotnim postizenim Jedlickova tstavu, p.o.
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Prestoze néktefi mensi poskytovatelé uvadi, Ze jejich klienti pochazi predevsim z blizkého okoli,
klienti pfevazné vétSiny organizaci se rekrutuji z celého Libereckého kraje, v nékterych pfipadech
dokonce i z velké ¢asti z jinych krajd republiky.

Postfehy poskytovatell této sluzby

Poskytovatelé hodnotili sluZzbu predevSim v souvislosti s umisténim sluzby ajeji kapacitou.
Z hlediska dostupnosti sluzby je dilezita lokalita, kde se sluzba poskytuje (dostupnost zvysuje
blizkost zastavky CD, autobusové zastavky i zastdvky MHD). Z hlediska kapacity sluzby je
nutné si uvédomit, Ze se jedna o sluzbu s minimalni fluktuaci klientd.

Poskytovatelé se citi byt ohroZeni predevS§im omezenymi finanCnimi moZnostmi spojenymi
s rozSifovanim sluzby a zvySovanim kvality sluzby, znepokojuje i finan¢ni nestabilita, kterou
v socialni oblasti pocituji. V nékterych pfipadech pocituji i skutenost, Ze jejich sluzbu omezuje
absence navaznych sluzeb, které by mohly klienta ,,posunout déale*.

Klientdm dané sluzby chybi navazné mozZnosti bydleni a uplatnéni se na pracovnim trhu.
Z pohledu poskytovatelll se tak stava, Ze v zafizeni zUstavaji i ti, ktefi by byli schopni vyuzit
sluzbu chranéného bydleni, pFfipadné i podporovaného zaméstnavani, ale v dané lokalité jsou tyto
sluZby nedostupne.

Tabulka ¢.81: Chybéjici sluzby dle ndzoru poskytovatelii sluzby domov pro osoby se zdravotnim
postiZenim

Sluzba Zminén pozadavek
chranéné bydleni, podporované bydleni 6Xx
chranéné dilny pro osoby s mentalnim postizenim 4x
podporované zameéstnavani 3x
denni stacionar 2X
sluzby sociélni rehabilitace 1x
détska psychiatricka péce pro déti s mentalnim postizenim 1x
centrum dennich sluzeb 1x
odlehcovaci sluzby 1x
osobni asistence 1x
domov se zvlastnim rezimem 1x

Zdroj: Vlastni Setfeni

Poskytovatelé této sluzby jako velky problém vnimaji nedostatek financi na adrzbu nemovitého
majetku organizace, narist administrativy, finanéni podhodnoceni zaméstnanctl organizace a
s tim souvisejici problematika udrzeni kvalitniho personalu a v této souvislosti i pretizenost
zaméstnancd.

Dle minéni poskytovatelll sluzby se klienti potykaji predev$im s nedostatkem navaznych
socidlnich sluZzeb, nedostatkem financi v souvislosti se snizovanim prispévku na péci,
nedostatkem pfrileZitosti na trhu prace, chybégjicimi kapacitami v oblasti chranéného bydleni a
Vv neposledni Fadé i s pristupem majoritni spole¢nosti.
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4.5.10. DOMOVY PRO SENIORY

§ 49 Domovy pro seniory

(1) V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z dlivodu véku, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc pfi zvladani béznych tkond péce o vlastni osobu,

d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,

f) socialné terapeutické innosti,

g) aktivizacni ¢innosti,

h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmd a pri obstaravani osobnich zalezitosti.

Naplnéni kapacity sluzby domovy pro seniory na Uzemi kraje

Tabulka ¢.82: Kapacita a pocet klientii sluzby domovy pro seniory na tizemi Libereckého kraje

Pocet klientl sluzby k 30.6. 2012 998
Kapacita sluzby k 1.1.2011 10164
Kapacita sluzby k 1.1.2012 998
Planovana kapacita sluzby k 1.1.2013% 995

Zdroj: Vlastni Setreni

Tabulka ¢.83: Pocet neuspokojenijch Zadatelii sluzby domovy pro seniory na tizemi Libereckého
kraje

Rok 2010 2011 k 30.6. 2012

Pocet neuspokojenych Zadatel( 506 610 471

Zdroj: Vlastni Setfeni

Domovy pro seniory patfi dlouhodobé korganizacim, které deklaruji nejvysSi pocty
neuspokojenych zadatel(. Ne vzdy se vSak jednd o potencionalni klienty, ktefi danou sluzbu
skutecné potrebuiji, lidé Casto podavaji zadosti o pfijeti v predstihu, pFfipadné do nékolika zaFizeni
soucasné. Jak bylo uvedeno, tento Udaj nepovaZujeme za relevantni v pfipadé posuzovani
potFebnosti této socialni sluzby.

4 Pocet ltzek o 16 snizil poskytovatel Domov pro seniory Vratislavice nad Nisou (navySeni kapacity domova
se zvlastnim reZimem).
42 Snizeni kapacity planuje Domov diichodct Jablonecké Paseky z diivodu zfizeni socidlni sluzby odlehcovaci

péce pobytové o kapacité 2 luzek. Také Socialni sluzby Semily od 1.7.2012 snizily kapacitu domova pro seniory o
jedno lizko ve prospéch socialni sluzby odlehcovaci péce pobytové.
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Tabulka ¢.84: Pocet neuspokojenych Zadatelii sluzby domovy pro seniory na tizemi jednotlivijch

ORP Libereckého kraje

ORP Pocet neuspokojenych Zadatell (k 30.6. 2012)
Ceska Lipa 102
Frydlant 21
Jablonec nad Nisou 80
Jilemnice 13
Liberec 122
Novy Bor 37
Semily 0
Tanvald 96
Turnov 0
Zelezny Brod -
LIBERECKY KRAJ CELKEM 471

Zdroj: Vlastni Setfeni

Sociodemograficka charakteristika klientl sluzby domovy pro seniory

Tabulka ¢.85: Struktura klientii sluzby domovy pro seniory dle zdravotniho postiZeni

jinak
chronick |zdravotn | kombino | mentaln zdravotn
y é vane é télesne |é zrakove
Druh postizeni |nemocni |postiZzeni | postiZzeni | postiZeni | postiZeni | postiZzeni | postiZzeni
Pocet klientG
k 30.6.2012 286 12 109 5 5 576 3

Zdroj: Vlastni Setfeni

Tabulka ¢.86: Struktura klientii sluzby domovy pro seniory dle véku

mladsi seniofi (65-80 |starSi seniofi (nad 81
Veék dospéli (27-64 let) let) let)
Pocet klientd
k 30.6.2012 38 295 665

Zdroj: Vlastni Setfeni

43 Z toho 6 duSevné chronicky nemocnych.
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Geografické pokryti Libereckého kraje sluzbou domovy pro seniory

Tabulka ¢.87: Pocet poskytovatelii sluzby domovy pro seniory, jeji kapacita a pocet klientii na
tizemi jednotlivijch ORP Libereckého kraje

Pocet

poskytovatelll |Kapacita sluzby |Pocet klientt
ORP k 30.6.2012 k 1.1.2012 k 30.6.2012
Ceska Lipa 4 186 186
Frydlant 2 63 63
Jablonec nad Nisou 1 69 69
Jilemnice 1 65 65
Liberec 4 288 288
Novy Bor 1 60 60
Semily 1 105 105
Tanvald 1 133 133
Turnov 1 29 29
Zelezny Brod - - -
LIBERECKY KRAJ CELKEM 16 998 998

Zdroj: Vlastni Setfeni

Postiehy poskytovatel sluzby domovy pro seniory

Sluzba neni v nékterych pripadech pro klienty dostupna, a to pfedevsim z kapacitnich dfivodu.
Pocet neuspokojenych Zadatelt pro domov pro seniory je vzdy zaloZzen pouze na odhadech,
jelikoz pocéty podanych nevyrizenych Zadosti nejsou relevantni kritérium pro toto hodnoceni.
Zajem vSak dlouhodobé prevysuje kapacitu sluzby. Poskytovatelé sice zaznamenali zlepSeni
situace s postupnym rozvojem terénnich sluzeb, ale soucasné i narlst Zadatel( postizenych
téZkymi demencemi, pro které je terénni sluzba nedostate¢na.

Sluzby jsou i v tomto pripadé financné limitovany, néktefi poskytovatelé zmifuji nemoznost
oprav a potiebné udrzby budov, zhorsujici stav pfijimanych uzivatell, tedy vyssi naroky na pocet
a kvalitu zameéstnancu.
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45.11. DOMOVY SE ZVLASTNIM REZIMEM

§ 50 Domovy se zvIastnim rezimem

(1) V domovech se zvlastnim rezimem se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na navykovych
latkach, a osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, které maji
sniZzenou sobéstacnost z divodu téchto onemocnéni, jejichZ situace vyZzaduije pravidelnou pomoc
jiné fyzické osoby. Rezim v téchto zaFizenich pFi poskytovani socialnich sluzeb je pFizpUsoben
specifickym potfebam téchto osob.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

d) pomoc pfi zvladani béznych Ukonl péce o vlastni osobu,

e) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,

f) socialné terapeutické ¢innosti,

g) aktiviza¢ni ¢innosti,

h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pri obstaravani osobnich zalezitosti.

Naplnéni kapacity sluzby na tzemi Libereckého kraje
V Libereckém kraji své sluzby poskytuje 10 domovt se zvlastnim rezimem, které jsou ve vétSiné
pripadd pridruzené k domovlim pro seniory.

Tabulka ¢.88: Kapacita a pocet klientii sluzby domovy se zvldstnim reZimem na tizemi
Libereckého kraje

Pocet klientl sluzby k 30.6.2012 364
Kapacita sluzby k 1.1.2011 349
Kapacita sluzby k 1.1.2012 364
Planovana kapacita sluzby k 1.1.2013* 362

Zdroj: Vlastni Setfeni

Tabulka ¢.89: Pocet neuspokojenych Zadatelii sluzby domovy se zvlastnim reZimem na tizemi
Libereckého kraje

Rok 2010 2011 k 30.6.2012

Pocet neuspokojenych Zadatel( 228 238 198

Zdroj: Vlastni Setfeni

44 Kapacitu planuje o 7 lazek snizit Domov pro seniory Vratislavice nad Nisou z diivodu zkvalitnéni socialni
sluzby, naproti tomu Domov dtichodcii Rokytnice nad Jizerou planuje kapacitu sluzby navysit o 5 lizek.
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Sociodemograficka charakteristika klientl sluzby domovy se zvIlastnim rezimem

Tabulka ¢.90: Struktura klientii sluzby domovy se zvldastnim reZimem dle zdravotniho postiZeni

Druh postiZzeni |duSevné chronicky nemocni

Pocet klient(
k 30.6.2012 364

Zdroj: Vlastni Setfeni

Tabulka ¢.91: Struktura klientii sluzby domovy se zvlastnim reZimem dle zdravotniho postiZeni

mladSi seniofi (65-80 |starSi seniofi (nad 81
Vék dospéli (27-64 let) let) let)
Pocet klientd
k 30.6.2012 14 89 261

Zdroj: Vlastni Setreni
Geografické pokryti Libereckého kraje sluzbou domovy se zvlastnim rezimem

Tabulka ¢.92: Pocet poskytovatelii sluzby domovy se zvlastnim reZimem, jeji kapacita a pocet
klientii na iizemi jednotlivijch ORP Libereckého kraje

Pocet Kapacita

poskytovatelt |sluzby Pocet klient(
ORP k 30.6.2012 k 1.1.2012 k 30.6.2012
Ceskaé Lipa 1 36 36
Frydlant 1 46 46
Jablonec nad Nisou 1 16 16
Jilemnice 1 45 45
Liberec 3 135 135
Novy Bor 1 20 20
Semily 1 24 24
Tanvald - - -
Turnov 1 42 42
Zelezny Brod - - -
LIBERECKY KRAJ CELKEM 10 364 364

Zdroj: Vlastni Setreni

Postiehy poskytovatell této sluzby

Sluzba je omezena svoji kapacitou. Poskytovatelé vykazuiji vysoky pocet zajemcU o sluzbu, které
nemohou v soucasné dobé uspokojit. Jelikoz ve vétSing pripad( poskytovatelé provozuji nejen
domov se zvlastnim rezimem, ale i domov pro seniory, a mohou porovnavat zdjem o tyto dvé
sluzby, upozorfiuji na znacny narlst zajemct o tuto sluzbu na Gkor po¢tu zajemctd o umisténi do
domova seniord.
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V Libereckém kraji se vyskytuje domov se zvlastnim rezimem, ktery jako jeden z méla v celé
Ceské republice nabizi sluzby osobam trpicim zavislosti na alkoholu — jedna se o domov
ddichodct ve Sloupu v Cechach.

sluzby zdravotni — napf. v Domové ddchodc Cesky Dub postradaji kvalitni péci nékterych
specialist.
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45.12. CHRANENE BYDLENI

§ 51 Chranéné bydleni

(1) Chranéneé bydleni je pobytova sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstatnost
z ddivodu zdravotniho postiZzeni nebo chronického onemocnéni, véetné dusevnino onemocnénti,
jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni méa formu skupinového,
popfripadé individuélniho bydleni.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfri zajisténi stravy,

b) poskytnuti ubytovani,

C) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

d) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni innosti,

e) zprostfedkovani kontaktu se spoleenskym prostfedim,

f) socialné terapeutické ¢innosti,

g) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmd a pri obstaravani osobnich zalezitosti.

Naplnéni kapacity sluzby chranéné bydleni na Gzemi Libereckého kraje
V Libereckém kraji sluzbu chranéného bydleni poskytuje 6 poskytovateld, jejichz sluzby vyuziva
v roce 2012 122 klient(.

Tabulka ¢.93: Kapacita a pocet klientii sluzby chranéné bydleni na izemi Libereckého kraje

Pocet klientl sluzby k 30.6. 2012 122
Kapacita sluzby za cely kraj 1.1.2011 109
Kapacita sluzby k 1.1.2012 116
Planované kapacita sluzby k 1.1.2013% 115

Zdroj: Vlastni Setfeni

Tabulka ¢.94: Pocet neuspokojenych Zadatelii sluzby chranéné bydleni na izemi Libereckého kraje

Rok 2010 2011 k 30.6.2012

Pocet neuspokojenych Zadatel( 19 40 43

Zdroj: Vlastni Setreni
Sociodemograficka charakteristika klientl sluzby chranéné bydleni

Tabulka ¢.95: Struktura klientii sluzby chranéné bydleni dle véku

dusSevné chronicky | kombinované
Druh postizeni |nemocni postizeni mentalné postizeni
Pocet klient(
k 30.6.2012 12 9 101
Zdroj: Vlastni Setfeni
45 Kapacitu sluzby planuje snizit Dolmen, o.p.s. a naopak Focus Liberec svou kapacitu planuje navysit.
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Tabulka ¢.96: Struktura klientii sluzby chranéné bydleni dle véku

mladsi dospéli (19-26 mladsi seniofi (65-80
Veék let) dospéli (27-64 let) let)
Pocet klientd
k 30.6.2012 12 108 2

Zdroj: Vlastni Setreni

Geografické pokryti Libereckého kraje sluzbou chranéné bydleni

Tabulka ¢.97: Pocet poskytovatelii sluzby chranéné bydleni, jeji kapacita a pocet klientii na

tizemi jednotlivyjch ORP Libereckého kraje

Pocet Kapacita

poskytovatelt |sluzby Pocet klient(
ORP k 30.6.2012 k 1.1.2012 k 30.6.2012
Ceskaé Lipa - -
Frydlant - -
Jablonec nad Nisou 1 10 10
Jilemnice - -
Liberec 5 111 1124
Novy Bor - -
Semily - -
Tanvald - -
Turnov - -
Zelezny Brod - -
LIBERECKY KRAJ CELKEM 6 121 122

Zdroj: Vlastni Setreni

Postfehy poskytovatell této sluzby

Zajem o sluzbu je znacny, velmi ¢asto pochazi ze strany rodicd, ktefi se jiZ nemohou vzhledem k
vysokému véku a zdravotnim komplikacim o svého potomka starat doma.

v bézné zastavbeé s potfebnou infrastrukturou ve své blizkosti.

Sluzbu mize ohrozit omezeni dotaci na provoz sluzby, dale také naptiklad neprodlouzeni
najemni smlouvy majitelem nemovitosti.

Klienti chranéného bydleni by méli byt dale podporeni predevsim sluzbami v oblasti podpory
zaméstnanosti.

46 V pribéhu roku 2012 planuje Fokus Liberec navySeni své kapacity o 2 lizka.
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45.13. SOCIALNI SLUZBY POSKYTOVANE VE ZDRAVOTNICKEM ZARIZENT USTAVNI PECE

8 52 Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péce

(1) Ve zdravotnickych zaFizenich Ustavni péce se poskytuji pobytové socialni sluzby osobam,
které jiz nevyZaduiji Ustavni zdravotni péci, ale vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejsou
schopny se obejit bez pomoci jiné fyzické osoby a nemohou byt proto propustény ze
zdravotnického zafizeni Ustavni péce do doby, nez jim je zabezpetena pomoc osobou blizkou
nebo jinou fyzickou osobou nebo zajisténo poskytovani terénnich nebo ambulantnich socialnich
sluzeb anebo pobytovych socialnich sluzeb v zaFizenich socialnich sluzeb.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

d) pomoc pfi zvladani béznych Ukon0 péce o vlastni osobu,

e) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,

f) socialné terapeutické innosti,

g) aktivizacni ¢innosti,

h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmd a pri obstaravani osobnich zaleZitosti.

Naplnéni kapacity socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péce na
Uzemi Libereckého kraje
V Libereckém kraji socialni sluZzbu poskytuje 6 zdravotnickych zaFizeni.

Tabulka ¢.98: Kapacita a pocet klientii sluzby na iizemi Libereckého kraje

Pocet klientl sluzby k 30.6. 2012 84
Kapacita sluzby za cely kraj1.1.2011 34
Kapacita sluzby k 1.1.2012 34
Planované kapacita sluzby k 1.1.2013* 34

Zdroj: Vlastni Setfeni

Tabulka ¢.99: Pocet neuspokojenyjch Zadatelii sluzby na tizemi Libereckého kraje

Rok 2010 2011 k 30.6. 2012

Pocet neuspokojenych Zadatel( 6 9 7

Zdroj: Vlastni Setreni

4 Kapacitu sluzby planuje snizit Dolmen, o.p.s. a naopak Focus Liberec svou kapacitu planuje navysit.
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Sociodemograficka charakteristika klientl socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych
zarizenich Ustavni péce
Tabulka ¢.100: Struktura klientii sluzby dle zdravotniho postiZeni

duSevné jinak kombinov
chronicky |chronicky |zdravotné |ané mentalné |sluchové
Druh postizeni |nemocni |nemocni |postiZzeni |postizeni |postizeni |postizeni

Pocet klient(
k 30.6. 2012 2 38 23 1 5 15

Zdroj: Vlastni Setfen

Tabulka ¢.101: Struktura klientii sluzby dle véku

mladSi seniofi (65-80 |starSi seniofi (nad 81
Vék dospéli (27-64 let) let) let)
Pocet klientt
k 30.6. 2012 21 23 40

Zdroj: Vlastni Setfeni

Geografické pokryti Libereckého kraje socialni sluzbou poskytovanou ve zdravotnickych
zarizenich Ustavni péce

Tabulka ¢.102: Pocet poskytovatelii sluzby, jeji kapacita a pocet klientii na iizemi jednotlivijch
ORP Libereckého kraje

Pocet Kapacita

poskytovatelll |sluzby Pocet klient(
ORP k 30.6.2012 k 1.1.2012 k 30.6.2012
Ceska Lipa 1 5 2
Frydlant - - -
Jablonec nad Nisou 1 5 15
Jilemnice - - -
Liberec 1 5 6
Novy Bor - - -
Semily 2 9 1148
Tanvald - - -
Turnov 1 10 50
Zelezny Brod - - -
LIBERECKY KRAJ CELKEM 6 34 84

Zdroj: Vlastni Setfeni

Dle naSich zjisténi, nemocnicni zafizeni funguji predevsim pro obyvatele jednotlivych okresd,
vyjimku pak tvofri Nemocnice nasledné pée Lomnice nad Popelkou*, kterd poskytuje sociélni

48 Jedna se o klienty Nemocnice nasledné péce Lomnice nad Popelkou.
49 V roce 2011 bylo hospitalizovano 11 klientt po dobu 551 dnti.
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sluzby klientlim z celého Libereckého kraje. Naproti tomu Nemocnice s poliklinikou v Semilech,
ktera nabizi kapacitu 5 socialnich 1Gzek, doposud socialni sluzbu zadnému klientu neposkytla.

Tabulka ¢.103: Pocet poskytovatelii sluzby a jeji kapacita na tizemi jednotlivych okresii
Libereckého kraje

Pocet poskytovatel( Kapacita sluzby
Okres k 30.6.2012 k 1.1.2012
Ceska Lipa 1 5
Jablonec nad Nisou 1 5
Liberec 1 5
Semily 3 19

Zdroj: Vlastni Setfeni

Postfehy poskytovatell této sluzby

SluZba je poskytovateli hodnocena jako nedostupna predevsim z finanénich ddvodd.

,»Klienti nezvladnou Uhradu za poskytovani socidlnich sluzeb ve zdravotnickém zafizeni a z&roven Ghradu
za bydleni.*

Klienti i poskytovatelé této socialni sluzby narazi v praxi predevsim na problémy v souvislosti se
zajisténim navaznosti sluzeb pro osoby zdravotné postizené vyzadujici celodenni péci.
Casté problematické situace:
e umisténi osob psychicky nemocnych;
e zajisténi celodenni péce pro osoby nespadajici do vékové hranice pro domovy dlchodct
(nedostatecny pocet vyjimek);
e nemoZznost zajistit financné dostupné zafizeni pro pacienty bez pfijmu ¢i s velmi nizkym
starobnim ddchodem vyZaduijici celodenni péci — pocet téchto klientl se zvysuje.

Strana 89



45.14. RANA PECE

§ 54 Rana péce

(1) Rané péce je terénni sluzba, popfipadé doplnéna ambulantni formou sluzby, poskytovana
ditéti a rodi¢lim ditéte ve véku do 7 let, které je zdravotné postiZzené, nebo jehoZz vyvoj je ohrozen
v désledku nepfiznivého zdravotniho stavu. Sluzba je zamérena na podporu rodiny a podporu
vyvoje ditéte s ohledem na jeho specifické potreby.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

b) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

c) socialné terapeutické ¢innosti,

d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a p¥i obstaravani osobnich zalezitosti.

NaplInéni kapacity sluzby rana péce na uzemi Libereckého kraje
Na Uzemi Libereckého kraje aktivné plsobi dva poskytovatelé této socialni sluzby:
e Stfedisko pro ranou péci Liberec, 0.p.s.

e Stfedisko rané péte Tamtam Praha (cilova skupina: sluchové postiZeni)

Tabulka ¢.104: Kapacita a pocet klientii sluzby ranad péce na iizemi Libereckého kraje

Pocet klientl sluzby k 30.6. 2012 117
Kapacita sluzby za cely kraj1.1.2011 112
Kapacita sluzby k 1.1.2012 112
Planovana kapacita sluzby k 1.1.2013 112

Zdroj: Vlastni Setfeni

Tabulka ¢.105: Pocet neuspokojenyjch Zadatelii sluZby rand péce na iizemi Libereckého kraje

Rok 2010 2011 k30.6. 2012

Pocet neuspokojenych Zadatelt 0 0 0

Zdroj: Vlastni Setreni
Sociodemograficka charakteristika klient(

Tabulka ¢.106: Struktura klientii sluZby rand péce dle zdravotniho postiZeni

kombinovan |mentalné télesné sluchové Zrakové
Druh postiZenis | é postizeni |postiZzeni postiZzeni postiZzeni postiZzeni
Pocet klient(
k 30.6. 2012 73 21 0 12 11

Zdroj: Vlastni Setfeni

50 Poskytovatel zde vypsal u svych klientti vSechny druhy postizeni.
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Tabulka ¢.107: Struktura klientii sluZby rand péce dle véku

Vek klient( predskolni (1-6 let)
Pocet klient(
k 30.6. 2012 117

Zdroj: Vlastni Setfeni

Geografické pokryti Libereckého kraje sluzbou rané péce
Poskytovatelé této sluzby deklaruji celé pokryti Libereckého kraje.

Postifehy poskytovatel( sluzby rana péce

O sluzbu rana péce je ze strany opravnénych Zadatel velky zajem. Zejména pfibyva rodin s
détmi s autismem, které reSi v raném véku ditéte s autismem extrémné narocne situace a potrebuji
nutné odbornou pomoc a podporu.

V regionu dle poskytovatele chybi vzdélavaci zafizeni pro déti s autismem, dostateCna kapacita
predskolnich zafizeni pro déti s téZkymi kombinovanymi vadami, problematicky dostupné jsou
kvalitni odlehCovaci sluzby a asistencni sluzby pro déti v predSkolnich zarizenich.

Strana 91



45.15. TLUMOCNICKE SLUZBY

§ 56 Tlumocnické sluzby

(1) Tlumocnické sluzby jsou terénni, popfipadé ambulantni sluzby poskytované osobam s
poruchami komunikace zpUsobenymi predevsim smyslovym postizenim, které zamezuje bézné
komunikaci s okolim bez pomoci jiné fyzické osoby.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
a) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,
b) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a p¥i obstaravani osobnich zalezitosti.

Naplnéni kapacity tlumocnické sluzby na tzemi Libereckého kraje

Na Uzemi Libereckého kraje pUsobi jeden poskytovatel této sluzby.

Tabulka ¢.108: Kapacita a pocet klientii tlumocnické sluzby na tizemi Libereckého kraje

Pocet klientl sluzby k 30.6. 2012 65
Kapacita sluzby k 1.1.2011 52
Kapacita sluzby k 1.1.2012 65
Planovana kapacita sluzby k 1.1.2013 65

Zdroj: Vlastni Setfeni

Tabulka ¢.109: Pocet neuspokojenych Zadatelii tlumocnické sluzby na izemi Libereckého kraje

Rok 2010 2011 k 30.6. 2012

Pocet neuspokojenych Zadatel( 5 3 3

Zdroj: Vlastni Setreni
Sociodemograficka charakteristika klientl tlumoc¢nické sluzbys:

Tabulka ¢.110: Struktura klientii tlumocnické sluzby dle véku

dospéli  (27-64 | mladSi  seniofi | starSi seniofi (nad
Vek dospéli (19-26let) | let) (65-80 let) 81 let)
Pocet klient(
k 30.6. 2012 5 48 10 2
Zdroj: Vlastni Setfeni
51 Druh zdravotniho postiZeni klienti je dan cilovou skupinou této socialni sluzby.
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Geografické pokryti Libereckého kraje tlumocnickou sluzbou

Tabulka ¢.111: Pocet poskytovatelii tlumocnické sluzby, jeji kapacita a pocet klientii na sizemi
jednotlivijch ORP Libereckého kraje

ORP Pocet poskytovatel( Kapacita sluzby

Liberec 1 65

Zdroj: Vlastni Setfeni

Postfehy poskytovatell této sluzby

Zajem o tlumocnickou sluzbu umérné odpovida poctu prelingvalné neslysicich lidi, uZivatelG
Ceského znakového jazyka v Libereckém kraji. Poptavku po sluzbé Ize v drtivé vétsSiné uspokojit.
Poskytovatel predevsim Tesi zazité stereotypy potencionalnich uZzivateld tlumocnické sluzby,
mnoho z nich nefeSi svou Zivotni situaci preventivnimi opatfenimi. Existuje velmi nizké
informacni povédomi mezi potencionalnimi uzivateli o tom, co tlumocnicka sluzba je, a jaké dalsi
sociélni sluzby lze vyuZit pro feSeni nepriznivé sociélni situace. Prelingvalné neslysici klienti se
u¢i mluveny i psany jazyk jako cizi jazyk, proto jim déla velké problémy odeziréni i psana
komunikace (psani i ¢teni s porozuménim). Jakékoliv socialni sluzba se pro né stdva nedostupna v
pripadé, Ze nepotkaji poskytovatele, ktery by mél zaméstnance, ktefi plynné komunikuji ve
znakovém jazyce. Tato jazykova bariéra je podle nazoru poskytovatell nejvétsim problémem. Ten
Ize FesSit i prostfednictvim tlumocnickych sluzeb.
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45.16. SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY PRO SENIORY A OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM 52

8 66 Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

(1) Socialné aktivizaéni sluzby jsou ambulantni, popfFipadé terénni sluzby poskytované osobam
v dlchodovém véku nebo osobam se zdravotnim postizenim ohroZzenym socialnim vyloucenim.
(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) zprostfedkovani kontaktu se spoletenskym prostfedim,

b) socialné terapeutické ¢innosti,

¢) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pri obstaravani osobnich zalezitosti.

NaplInéni kapacity socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
na uzemi Libereckého kraje

V Libereckém kraji své socialné aktivizacni sluzby poskytuje 10 poskytovatell, 8 z nich nabizi
tuto sluzbu ve formé ambulantni i terénni.

Tabulka ¢.112: Kapacita a pocet klientii socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postiZenim na iizemi Libereckého kraje

Pocet klientl sluzby k 30.6.2012 542
Kapacita sluzby k 1.1.2011 332
Kapacita sluzby k 1.1.2012 350
Planovana kapacita sluzby k 1.1.2013 363

Zdroj: Vlastni Setreni

Tabulka ¢.113: Pocet neuspokojenych Zadatelii socidlné aktivizacni sluZby pro seniory a osoby se
zdravotnim postiZenim na iizemi Libereckého kraje

Rok 2010 2011 k 30.6.2012

Pocet neuspokojenych Zadatel( 0 2 10

Zdroj: Vlastni Setreni

Poskytovatelé zminuji, Zze sluzbu Casto zacali poskytovat na zakladé vzniklého zajmu v daném
Uzemi. V posledni dobé pak vznikd zajem predevSim o financni, protidluhové a pracovni
poradenstvi, poskytovaného v ramci této sluzby. Zajemci o tuto sluzbu se rekrutuji prevazné
z klient( jinych socialnich sluzeb (zminime napf. podporu samostatného bydleni ¢i chranéné
bydleni).

52 Poskytovatel Centrum pro zdravotné postizené Libereckého kraje o.s. ma registrovanou socialné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi. Sluzba se prioritn¢ nezaméfuje pouze na poskytovani sluzeb zdravotné postizenym osobam,
pfesto poskytovatel této sluzby klienty fadi mezi osoby se zdravotnim postizenim.
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Sociodemograficka charakteristika klientl socialné aktivizatni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim

Tabulka ¢.114: Struktura klientii sluzby dle zdravotniho postiZeni

kombinov
chronicky |ané mentalné |sluchové |zdravotné |zrakové
Druh postizeni |nemocni |postizeni |postiZzeni |postizeni |postiZzeni |postiZzeni

Pocet klient(
k 30.6.2012 64 14 10 34 40 140

Zdroj: Vlastni Setfeni

Tabulka ¢.115: Struktura klientii sluzby dle véku

starsi mladsi mladsi
mladSi | déti dorost |dospéli |dospéli |seniofi |starSi
preds. déti (11-15 (16-18 (19-26 (27-64 (65-80 seniofri
Vek (1-6 let) | (7-10 let) | let) let) let) let) let) (81 let +)
Pocet
klientd
k 30.6.2012 |2 3 1 1 12 130 124 29

Zdroj: Vlastni Setfeni

Geografické pokryti Libereckého kraje socialné aktivizatni sluzbou pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim

Tabulka ¢.116: Pocet poskytovatelii sluzby, jeji kapacita a pocet klientii na tizemi jednotlivych
ORP Libereckého kraje

Pocet Kapacita
poskytovatelt |sluzby Pocet klient(
ORP k 30.6.2012 k 1.1.2012 k 30.6.2012
Ceskaé Lipa 453 148 133
Frydlant - - -
Jablonec nad Nisou - - -
Jilemnice - - -
Liberec 3 136 133
Novy Bor - - -
Semily 2 48 28
Tanvald - - -
Turnov 1 18 8
Zelezny Brod - - -
LIBERECKY KRAJ CELKEM 12 590 542
Zdroj: Vlastni Setreni
53 Zahrnut poskytovatel Centrum pro zdravotné postizené Libereckého kraje o.s., jehoz kapacita socidlné

aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi je 40 klientd.
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Poskytovatelé z Ceské Lipy a Semil sluzbu poskytuji v ramci celého okresu, poskytovatelé
z Liberce pak v rdmci celého kraje, organizace TyfloCentrum sidlici v Turnové se pak zaméruje na
ORP Zelezny Brod a Turnov. Z hlediska specifického zaméfeni jednotlivych poskytovatel(
sociélni sluzby tohoto druhu je v3ak velice sloZité hodnotit jeji geografické pokryti regionu.

Postrehy poskytovatell této sluzby

Sluzba je hodnocena jako dobre dostupnéa predevsim pro klienty z vétSich mést regionu, problém
je spatfovan zejména v odlehlych oblastech Libereckého kraje, které nejsou pokryty Zzadnymi, ani
terénnimi sluzbami, a které by bylo pro nas bylo zejména z provoznich d@vod jiZ obtizné zajistit.

| pro tuto sluzbu je nutna financni stabilita v souvislosti s udrzenim kvalitniho personalu a
dostate¢ného poctu klientd, ale poskytovatelé také zminuji zadjem o dobrovolnictvi v regionu.
Poskytovatelé zminuji Sirokou paletu socialnich sluzeb, které jim v misté plsobeni chybi. Jedna se
o asistenéni sluzby, denni stacionare, rGzné formy poradenskych sluzeb, chranéné bydleni,
domovy se zvlastnim rezimem, dale také zminuji volnoCasové aktivity pro déti ze socialné
slabych rodin, pro zdravotné postizené i pro seniory.

Poskytovatelé narazi na financni problémy ¢i na administrativni pretizeni. Zminuji vSak také

nizkou aroven spoluprace klientd, ktefi ne vzdy do spolupréace vkladaji vlastni energii. Klienti
sluzeb a jejich rodiny pak ¢asto FeSi problémy souvisejici s financemi.
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45.17. SOCIALNE TERAPEUTICKE DILNY

8 67 Socialneé terapeutické dilny

(1) Socialné terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby poskytované osobam se snizenou
sobéstacnosti z dlivodu zdravotniho postizeni, které nejsou z tohoto dlivodu umistitelné na
otevieném ani chranéném trhu préce. Jejich tcelem je dlouhodobé a pravidelna podpora
zdokonalovani pracovnich navyk( a dovednosti prostfednictvim socialné pracovni terapie.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

¢) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstac¢nosti a dalSich ¢innosti vedoucich
k socialnimu zaclenént,

d) podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykd a dovednosti.

Naplnéni kapacity sluzby socidlné terapeutické dilny na Uzemi Libereckého kraje
V Libereckém kraji plsobi celkem 7 subjektl, které poskytuji sluzbu socialné terapeutické dilny.

Tabulka ¢.117: Kapacita a pocet klientii sluzby socidlné terapeutické dilny na tizemi Libereckého
kraje

Pocet klientl sluzby k 30.6. 2012 153
Kapacita sluzby k 1.1.2011 145
Kapacita sluzby k 1.1.2012 145
Planovana kapacita sluzby k 1.1.2013> 146

Tabulka ¢.118: Pocet poskytovatelii sluzby socidlné terapeutické dilny dle jeji formy

Forma sluzby Pocet poskytovateld, k 30.6. 2012
Ambulantni 0
Terénni 6
Pobytovéa 1

Zdroj: Vlastni Setfeni

Tabulka ¢.119: Pocet neuspokojenych Zadatelii sluzby socidlné terapeutické dilny na tizemi
Libereckého kraje

Rok 2010 2011 k 30.6. 2012

Pocet neuspokojenych Zadatelt 2 4 4

Zdroj: Vlastni Setfeni

54 Kapacitu planuje navysit Domov Maxov.
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Sociodemograficka charakteristika klientl sluzby socialné terapeutické dilny

Tabulka ¢.120: Struktura klientii sluZby socidlné terapeutické dilny dle typu postiZeni

dusSevné chronicky | kombinované
Druh postizeni | nemocni postizeni mentalné postizeni
Pocet klientt
k 30.6. 2012 64 18 71

Zdroj: Vlastni Setreni

Tabulka ¢.121: Struktura klientii sluzby socidlné terapeutické dilny dle véku

Vek klientd mladsSi dospéli (19-26 let) dospéli (27-64 let)
Pocet klientt
k 30.6. 2012 37 116

Zdroj: Vlastni Setfeni
Geografické pokryti Libereckého kraje sluzbou socialné terapeutické dilny

Tabulka ¢.122: Pocet poskytovatelii sluzby socidlné terapeutické dilny, jeji kapacita a pocet
klientii na iizemi jednotlivijch ORP Libereckého kraje

Pocet Kapacita

poskytovateltl |sluzby Pocet klient(
ORP k 30.6. 2012 k 1.1.2012 k 30.6. 2012
Ceska Lipa 1 10 10
Frydlant 2 38 56
Jablonec nad Nisou - -
Jilemnice - -
Liberec 3 52 52
Novy Bor - -
Semily - -
Tanvald - -
Turnov 1 45 35
Zelezny Brod - -
LIBERECKY KRAJ CELKEM 7 145 153

Zdroj: Vlastni Setfeni

Postrehy poskytovatell této sluzby

Zajem o dané sluzby ze strany zdravotné postizenych poskytovatelé pocituji, na druhou stranu
vSak citi spiSe zadjem o zaméstnani nez o vlastni socialni sluzbu. Sluzba je dostupna pro osoby
z méstskych aglomeraci (Liberce, event. Jablonce nad Nisou), izolovani jsou lidé z malych obci,
kde nejsou ani zadné moznosti klub(, spolkd, nebo jinych aktivit. Problém je nedostatek
pracovnich pfilezitosti, pokud se nedafi najit pro uzivatele odpovidajici zaméstnani, je obtizné
udrzet jeho motivaci.

Strana 98



45.18. SOCIALNI REHABILITACE

§ 70 Socialni rehabilitace

(1) Socialni rehabilitace je soubor specifickych ¢innosti smérujicich k dosazeni samostatnosti,
nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti,
posilovanim navykd a nacvikem vykonu béznych, pro samostatny Zivot nezbytnych ¢innosti
alternativnim zptlisobem vyuzivajicim zachovanych schopnosti, potenciali a kompetenci. Socialni
rehabilitace se poskytuje formou terénnich a ambulantnich sluzeb, nebo formou pobytovych
sluzeb poskytovanych v centrech socialné rehabilitacnich sluzeb.

(2) Sluzba podle odstavce 1 poskytovana formou terénnich nebo ambulantnich sluzeb obsahuje
tyto zékladni ¢innosti:

a) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich
k socialnimu zaclenéni,

b) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim,

¢) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pFi obstaravani osobnich zalezitosti.

(3) Sluzba podle odstavce 1 poskytovana formou pobytovych sluZeb v centrech socialné
rehabilitacnich sluZeb obsahuje vedle zakladnich ¢innosti, obsaZzenych v odstavci 2 tyto zakladni
¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

¢c) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

Naplnéni kapacity sluzby sociélni rehabilitace na tzemi Libereckého kraje
V Libereckém kraji danou sluzbu poskytuije celkem 8 subjektd.

Tabulka ¢.123: Kapacita a pocet klientii sluzby socidlni rehabilitace na iizemi Libereckého kraje.

Pocet klientl sluzby k 30.6.2012 403
Kapacita sluzby k 1.1.2011 295
Kapacita sluzby k 1.1.2012 295
Planovana kapacita sluzby k 1.1.2013 310

Zdroj: Vlastni Setreni

Tabulka ¢.124: Pocet poskytovatelii dle formy sluZby socidlni rehabilitace

Forma sluzby Pocet poskytovatell k 30.6.2012
Ambulantni 3
Terénni 6
Pobytovéa 2

Zdroj: Vlastni Setreni
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Tabulka ¢.125: Pocet neuspokojenyjch Zadatelii sluzby socidlni rehabilitace na iizemi Libereckého

kraje
Rok 2010 2011 k 30.6.2012
Pocet neuspokojenych Zadatel( 30 34 26

Zdroj: Vlastni Setreni
Sociodemograficka charakteristika klient sluzby socialni rehabilitace

Tabulka ¢.126: Struktura klientii sluZby socidlni rehabilitace dle zdravotniho postiZeni

dusevn

é jinak

chronic | chronic | zdravot | kombi | mental slucho |zdravot

ky ky né nované | né télesné | vé né zrakové
Druh nemoc |nemoc |postiZe |postize | postize | postize | postiZze | postiZze | postizen
postizeni |ni ni ni ni ni ni ni ni i
Pocet
klientd
k 30.6.2012 |3 6 45 204 21 79 1 6 46

Zdroj: Vlastni Setreni

Tabulka ¢.127: Struktura klientii sluZby socidlni rehabilitace dle véku

mladsi mladsi |starsi
mladsi |starsi dorost dospéli |dospéli [seniofi |seniofi
déti (7-10 | déti  (11-|(16-18 (19-26 (27-64 (65-80 (nad 81
Vek klient( let) 15 let) let) let) let) let) let)
Pocet klient(
k 30.6. 2012 46 10 8 43 167 76 61

Zdroj: Vlastni Setreni
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Geografické pokryti Libereckého kraje sluzbou socialni rehabilitace

Tabulka ¢.128: Pocet poskytovatelii sluzby socidlni rehabilitace, jeji kapacita a pocet klientii na
tizemi jednotlivyjch ORP Libereckého kraje

Pocet Kapacita

poskytovateltl |sluzby Pocet klient(
ORP k 30.6.2012 k 1.1.2012 k 30.6.2012
Ceska Lipa 1 8 8
Frydlant - - -
Jablonec nad Nisou - - -
Jilemnice - - -
Liberec 7 287 403
Novy Bor - - -
Semily - - -
Tanvald - - -
Turnov - - -
Zelezny Brod - - -
LIBERECKY KRAJ CELKEM 8 295 411

Zdroj: Vlastni Setreni

Postrehy poskytovatell této sluzby

Zajem o sluzbu mnozi poskytovatelé pricitaji mife informovanosti potencionalnich klientd, pokud
je plodna informovanost dobra (zvlasté pak v rehabilitacnich zafizenich a méstskych a obecnich
Gradech), tak je zajem veliky. Zajem kazdym rokem vzrista, coZ dokazuje pocet uzivateld, ale i
pocet neuspokojenych zajemcu.

Pro klienty této sluzby jsou Casto velice dilezité navazné poradenské sluzby a to predevsim
v oblasti socidlniho poradenstvi zaméfeného na dluhy, exekuce a pravni zastoupeni. Klienti, ktefi
maji existencni potize, jen téZzko chapou letdky Gfadu prace a MPSV, které jsou pro né
nesrozumitelné, nepochopené. Déle jsou duUlezité sluzby aktivizaéni a volnofasové, osobni
asistence. | zde ale mnozi nardzi na jejich finanéni narocnost. Klientdm nékterych sluzeb schazi
predevsim nedostatek chranénych byt a kvalitni osobni asistence, ktera by poskytovala své
sluzby dle potieb klient(, napt. kazdodenni doprovod do préce a zpét, pokud to klient nezvladne
sam. Takeé FeSi problém s dopravni dostupnosti; tj. bezbariérovost verejné dopravy.
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5. POZNATKY A ZAVERY

Cilem této studie je nabidnout komplexni pohled na moZnosti analyzy poctu potfebnych
uzivatel( sociélnich sluzeb. Analyzy hodnoti nejen moZnosti statistického zpracovani daného
tématu, ale i relevantnost jednotlivych zdrojli. Hlavni patefi vlastni prace se pak stalo realizované
dotaznikové Setfeni mezi poskytovateli socialnich sluzeb, které mélo pomoci dokreslit situaci na
Uzemi Libereckého kraje nejen prostfednictvim verejné dostupnych dat, ale pokusilo se takeé
zhodnotit Udaje, které jsou mnohdy velice Spatné statisticky méFitelné.

5.1.  Soucasné a predpokladané pocty opravnénych uzivatel(

Je nezbytné konstatovat, Ze pocty osob se zdravotnim postizenim opravnénych k vyuZzivani
sociélnich sluzeb nelze stanovit na zakladé znalosti jednoho Udaje, napfiklad pfiznani urcitého
typu davky ze systému socidlni pomoci (napF. prispévek na péci). Jisté jde o jeden z klicovych
Gdajd, nicméné je treba si uvédomit, Ze Ffada osob s pfiznanym prispévkem na péci zadné
socialni sluzby nepoZaduje, na druhé strané lze identifikovat mnoho osob, kterym prispévek
na péci priznan nebyl Ci ktefi o néj ani nezadali, pFesto jde o osoby, které pro své zapojeni do
spolecnosti socialni sluzby nutné potrebuji (typickou skupinou v tomto ohledu mohou byt
osoby s duSevnim onemocnénim). Zpracovatel se také domniva, Ze stavajici systém priznavani
pFispévku na péci vice zohlednuje zdravotni stav pfed socialnimi potfebami jednotlivce.

Ani tato analyza z principu (resp. z titulu zadani) nepostihuje v8echny oblasti Zivota a potieb
0sob se zdravotnim postizenim, nepostihuje vSechna témata, ktera zdravotni handicap a Zivot
s nim pFinasi a kterd maji vliv na planovani a zabezpecovani sité socialnich sluzeb. Zpracovatelé
analyzy jsou si védomi dalSich podstatnych souvisejicich témat jako napfiklad problematika
omezovani ¢i zbavovani zpUsobilosti k pravnim Ukondm, zaméstnavani osob se zdravotnim
postiZzenim, podpora pfi vzdélavani lidi s hendikepem, atd. Uvédomuiji si, Ze pfi planovéani a
feSeni podoby sité socialnich sluZeb je tfeba myslet nejenom na ty, ktefi postizeni pfimo maiji, ale i
na ty, ktefi se o své blizké staraji (peCujici osoby) a jejichz zZivot je zdravotnim hendikepem
blizkého také zasazen.

Nasledujici srovnani prinasi Gdaje o poctech osob se zdravotnim postizenim, poctech

neuspokojenych osob Zadajicich o socialni sluzby, apod. Jednotlivé Udaje je tfeba interpretovat a
vyuzivat velice obezretng, vzdy s pFihlédnutim Kk riziku a ovlivnéni vypovidajici hodnoty.
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5.1.1. VYVOJPOCTU KLIENTU VYBRANYCH SOCIALNICH SLUZEB V LETECH 2009 — 2012

Do statistické Fady uverejnéné ve Statistickych rofenkach z oblasti prace a socialnich véci (2009,
2010, 2011) jsme zakomponovaly data ziskana z nami realizovaného dotaznikového Setreni:

Graf ¢.12: Pocty klientii vybranych socidlnich sluZeb
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Zdroj: Statistické ro¢enky z oblasti prace a socialnich véci (2009, 2010, 2011)

Vlastni Setfeni (stav k 30.6.2012 — predpokladame, ze pocet klientl sluzeb se v pribéhu
nasledujiciho pdl roku zasadné nemént, tj. nelze Gdaj k pdli rok prosté nasobit 2x, nebot’ je jasné, Ze v druhé
pali roku nebudou v zaFizeni zcela odlisni klienti)
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5.1.2. VYVOJ POCTU NEUSPOKOJENYCH ZADATELU VYBRANYCH SOCIALNICH SLUZEB V LETECH
2009 - 2012

Tento ukazatel (viz Graf €. 13) se pro potfeby planovani socialnich sluzeb jevi jako velice
zajimavy. Jeho vyuZitelnost pFi nastavovani sité socialnich sluzeb (pfi hledani argumentace pro
zfizeni novych sluzeb, transformaci ¢i Gtlum stavajicich) je vSak velice problematické a to
z ddivodu reliability (obsahové platnosti, vypovidaci hodnoty) tohoto Gdaje.

Evidence opravnénych neuspokojenych Zadatell je v praxi jednotlivych poskytujicich organizaci
pojiméana znacné odlisné. Kazda organizace si evidenci neuspokojenych Zadatel o sluzbu vede
podle svych pravidel ¢i zvyklosti. Nékteré organizace evidenci systematicky neaktualizuji, kdy
mUZe nastat situace, Ze v evidenci je stale veden jiz davno zemrely zajemce. Néktefi poskytovatelé
eviduji v pofadnicich veSkeré zajemce, ktefi o sluzbu projevi zajem. V danou chvili nikterak
nehodnoti opravnénost pozadavku, tedy zda tato sluzba mize byt zdjemci vibec poskytnuta.
Dalsi problematicky moment predstavuji duplicity Zadosti, tj. kdyZ jedna osoba Zada o poskytnuti
sluzby u vice poskytovatel.

Z téchto dlvodu nelze tedy uvedené Udaje jednoduse vyhodnocovat. Je tfeba tedy zdUraznit, Ze

samy 0 sobé nevyjadfuji potfebnost danych socialnich sluzeb ¢i pocty opravnénych osob, které
maji narok na poskytovani dané sluzby.
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Graf ¢.13: Pocty neuspokojenijch Zadatelii vybranych socidlnich sluZeb
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Zdroj: Statistické rocenky z oblasti prace a socidlnich véci (2009, 2010, 2011)
Vlastni Setfeni (k 30.6.2012 — predpokladame, Ze podet aktualnich Zadateld o pobytovou sluzbu se

v prlbéhu roku zasadné nemén)
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5.1.3. ODHADY POCTU OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM NA UZEMI LIBERECKEHO KRAJE

Sekundarni analyza dat je zaloZzend na statistikdch a datech ziskanych z vefejné dostupnych
databazi (napf. CSU, MPSV CR, Krajsky Gfad Libereckého kraje, pracovisté CSSZ) a analyze
verejné dostupnych dokumentd.

V prlbéhu zpracovani dostupnych statistickych dat jsme se potykali s problematikou
srovnatelnosti dat ziskanych z jednotlivych zdrojd, ktera vyplyva nejen z nejednotného pojeti
definice zdravotniho postiZeni, resp. osob se zdravotnim postiZzenim, ale napfiklad i z vykazovani
sledovani udaji dle rdzné stanovenych vékovych skupin. Jednotlivé obory zabyvajici se
problematikou zdravotniho postizeni a znevyhodnéni pouzivaji pro svou potfebu vlastni
vymezeni, ziskana data se tedy nedaji ani srovnavat ani nacitat. Ze zminénych dlvodd mdzeme
zkonstatovat, Ze v soucasné dobé neni mozné osoby zdravotné postizené komplexné statisticky
popsat.

Pokusime se shrnout statistické ukazatele, které povazujeme s pfihlédnutim k jejich nastaveni, za
uzitecné pfi planovani kapacit socialnich sluzeb pro cilovou skupinu zdravotné postizenych.

Pocet zdravotné postizenych z hlediska poctu vyplacenych prispévkd na péci

V Libereckém kraji k 31.12.2011 Zilo celkem 13 118 osob pobirajicich pFispévek na péci, coz Cinilo
3 % z celkového poCtu obyvatel. Tento prFispévek je proaktivni davkou socialni ochrany a ma
zajistit potfebnou pomoc lidem, ktefi jsou zavisli na pomoci druhych. Jednoduse bychom tedy
mohli usoudit, Ze se jednd o osoby, které jsou opravnénymi uzZivateli socidlnich sluzeb. Ze
zkuSenosti vSak vime, Ze jsou lidé, které mezi osoby se zdravotnim handicapem radime, ale
prispévek na péci nepobiraji, jelikoZ jim nebyl pfiznan, pFipadné o néj ani nezadali, a presto jen
s prispénim socialni péfe mohou docilit své socialni integrace do spolecnosti a své samostatnosti.
Z tohoto dlivodu nam pocet osob, ktefi pobiraji prispévek na péci, neni jisté vypovidajici ukazatel
o celkovém poctu zdravotné postizenych osob, které jsou opravnéné uzivat socialni sluzby. Pocet
vyplacenych prispévkl na péci je dle naseho pohledu jen zlomkem opravnénych osob,
potencionalnich klient( socialnich sluzeb.

VyuZzivani prispévku na péci

JelikoZz socialni péce by méla byt zajisténa bud s pomoci rodiny, nebo pracovnikl socialnich
sluZeb, ani pocet prispévkl na péci nam nevypovida o potfebach socialnich sluzeb. Dle Gdaj
MPSV zroku 2011 ,pouze“ cca 28 % prijemcl pFispévek vyuZiva jako zdroj Uhrady za
profesionalni socialni péci. Z tohoto udaje plyne odhad, Ze 3 673 obyvatel Libereckého kraje
vyuziva a hradi potfebné sluzby prostrednictvim prispévku na péci.

Pocet zdravotné postizenych 7zak( a studentl se specialnimi vzdélavacimi potfebami
V roce 2010/2011 se v Libereckém kraji vzdélavalo 29 déti v pfipravném stupni pro 2aky s téZkym

mentalnim, kombinovanym postizenim a autismem, 3 023 zak( zaékladnich Skol a 636 zakd
stfednich Skol se specidlnimi vzdélavacimi potfebami.
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V souCasné dobé jsou potFeby téchto déti a jejich rodin saturovany predevsim Skolskymi
institucemi, pfipadné ambulantnimi ¢i terénnimi socidlnimi sluzbami. Do budoucna vSak
muzeme predpokladat, Ze jejich potfeby socialnich sluzeb vzrostou.

Odhady poctu OZP na zdkladé celorepublikové analyzy realizované Odborem statistik rozvoje
spolegnosti CSU v roce 2007

Na zékladé danych zjisténi v Libereckém kraji Zilo k 1.1.2011 47 338 osob, které mizeme nazvat
osobami zdravotné postizenymi.
Tabulka ¢.129: Odhady poctu osob se zdravotnim postiZenim

Odhad poctu osob se zdravotnim postizenim 47 338
Odhad osob s omezenou mobilitou 29 823
Odhad osob omezenych pfi vedeni doméacnosti 18935
Odhad osob omezenych v sebeobsluze 18461

Zdroj: Vybérové Setfeni zdravotné postizenych VSPO 07

Tabulka ¢.130: Odhady poctu osob odkdzanych na pomoc

Odhad poctu osob odkazanych na pomoc 42 604
Odhad poctu osob, kterym vypomaha nejblizsi rodina 30 101
Odhad poctu osob, kterym vypomaha Sirsi rodina 3195
Odhad poctu osob, zavislych na péci PS 3110
Odhad poctu osob, zavislych na sousedské vypomoci 2 428
Odhad poctu osob, zavislych pomoci asistenta 724

Zdroj: Vybérové Setfeni zdravotné postizenych VSPO 07
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5.1.4. ANALYZA DAT ZISKANYCH Z DOTAZNIKOVEHO SETRENI MEZI POSKYTOVATELI

Analyza dat ziskanych od poskytovatel( socialnich sluzeb
Dotaznikové Setfeni mezi poskytovateli socialnich sluzeb poskytuje dalSi rozméry reSené
problematiky.

V regionu déle poskytovatelé nabizi 49 terénnich sluzeb® a 50 ambulantnich sluzeb.
V regionu pusobi 48 pecovatelskych sluzeb, jejichZz sluzby vyuZiva 3 981 klientd, poskytovatelé
eviduji 91 neuspokojenych klientd.

Kapacita peCovatelské sluzby a obecné i terénnich ¢i ambulantnich sluzeb v regionu se zda byt
dostatecnd, problematické je vSak geografické rozmisténi téchto sluzeb. JelikoZ peCovatelskou
sluZzbu povaZzujeme za patef socialni pée o osoby se zdravotnim postizenim, alarmujici je
predevsim zjisténi, Zze ne vSechny lokality jsou touto sluzbou dostatecné saturovany. V pfipadé
terénnich a ambulantnich sluzeb vSak musime zkonstatovat, Ze systém statistického vykazovani
téchto sluzeb je nepresny, nebot nefika nic napf. o intenzité poskytované sluzby.

Na uzemi Libereckého kraje své sluzby nabizi 64 pobytovych sluZzeb pro zdravotné postizené
obgany, jejich kapacita je 1 948 lGzek, v letoSnim roce jejich sluzeb vyuziva 2 050 klientd.
Poskytovatelé v soucasné dobé eviduji dalSich 795 Zadosti o tyto sluzby.

Prognéza budouciho vyvoje

Jelikoz se jako velmi komplikovana a v podstaté nemozna ukézala analyza poctu opravnénych
uzivatelt socialnich sluzeb, prognéza budouciho vyvoje poctu opravnénych uzivatel socialnich
sluzeb, pfipadné i osob se zdravotnim postiZzenim, pfesahuje moZnosti naseho Setreni.

55 Pocty pecovatelskych sluzeb uvadime vzhledem k jejich specifi¢nosti oddélené€. Do kapacity terénnich sluzeb
je zapocitana i kapacita sluzeb ambulantnich, v pfipadé, Ze tyto kapacity nelze rozdélit.
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5.2. Problematika pokryti regionu socialnimi sluzbami

PrestoZe vétSina dotazanych subjektd ma plsobnost v ramci celych ORP, okrest ¢i dokonce
plsobi celokrajové, pro nezanedbatelny podil obyvatel kraje jsou predevSim terénni a
ambulantni sluzby nedostupné, jelikoz kladou vySSi naroky pfi zajisténi dopravy, jsou
nakladné, pripadné je poskytovatel z diivodu malé efektivity a vysoké financni narocnosti
v nékterych odlehlejsich ¢astech regionu viibec neposkytuje.

pfipadech, kdy je sluzba zajisténa v rdmci vysSiho Uzemniho celku (ORP, okres i kraj). Na
zdkladé hodnoceni samotnych poskytovatelll vime, Ze pokud poskytuji sluzby v ramci
rozsahlejsich tzemnich celkd, nezajisti jejich rovnomérné pokryti, vzdy je sluzba dostupnéjsi pro
obyvatele obce, kde dany subjekt pUsobi (napf. peCovatelska sluzba velmi Casto své sluzby

poskytuje jen v obci, kde sidli).

5.2.1. NAVRHY ROZVOJOVYCH PRIORIT V OBLASTI SOCIALNICH SLUZEB PRO OSOBY SE
ZDRAVOTNIM POSTIZENIM V LIBERECKEM KRAJI

Klicové oblasti pFi dalSim postupu kraje

Z analyzy vyplyva, Ze pro cilovou skupinu zdravotné postizenych osob jsou tfi klicove oblasti, ve
kterych stavajici sit nenaplfiuje potfeby cilové skupiny a zaroven tfi voditka pro rozhodnuti, jaky
typ sluzeb podporovat:

1. Odpovidajici pokryti Uzemi kraje
Tento parametr je dllezity proto, aby pFi poskytovani socidlnich sluZzeb nedochazelo k socialni
nespravedInosti z toho dlvodu, Ze ,,nékdo bydli na venkové“. Predpokladame-li zaroven, ze
zdravotné postiZzeni mohou mit omezené moznosti pfi prosazeni svého prava na socialni sluzbu
(napf. z dlivodl snizenych mentalnich schopnosti), je velmi dUlezité budovat sit socialnich sluzeb
odpovidajici zjistéenym a predpokladanym potfebam v jednotlivych lokalitdch. MoZnym zdrojem
jsou komunitni plany obci.

2. Pruznost nabidky sluzeb
Sit' socialnich sluzeb musi mit schopnost potfebu zachytit a rychle na ni zareagovat. Vzhledem
k tomu, Ze zdravotni postiZzeni vznika vétSinou velmi rychle (at uz jde o vrozené Ci ziskané) nelze
sluzby planovat dopfedu - nebo jen vevelmi omezeném méFitku. Proto doporucujeme
podporovat sluzby, které prokaZzou kapacitni a obsahovou pruznost + schopnost pravidelné
ziskavat data ,,z terénu“, tedy informace, kde vzniké nové potreba.

3. Podpora setrvani v pfirozeném socialnim prostredi
Vzhledem k tomu, Ze socialni sluzby musi posilovat sociélni zatlefiovani dot¢enych osob, tedy mj.
jejich setrvani v prirozeném socialnim prostfedi®, je tfetim klicovym parametrem sité, jak
jednotlivé sluzby naplni zakonem predpokladanou a praxi ovérenou potrebu ,,Zzit doma“. Na
rozdil od sluzeb pro seniory, kde pfi citlivém a vfasném presunu do domova pro seniory
mizeme predpokladat, Ze se tento domov stane pfirozenym prostfedim, u zdravotné postizenych

56 Par. 2, odst. 2 zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
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osob je naopak Zadouci, aby sluzba osobu ztohoto prostfedi nejen nevytrhovala, ale aby

prirozenou socialni vypomoc v ramci rodiny ¢i komunity podporovala.

5.3. Zhodnoceni pouZitych statistickych dat a navrh pro dopliujici

Setreni

5.3.1. ZHODNOCENI POUZITYCH STATISTICKYCH PODKLADU A ZDROJU ZHLEDISKA JEJICH

VYUZITELNOSTI

Tabulka ¢.131: Zhodnoceni dostupnych statistickych zdroji

Zdroj

Zhodnoceni

Statistika MPSV - prispévek na péci

Problematika ziskani aktualnich Gdajt
Legislativni zmény

Zaokrouhlené pocty (2009,2010,2011)
Nekompatibilnost dat s ostatnimi zdroji
Nekompatibilita dostupnych vystupl dle
okrest a ORP dle vékovych skupin®’

Statistika MPSV -
mimoradnych vyhod

prikazy

Problematika ziskani aktualnich adajd
Legislativni zmény

Nekompatibilnost dat s ostatnimi zdroji
Chybovost ve statistickych Gdajich

Statistika CSSz -
invalidity

statistika

Problematika ziskani aktualnich Gdajd
Legislativni zmény
Nekompatibilnost dat s ostatnimi zdroji

Registr poskytovateldl socialnich
sluzeb

Neaktuélnost
Nepfesné a
vymezeni sluzby
Nepresné a nevypovidajici informace o
kapacité sluzby (tykd se ambulantnich a
terénnich sluzeb)

nevypovidajici  Uzemni

Katalog poskytovatell socialnich
sluzeb Libereckého kraje

Neaktualnost

Vyrocni zprdva o stavu a rozvoji
vzdélavaci soustavy v Libereckém
kraji za Skolni rok 2010-2011

Neaktualnost
Chybéjici informace o potfebnych socialnich
sluzbach — prognézy budouciho vyvoje

Vybérove Setfeni zdravotné

postizenych (VSPO; 2007)

Neaktuélnost
Problematicka navratnost dotaznikd (23 %)

Vlastni dotaznikové Setfeni

Problematické hodnoceni kapacity a poctu
klientll, které nefikd nic o intenzité dané
sluzby

Problematické zarfazovani osob do kategorii
dle typu zdravotniho postizeni

T Vystupy MPSV pro okresy jsou za tyto vékové skupiny: 1-17, 18 -64, 65 let a vice; za jednotlivé ORP pak 1- 27, 28

-64 a 65 a vice.
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5.3.2. NAVRHY PRO DOPLNUJICI SETRENI

Monitoring situace na urovni Libereckého kraje
Monitoring dostupnosti jednotlivych socialnich sluzeb na Uzemi Libereckého kraje
prostfednictvim pravidelného kontaktu s poskytovateli:

e nejen pokryti regionu dle registru poskytovateld;

e odkryti konkrétnich bariér pfi poskytovani sluzby.
Monitoring faktické kapacity jednotlivych socialnich sluzeb na Uzemi Libereckého
kraje prostfednictvim pravidelného kontaktu s poskytovateli:

e nejen pokryti regionu dle registru poskytovateld;

e odkryti konkrétnich bariér pfi poskytovani sluzby.
Monitoring potfebnosti socialnich sluZzeb pro zZaky se zdravotnim postizenim, ktefi
navstévuji zakladni a stfedni Skoly v regionu:

e nastaveni komunikace se zastupci vybranych Skolskych zafizeni.
Analyza individualnich pland klientl sluzeb

e monitoring potiebnosti jednotlivych druhd sluzeb.

5.4. Navrh kritérii, na zakladé kterych mohou byt poskytovatelé
v soucasné dobé v Uzemi posuzovani jako vhodni k zafazeni do
zakladni/optimalni sité sluzeb®8

Potrebnost Ffadné registrovanych sluzeb socidlniho poradenstvi, socialni péce a socialni prevence
musi byt vsouladu s koncepci aktualniho Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
Libereckého kraje. Tzn. poskytovatel projednal na KU LK potfebnost nové nabizené sluzby
v Uzemi v rdmci celokrajského planovéani, mé zajistény zdroje financovani, je poptavéan také obci,
ve které bude sluzbu poskytovat, a je schopen pruzné reagovat na poptavku sluzeb ¢i zménu
cilové skupiny.

Vyznamnym faktorem je jedine¢nost vyskytu sluzby v Gzemi s ohledem na specifické problémy
cilové skupiny (napf. osoby s autismem, apod.) Poskytovatelé diky aktivni G¢asti na komunitnim
planovéni v jednotlivych regionech deklaruji, Ze maji zdjem reagovat na aktuélni poptavku sluzeb
vdaném Uzemi. Videdlnim pfipadé, kdyZz je konkrétni potfebnost sluzby zakotvena
v komunitnim planu obce, mikroregionu ¢i svazku obci.

Pozitivnim ukazatelem potfebnosti dané sluzby v Gzemi je financni pfispévek obce, ve které
sluZzba pUsobi, Dale aktivni pFistup k vicezdrojovému financovani sluzby (Gcast na projektech
ESF, Uspésné zadosti o granty, finanéni prispévky dalsich resortll, pFispévky z darll a nadaci,
atd.).

38 Navrh Krajského uradu Libereckého kraje, odboru socialnich véci.
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DalSimi pFinosy jsou:

zpracovany Rozvojovy plan sluzby, ktery poskytovatel pfedal na odbor socialnich véci KU
LK.

e informace z Gzemi o spokojenosti klientl se sluzbou.

informace z Gzemi o spolupréaci socialni sluzby s dalSimi poskytovateli a zapojeni se do
procesu komunitniho planovéani v dané obci.

e vysledky provedenych inspekci u poskytovatelti socialni sluzby.
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5.5. Shrnuti
Zpracovatelé analyzovali vSechny dostupné zdroje, ze kterych bylo mozno cCerpat, a provedli
vlastni Setfeni mezi poskytovateli.

Sekundéarni zdroje byly zhodnoceny z hlediska relevance téchto dat, vyuZitelnosti pro tuto
analyzu a dalsi Cinnosti zadavatele pri planovéani a Fizeni sité socialnich sluzeb. Obecné lze
konstatovat, Ze se sekundarnimi daty je tfeba pracovat velmi obezfetné, jejich konstrukce
odpovida svému UGcelu, dlraz byl proto v pribéhu celého Setfeni kladen predevsim na
interpretaci ziskanych tdaj.

Vlastni Setfeni mezi poskytovateli pfineslo cenné Udaje o stavajici siti socialnich sluzeb a jeho
provedeni se ukézalo jako nezbytné pro moZnost porovnani ziskanych sekundarnich dat a
skute¢ného stavu sité socidlnich sluzeb v Libereckém kraji a zejména poctu uzivatel socialnich
sluzeb. Zpracovatel postupoval maximalné zodpovédné a ziskand data dale ovérovat hlavné
primou komunikaci s poskytovateli socialnich sluzeb. S ohledem na rozdilné zpUsoby sledovani a
vykazovani dat u jednotlivych organizaci je vSak nutné klast velky dCraz na odpovidajici
interpretaci dat. Vystupy tohoto Setfeni tak v mnohém kladou dalsi otdzky, na které je vSak tfeba
odpovédét v dalSich fazich planovaciho procesu.

Vystupem této analyzy rozhodné neni ,,jedno ¢islo“ ¢i ,,jedna tabulka“, ale konglomerat réiznych
klicovych Gdajd rizného vyznamu, které zadavatel podle potieb planovaciho a Fidiciho procesu
bude moci vyuzivat pro identifikaci problém( lidi se zdravotnim postizenim Zzijicich na Gzemi
Libereckého kraje nebo pro odlvodnéni pFipravovanych feseni.

Obecné lze konstatovat, Ze na Uzemi Libereckého kraje Zije asi 40 000 lidi, ktefi maji néktery
z typl zdravotniho handicapu. Stavajici zpUsoby statistickych Setfeni (a nase ovéfovani ve
stavajici siti socialnich sluzeb) identifikovaly, Ze pouze necelych 10 % osob z tohoto poctu
vyhledava naslednou pomoc mimo své domaci prostredi.

Tyto obecné Udaje je tfeba dale pomérovat srealitou vramci feSenych dil¢ich problém0.
Predevsim pFimo v terénu a prostfednictvim aplikace kvalitativnich pfistup( Ize déle upresrovat
informace o potfebach osob v nepfFiznivé socialni situaci. Vyznamnou roli zde maji obce a jejich
pracovnici.

Zpracovatel vychazi z nasledujicich predpokladd, které by mély byt dale zohledriovany nejen pri
praci s vystupy této analyzy, ale i v celém planovacim a Fidicim procesu:

e socialni sluzby predstavuiji az posledni mozné feseni problémd lidi s handicapem, kdy
jiné zplsoby pomoci jiz nejsou mozné, v planovacim procesu je tfeba i vytvaret takové
podminky, aby lidé shandicapem nemuseli socidlni sluzby vyuZivat (napf.
odstranovani fyzickych bariér, vefejna doprava)

e socialni sluzby je tfeba poskytovat takovym zpUsobem, ktery umozni klientovi Zit co
nejbéznéjsim zplsobem Zivota; za timto Gcelem je socidlni sluzby nutné neustale
zkvalitfiovat (napf. transformovat v jiné, vhodnégjsi typy sluzeb).
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Plan rozvoje kvality poskytovanych sociélnich sluzeb pro domovy pro seniory na obdobi 2011 —
2017 (2011) — Domov seniort Liberec

Plan rozvoje kvality poskytovanych socialnich sluzeb pro domovy se zvlastnim rezimem na
obdobi 2011 — 2017 (2011) - Domov seniort Liberec

Plan rozvoje kvality poskytovanych socialnich sluzeb pro domovy pro seniory na obdobi 2011 —
2017 (2011) - Socialni sluzby mésta Mimon

Plan rozvoje kvality poskytovanych socialnich sluzeb pro pecovatelskou sluzbu na obdobi 2011 —
2017 (2011) - Socialni sluzby mésta Mimori

Plan rozvoje kvality poskytovanych socialnich sluzeb pro asisten¢ni sluzbu na obdobi 2011 — 2017
(2011) - REVA
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Plan rozvoje kvality poskytovanych socialnich sluzeb pro denni stacionaf na obdobi 2011 — 2017
(2011) — Ruprachtické farni sdruzeni

Plan rozvoje kvality poskytovanych socialnich sluzeb pro denni stacionaf na obdobi 2011 — 2017
(2011) — SeniA

Plan rozvoje kvality poskytovanych socialnich sluzeb pro domovy pro seniory na obdobi 2011 —
2017 (2011) - Socialni sluzby Semily

Plan rozvoje kvality poskytovanych socialnich sluzeb pro domovy se zvlastnim rezimem na
obdobi 2011 - 2017 (2011) — Sociélni sluzby Semily

Plan rozvoje kvality poskytovanych socialnich sluzeb pro osobni asistennci na obdobi 2011 — 2017
(2011) - o.s. Spokojeny domov

Plan rozvoje kvality poskytovanych socialnich sluzeb pro SSP Tereze na obdobi 2011 — 2017 (2011)
— Sluzby socialni péce Tereza

Plan rozvoje kvality poskytovanych socialnich sluzeb pro domovy pro osoby se zdravotnim
postiZzenim na obdobi 2011 — 2017 (2011) — APOSS Liberec

Plan rozvoje kvality poskytovanych socialnich sluzeb pro domovy pro osoby se zdravotnim
postiZzenim na obdobi 2011 — 2017 (2011) — Domov Raspenava

Plan rozvoje kvality poskytovanych socialnich sluzeb pro domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim na obdobi 2011 — 2017 (2011) — Domov Slune¢ni Dvr

Plan rozvoje kvality poskytovanych socialnich sluzeb pro domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim na obdobi 2011 — 2017 (2011) — Domov a centrum aktivity Hodkovice nad Mohelkou

Plan rozvoje kvality poskytovanych socialnich sluzeb pro domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim na obdobi 2011 — 2017 (2011) - Jedli¢klv Ustav

Plan rozvoje kvality poskytovanych socialnich sluzeb pro domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim Marenice na obdobi 2011 — 2017 (2011)

Plan rozvoje kvality poskytovanych socialnich sluzeb pro program ambulantniho poradenstvi
centra a ambulantnich sluzeb Advaita na obdobi 2011 — 2017 (2011)

Plan rozvoje kvality poskytovanych socialnich sluzeb pro terapeutickou komunitu Advaita na
obdobi 2011 - 2017 (2011)

Plan rozvoje kvality poskytovanych socialnich sluzeb pro sluzby osobni asistence na obdobi 2011
— 2017 (2011) — Centrum zdravotné postizenych Libereckého kraje — Ceska Lipa, osobni asistence
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Plan rozvoje kvality poskytovanych socialnich sluzeb pro sluzby osobni asistence na obdobi 2011
— 2017 (2011) — Centrum zdravotné postizenych Libereckého kraje — Jablonec nad Nisou, osobni
asistence

Plan rozvoje kvality poskytovanych socialnich sluzeb pro sluzby osobni asistence na obdobi 2011
— 2017 (2011) — Centrum zdravotné postizenych Libereckého kraje — Semily, osobni asistence

Plan rozvoje kvality poskytovanych socialnich sluzeb pro sluzby osobni asistence na obdobi 2011
— 2017 (2011) — Centrum zdravotné postiZzenych Libereckého kraje — Liberec, osobni asistence

Plan rozvoje kvality poskytovanych socialnich sluzeb pro denni stacionaf na obdobi 2011 — 2017
(2011) — Détské centrum Semily

Plan rozvoje kvality poskytovanych socialnich sluzeb pro pecovatelskou sluzbu na obdobi 2011 —
2017 (2011) — Diakonie Beranek

Plan rozvoje kvality poskytovanych socialnich sluzeb pro nizkoprahova zafizeni pro déti a
mladeZ na obdobi 2011 — 2017 (2011) — Diakonie CCE, stfedisko v Jablonci nad Nisou

Plan rozvoje kvality poskytovanych sociéalnich sluzeb pro chranéné bydleni na obdobi 2011 - 2017
(2011) — Dolmen, agentura pro chranéné bydleni

Plan rozvoje kvality poskytovanych socialnich sluzeb pro chranéné bydleni na obdobi 2011 — 2017
(2011) - Domov pro mentalné postizené v Liberci — Harcové, o.p.s.

Plan rozvoje kvality poskytovanych socialnich sluzeb pro socidlné terapeutické dilny na obdobi
2011 - 2017 (2011) — Domov Maxov

Plan rozvoje kvality poskytovanych socialnich sluzeb pro azylové domy na obdobi 2011 — 2017
(2011) — Navrat o.p.s.

Plan rozvoje kvality poskytovanych socialnich sluzeb pro Rytmus Liberec na obdobi 2011 — 2017
(2011) — socialni rehabilitace

Plan rozvoje kvality poskytovanych socialnich sluzeb pro sluzby rané péce na obdobi 2011 — 2017
(2011) — Stredisko pro ranou péci Liberec

Plan rozvoje kvality poskytovanych socialnich sluzeb pro prlvodcovskou a predcitatelskou
sluzbu na obdobi 2011 - 2017 (2011) — Tyflocentrum Liberec

Plan rozvoje kvality poskytovanych socialnich sluzeb pro socidlné aktivizaéni sluzby pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim na obdobi 2011 — 2017 (2011) — Tyflocentrum Liberec

Analyzy, strategie, studie:

LB plan: Podrobna analyza sluzeb socialniho poradenstvi, jejich potfebnosti a dostupnosti — 1.
faze (2011)
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Skrickova, Z. a kol.: Metodiky pro planovéni socialnich sluzeb. MPSV (2007)

Kozlova, L., Francova, H., Novotny, A., Klufov4, R.: Zprava o stavu poskytovani socialnich sluzeb
v Ceské republice v roce 2010 ,,Valida¢ni studie*, verze 06. MPSV CR (2012)

VIadni vybor pro zdravotné postizené obCany: Narodni plan vytvareni rovnych prilezitosti pro
osoby se zdravotnim postizenim (2010)

VUPSV, v.v.i. Praha: Poskytovani socialnich sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
(2009)

Prisa, L. a kol. Poskytovani socialnich sluZeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim.
Praha: VUPSV, v.v.i. (2010), ISBN 978-80-7416-048-6

Novosad, L.. Vybrana rizika dopad( ,socialnich“ a zdravotnickych reforem na osoby se
zdravotnim postizenim se zfietelem na napln i pojeti socidlni prace. (2012) In: Socialni préce,

roCnik 12, Cislo 3, pp.28-31

Darikova, S., Hrkal, J., Hromadkova, E., Roubal, T., Zofka, J.: Analyza pFijemc pFispévku na péci
a potencialnich klientli dlouhodobé péce (2011)

Néarodni rada osob se zdravotnim postizenim, Liberecka krajska rada: Krajsky plan vyrovnavani
prilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim (2010)

MPSV: Statisticka roCenka z oblasti prace a sociélnich véci (2008, 2009, 2010, 2011)
Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim (dostupné napfiklad z
http://www.vlada.cz/cz/ppov/vvzpo/dokumenty/umluva-o-pravech-osob-se-zdravotnim-

postizenim--70247/)

UZIS CR; Holub, J., Kovagkova, S.: Vybérové Setfeni o zdravotné postizenych osobach. VSPO
(2007)

Nepublikované (vyzadané) podklady instituci, internetové zdroje:

Registr poskytovatell socialnich sluzeb — iregistr.mpsv.cz

Webovy portél Libereckého kraje — http://gis.kraj-Ibc.cz/page2053

Statistika MPSV, oddélenti statistiky a rozbort — pFispévek na péci
Statistika MPSV, oddélenti statistiky a rozbor( - priikazy mimoradnych vyhod
Statistika CSSZ, pracovisté Usti nad Labem - statistika invalidity

MPSV - Vybrané statistické udaje o financovani socialnich sluzeb a prispévku na péci
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JMENNY SEZNAM OSLOVENYCH POSKYTOVATELU
SOCIALNICH SLUZEB

Identifikator . =
sluiby Nazev poskytovatele Druh sluzby
3190180 APOSS Liberec, prispévkova organizace centra dennich sluzeb

domovy pro osoby se

4094333 APOSS Liberec, prispévkova organizace , Y
zdravotnim postizenim

9358357 APOSS Liberec, prispévkova organizace tydenni stacionére
3523407 Asociace pomahajici lidem s autismem - APLA Praha, Stiedni | domovy se zvlastnim
Cechy, o.s reZimem

Asociace pomahajici lidem s autismem - APLA Praha, Stiedni

9864940 Eechy, 0.5

odlehcovaci sluzby

1884173 BOHEMIA HELP o.p.s. pecovatelska sluzba

1656576 CENTRUM PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE Libereckého kraje o.s. | odleh¢ovaci sluzby

2164863 CENTRUM PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE Libereckého kraje 0.s. | odleh¢ovaci sluzby

2453453 CENTRUM PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE Libereckého kraje o.s. | tlumocnické sluzby

3852372 CENTRUM PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE Libereckého kraje 0.s. | osobni asistence

5362299 CENTRUM PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE Libereckého kraje o.s. | odleh¢ovaci sluzby

socialné aktivizacni sluzby pro

6068949 CENTRUM PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE Libereckého kraje o.s. . .
rodiny s détmi

6806376 CENTRUM PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE Libereckého kraje o.s. | odleh¢ovaci sluzby

7135154 CENTRUM PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE Libereckého kraje 0.s. | osobni asistence

7559709 CENTRUM PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE Libereckého kraje 0.s. | osobni asistence

9349276 CENTRUM PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE Libereckého kraje 0.s. | osobni asistence

8396068 Centrum socidlnich sluZeb Jablonec nad Nisou, p.o. pecovatelska sluzba

Centrum zdravotni a socialni péce Liberec, prispévkova

6722018 .
organizace

pecovatelska sluzba

Centrum zdravotni a socialni péce Liberec, prispévkova

7665554 .
organizace

odlehcovaci sluzby

socialné aktiviza¢ni sluzby pro
4756138 Ceska unie neslysicich seniory a osoby se
zdravotnim postizenim
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Identifikator

Nazev poskytovatele

Druh sluzby

sluzby
2038560 Denni a pobytové socidlni sluzby, pfispévkova organizace domovy , pro . os’oby >€
zdravotnim postizenim
2293541 Denni a pobytové socialni sluZby, prispévkova organizace denni stacionare
3790182 Détské centrum Jilemnice denni stacionare
5312119 Détské centrum Jilemnice tydenni stacionare
4297455 Détské centrum Semily denni staciondre
5231429 Diakonie Beranek o.s. pecovatelska sluzba
5741111 Diakonie CCE - stfedisko v Jablonci nad Nisou pecovatelska sluzba
2045399 | DIAKONIE DUBA domowy pro osoby s
zdravotnim postizenim
1372957 DIAKONIE DUBA socialni rehabilitace
3632154 Diecézni charita Litoméfice pecovatelska sluzba
7x 5227172 | Dolmen, o.p.s. Agentura pro chranéné bydleni chrénéné bydleni
(v . , podpora samostatného
4353078 Dolmen, o.p.s. Agentura pro chranéné bydleni )
bydleni
1154490 Dolmen, o.p.s. Agentura pro chranéné bydleni chranéné bydleni
d b
4418892 Domov a Centrum aktivity, pfispévkova organizace omovy , pro - OS,O voose
zdravotnim postizenim
4890597 Domov a Centrum aktivity, prispévkova organizace chrénéné bydleni
6311739 Domov a Centrum aktivity, prispévkova organizace denni staciondre
1347706 Domov a Centrum dennich sluzeb Jablonec nad Nisou, |domovy pro osoby se
prispévkova organizace zdravotnim postizenim
9653966 ngcv)v a lCentru.m dennich sluzeb Jablonec nad Nisou, centra dennich sluseb
pFispévkova organizace
3001174 ngcv)v ducl:hodcu. a dam s pecovatelskou sluzbou Zakupy, domovy pro seniory
pFispévkova organizace
3555154 ngcv)v ducl:hodcu. a dam s pecovatelskou sluzbou Zakupy, peovatelska sluzba
pFispévkova organizace
5191879 Domov dilchodcti a diim s pecovatelskou sluzbou Zakupy, | domovy se zvlastnim
prispévkova organizace rezimem
o o x o . . domov se zvlastnim
3139161 Domov dichodcl Cesky Dub, pfispévkova organizace ‘. Y
rezimem
8588423 Domov diichodct Cesky Dub, prispévkova organizace domovy pro seniory
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Identifikator

Nazev poskytovatele

Druh sluzby

sluzby
4654168 Domov dichodcl Jablonecké Paseky, pFispévkova organizace dovr"novy >€ 2viastnim
rezimem
9139875 Domov dlchodcti Jablonecké Paseky, pFispévkova organizace | domovy pro seniory
D dichodcii JindFichovi kem, pHispévkova o
9335673 omo.v tUchodcti Jindfichovice pod Smrkem, pfispévkova odlehéovaci sluzby
organizace
9266427 Domov duchodct Jindfichovice pod Smrkem, pfispévkova | domovy se zvlastnim
organizace rezimem
9450071 Domoy diichodcli Jindfichovice pod Smrkem, pfispévkova domovy pro seniory
organizace
9527751 Domo.v dichodci Rokytnice nad lJizerou, prispévkova domovy pro seniory
organizace
8760544 Domov diichodci Rokytnice nad Jizerou, prispévkova | domovy se zvlastnim
organizace rezimem
2291437 Domov diichodct Sloup v €echach, prispévkova organizace domovy pro seniory
o o <, vy ; . domov se zvlastnim
9835515 Domov dichodct Sloup v Cechach, prispévkova organizace ‘. Y
rezimem
2138835 Domov dichodcti Velké Hamry, pFispévkova organizace domovy pro seniory
7429608 Domov dichodcti Velké Hamry, pFispévkova organizace dovr'novy >€ 2viastnim
rezimem
2658355 Domov Maxov odlehcovaci sluzby
1941603 Domov Maxov chranéné bydleni
3196616 | Domov Maxov domowy pro osoby s
zdravotnim postizenim
3745375 Domov Maxov socidlné terapeutické dilny
2718583 Domov pro mentalné postizené v Liberci - Harcové, o.p.s. socialné terapeutické dilny
3166608 Domov pro mentalné postiZzené v Liberci - Harcové, o.p.s. domovy , pro - osloby €
zdravotnim postizenim
5793673 Domov pro mentalné postizené v Liberci - Harcové, o.p.s. osobni asistence
5591275 Domov pro mentalné postizené v Liberci - Harcové, o.p.s. centra dennich sluzeb
7044506 Domov pro mentalné postiZzené v Liberci - Harcové, o.p.s. chranéné bydleni
7759833 Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Marenice, | domovy pro osoby se
prispévkova organizace zdravotnim postizenim
2854766 Domov pro seniory Doksy, pfispévkova organizace denni staciondre
4493554 Domov pro seniory Doksy, pfispévkova organizace pecovatelska sluzba
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Identifikator

Nazev poskytovatele

Druh sluzby

sluzby
8609487 Domov pro seniory Doksy, prispévkova organizace domovy pro seniory
3823721 Domo.v pro seniory Vratislavice nad Nisou, pfispévkova domovy pro seniory
organizace
9621480 Domov pro seniory Vratislavice nad Nisou, prispévkova | domovy se zvlastnim
organizace rezimem
1467756 Domov Raspenava, pFispévkova organizace socialné terapeutické dilny
3152221 Domov Raspenava, pfispévkova organizace domovy , pro -y osloby €
zdravotnim postizenim
3438523 Domov Sluneéni dviir, pFispévkova organizace domovy , pro .y OS,Oby >€
zdravotnim postizenim
2673734 Iv)omov U Srzasne.le, ' stfedisko Diakonie a misie Cirkve denni stacionate
Ceskoslovenské husitské
3988103 Iv)omov U Srzasne.le, ' stfedisko Diakonie a misie Cirkve domovy pro seniory
Ceskoslovenské husitské
1526260 Dim penzion pro diichodce pecovatelskad sluzba
5172647 DUm seniort Liberec - Frantiskov, pfispévkova organizace domovy pro seniory
7326055 DUm seniort Liberec - Frantiskov, pfispévkova organizace dovr'novy >€ 2viastnim
rezimem
1059777 E - PROJECT . 5. soqalne akvizi¢ni sluzby pro
seniory se ZP
6375296 E - PROJECT o.s. pecovatelska sluzba
7890129 ELVA HELP o.s. socialni rehabilitace
1196168 ESY HANDICAP HELP, o.s. odleh&ovaci sluzby
2699752 ESY HANDICAP HELP, o.s. socialni rehabilitace
6084116 ESY HANDICAP HELP, o.s. osobni asistence
6095271 ESY HANDICAP HELP, o.s. socialni rehabilitace
7141407 ESY HANDICAP HELP, o.s. odlehcovaci sluzby
. . , . podpora samostatného
2x 3596108 | FOKUS Liberec obcanské sdruzeni ,
bydleni
3865693 FOKUS Liberec obcanské sdruzeni chrdnéné bydleni
2x5563434 FOKUS Liberec obcanské sdruzeni socialné terapeutické dilny
8000499 FOKUS Liberec obcanské sdruzeni soc. akt. sluzby pro seniory

a osoby se ZP
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Identifikator

Nazev poskytovatele

Druh sluzby

sluzby
1112335 FOKUS Tvurnovw- s'druzenl pro péci o dusevné nemocné osobni asistence
zdravotné postizené
FOKUS T - sdruzeni 8¢i o dusevnd :
4661168 vurnov.v s’ ruzent pro peci o cusevne nemocne socialné terapeutické dilny
zdravotné postizené
FOKUS Turnov - sdruZeni pro péci o dusevné nemocné sou.alne aktivizacni sluzby pro
6569839 Y R seniory a osoby se
zdravotné postizené , Y
zdravotnim postizenim
9314906 FOKUS Tvurnovw- s'clruzenl pro péci o dusevné nemocné centra dennich sluseb
zdravotné postizené
odlehéovaci  sluzby  Ceska
2x4343228 Hospi a péc . Zdislavy, o.p.s. , .
X ospicova péce sv. Zdislavy, o0.p.s Lipa, Liberec
1807158 Jana Cerna - RE-CENTRUM DOMACI PECE pecovatelska sluzba
4919533 Jedli¢kdv ustav, pFispévkova organizace domovy , pro .y osloby €
zdravotnim postizenim
5657898 Jedli¢kdv ustav, pFispévkova organizace odlehcovaci sluzby
o . vy ‘ . d b
6940359 Jedlickiiv ustav, prispévkova organizace omovy , pro - OS,O v.oose
zdravotnim postizenim
7722244 Jedlickav ustav, pfispévkova organizace tydenni stacionare
8900016 Jedlickav ustav, pFispévkova organizace domovy , pro o OS,O by se
zdravotnim postizenim
9076392 Jedlickliv ustav, pFispévkova organizace centra dennich sluzeb
9595466 Jedli¢kdv ustav, prispévkova organizace domovy , pro .y osloby €
zdravotnim postizenim
sociadlni sluzby poskytované
7075960 Krajska nemocnice Liberec, a. s. ve zdravotnickych zafizenich
ustavni péce
Lucie Brozkova - KDP Slunicko odlehcovaci sluzby
1955626 Lucie Brozkova - KDP Slunicko osobni asistence
5957695 Lucie Brozkova - KDP Slunicko pecovatelska sluzba
socialné aktiviza¢ni sluzby pro
3325409 Maltézska pomoc seniory a osoby se
zdravotnim postizenim
4061586 Mésto Cvikov pecovatelskad sluzba
8598927 Mésto Desna pecovatelskad sluzba
2088349 Mésto Frydlant pecovatelska sluzba
3886672 Mésto Hodkovice nad Mohelkou pecovatelska sluzba
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Identifikator

Nazev poskytovatele

Druh sluzby

sluzby
7777619 Meésto Chrastava pecovatelska sluzba
2838544 Mésto Jablonné v Podjestédi pecovatelskad sluzba
2084701 Mésto Jilemnice pecovatelskad sluzba
1129034 Mésto Kamenicky Senov pecovatelska sluzba
8460985 Mésto Lomnice nad Popelkou pecovatelska sluzba
8227630 Mésto Nové Mésto pod Smrkem pecovatelska sluzba
2587147 MESTO RASPENAVA pecovatelska sluzba
2552651 Meésto Rychnov u Jablonce nad Nisou pecovatelska sluzba
2574699 Mésto Straz pod Ralskem pecovatelskad sluzba
5234741 Mésto Tanvald pecovatelska sluzba
7207666 Mésto Velké Hamry pecovatelska sluzba
3810187 Meésto Vrchlabi pecovatelska sluzba
2928724 Mésto Zelezny Brod pecovatelska sluzba
4873800 MEZINARODNI CENTRUM UNIVERSIUM, o.p.s. osobni asistence
sociadlni sluzby poskytované
3666830 Nemocnice Frydlants. r. o. ve zdravotnickych zatizenich
ustavni péce
sociadlni sluzby poskytované
3702507 Nemocnice Jablonec nad Nisou, p.o. ve zdravotnickych zafizenich

Ustavni péce
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Identifikator

Nazev poskytovatele

Druh sluzby

sluzby
socidlni sluzby poskytované
3682159 Nemocnice nasledné péce Lomnice nad Popelkou ve zdravotnickych zatizenich
ustavni péce
sociadlni sluzby poskytované
4501907 Nemocnice s poliklinikou Ceska Lipa, a. s. ve zdravotnickych zafizenich
Ustavni péce
sociadlni sluzby poskytované
5494170 Nemocnice s poliklinikou v Semilech ve zdravotnickych zafizenich
Ustavni péce
socialné aktiviza¢ni sluzby pro
8054292 Obcanské sdruzeni D.R.A.K. seniory a osoby se
zdravotnim postizenim
5635924 Obcanské sdruZeni Foreigners socidlni rehabilitace
1831641 Obcanské sdruzeni Spokojeny domov odleh¢ovaci sluzby
5240232 Obcanské sdruzeni Spokojeny domov pecovatelskad sluzba
socialné aktivizacni sluzby pro
5990805 Obcanské sdruzeni Spokojeny domov seniory a osoby se
zdravotnim postizenim
6676319 Obcanské sdruzeni Spokojeny domov osobni asistence
7177985 Obec Horni Branna pecovatelska sluzba
1853485 OBEC HORNI POLICE pecovatelska sluzba
6850823 Obec Josefav Dl pecovatelska sluzba
3415850 Obec Karlovice pecovatelska sluzba
3076224 Obec Lazné Libverda pecovatelskad sluzba
4571030 Obec Libstat pecovatelska sluzba
3005927 Obec Mirova pod Kozakovem pecovatelska sluzba
3977219 Obec Ponikla pecovatelska sluzba
7923702 Obec P¥iSovice pecovatelska sluzba
9819371 Obec Vlastibofice pecovatelska sluzba
6940940 Oblastni charita Liberec domovy pro seniory
3837476 Osobni asistence - Pro Zivot, obecné prospésna spolecnost osobni asistence
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Identifikator

Nazev poskytovatele

Druh sluzby

sluzby
socialné akvizi¢ni luzby pro
OPORA .
5380514 seniory se ZP
OPORA pecovatelska sluzba
1960244
1815678 OPORA o.s. odleh&ovaci sluzby
2572767 | PAMPELISKA, o.p.s. domovy — se  zvlaStnim
rezimem
7361904 PAMPELISKA, 0.p.s. pecovatelska sluzba
6967411 PAMPELISKA, o.p.s. domovy pro seniory
socialni sluzby poskytované
7129232 Panochova nemocnice Turnov s.r.o. ve zdravotnickych zafizenich
Ustavni péce
6191395 Pecovatelska sluzba Cesky Dub, pfispévkova organizace pecovatelska sluzba
5475959 Pecovatelska sluzba Hradek nad Nisou pecovatelska sluzba
5723788 POCIiODFN, obéanské sdruzeni pro pomoc zdravotné soci4Ini rehabilitace
postizenym
8097402 POCIiODFN, obcanské sdruzeni pro pomoc zdravotné chrénéné bydleni
postizenym
9176087 POCIiOD!EN, obcanské sdruzeni pro pomoc zdravotné sociaIné terapeutické dilny
postizenym
2049573 Reva o. p. s. osobni asistence
8419868 Rodina24 osobni asistence
9603734 Ruprechtické farni sdruzeni denni stacionare
2527518 Rytmus Liberec, o.p.s. socialni rehabilitace
7532283 Samarita pecovatelskad sluzba
5293571 SdruZeni obcant pfi vychovném a vzdélavacim zafizeni Alvalida | denni stacionare
5792926 SeniA centra dennich sluzeb
socialné aktiviza¢ni sluzby pro
9657203 Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych €R seniory a osoby se
zdravotnim postizenim
3145588 Sluzby socialni péce TEREZA, prispévkova organizace odlehcovaci sluzby
6266118 Sluzby socialni péce TEREZA, prispévkova organizace denni stacionare
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Identifikator

Nazev poskytovatele

Druh sluzby

sluzby
7007714 Sluzby socialni péce TEREZA, prispévkova organizace tydenni stacionare
2x1410170 Socialni sluzby mésta Ceské Lipy, pfispévkova organizace pecovatelska sluzba
socialné aktiviza¢ni sluzby pro
4597241 Socialni sluzby mésta Ceské Lipy, pfispévkova organizace seniory a osoby se
zdravotnim postizenim
6565462 Socialni sluzby mésta Ceské Lipy, pfispévkova organizace odleh¢ovaci sluzby
3625295 Socialni sluzby mésta Mimon, pfispévkova organizace domovy pro seniory
6836867 Socialni sluzby mésta Mimon, prispévkova organizace pecovatelska sluzba
5836867 Socialni sluzby mésta Mimon, prispévkova organizace pecovatelska sluzba
1280179 Socialni sluzby mésta Novy Bor, pfispévkova organizace denni stacionare
7901485 Socialni sluzby mésta Novy Bor, pfispévkova organizace pecovatelska sluzba
2308616 Socialni sluzby Semily dovr"novy >€ 2vidstnim
rezimem
2446668 Socialni sluzby Semily odlehcovaci sluzby
3732526 Socialni sluzby Semily domovy pro seniory
3949768 Socialni sluzby Semily pecovatelska sluzba
2x3959325 Stredisko pro ranou péci Liberec, o.p.s. rana péce
5002625 Stiedisko rané péce Tamtam Praha rana péce
2877860 TyfloCentrum Liberec 0. p. s privodcovske a
4 -P-S- predéitatelské sluzby
socialné aktiviza¢ni sluzby pro
2954592 TyfloCentrum Liberec o. p. s. seniory a osoby se
zdravotnim postizenim
socialné aktiviza¢ni sluzby pro
4539083 TyfloCentrum Liberec o. p. s. seniory a osoby se
zdravotnim postizenim
. pravodcovské a
5293407 TyfloCentrum Liberec o. p. s. predcitatelské sluzby
socialné aktiviza¢ni sluzby pro
6756200 TyfloCentrum Liberec o. p. s. seniory a osoby se
zdravotnim postizenim
7997008 TyfloCentrum Liberec o. p. s. ptuv?'dcovske’ y @
predcitatelské sluzby
soc. akt. sluzby pro senior
8587646 | TyfloCentrum Liberec o. p. s. vy ¥

a osoby se ZP
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Identifikator

Nazev poskytovatele

Druh sluzby

sluzby
3843439 Tyfloservis. o.p.s. socialni rehabilitace
5285192 Zakladni sk?la specialni a m.atersvlfa vskola lspeC|aI.n|, Turnov, osobni asistence
Kosmonautl 1641, okres Semily, pfispévkova organizace
3368051 Zdravotné socialni sluzby Turnov odleh&ovaci sluzby
4234054 Zdravotné socialni sluzby Turnov domovy pro seniory
8719331 Zdravotné socialni sluzby Turnov pecovatelska sluzba
d 1astni
9274680 Zdravotné socialni sluzby Turnov ovr'novy >¢ zviastnim
rezimem
9313088 Zdravotné socialni sluzby Turnov centra dennich sluzeb
tisfova péce
3939684 HENIG - security servis, s.r.o.
. tisfova péce
2684509 Zivot 90, o.s.
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PRILOHY:

PFiloha €. 1: Vzor dotazniku pouzitého pro Setfeni mezi poskytovateli

Priloha €. 2: Administrativni a doprovodné mapy
2.1. Obce s rozsifenou pUsobnosti v Libereckém kraji
2.2. Spravni obvody obci s rozsifenou pUisobnosti
2.3. Pocet a podil obyvatel ORP Libereckého kraje s pfiznanym pfispévkem na péci
2.4. Pocet klientl pobytovych forem sluZzeb a porovnani s prijemci pFispévku na péci
2.5. Souhrnné pocty klientli podle formy a mista poskytovani
2.6. Pokryti izemi Libereckého kraje pe€ovatelskou sluzbou

pozn.: doprovodné mapy slouzi pouze pro ilustraci v textu uvedenych Udajd, jejich Gcelem je plasticky
doprovodit Udaje uvedené v textu analyzy, vypovidaci schopnost mapovych pfiloh je omezena vstupnimi
daty, coz se tykd predevsim rozloZeni peCovatelskych sluzeb, v tomto ohledu Ize mapovou pFilohu chéapat
jako pribliznou ukazku rozlozeni a pCsobnosti peovatelskych sluzeb na Gzemi celého kraje; vécné nebylo
v moznostech tohoto vyzkumu ovéFit vechny sdélené Udaje a dale rozélenit plsobnost pecovatelskych sluzeb
v Uzemi presngji, Ize vSak doporucit, aby toto bylo dale sledovano
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