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-
Uvod

P¥irucka inspirativnich praxi v komunitni praci obsahuje pfehled 7 pfiklad
komunitni prace s obyvateli ohroZenymi socidlnim vyloucenim z celé Ceské republiky
(CR), 1 p¥iklad podpory komunitni prace na krajské tirovni (Moravskoslezsky

kraj) a 2 pFilohy obsahujici popis realizace konkrétnich nastrojit komunitni prace

v praxi (mapovani komunity a jejich potfeb z BudiSova nad BudiSovkou). Pfehled
realizovanych praxi vychazi ze zkuSenosti organizaci, které pracuji komunitnim
pfistupem se zaméfenim na socidlni za¢lefiovani v izemich se zvySenou koncentraci
socidlniho vylouceni (od velkoméstskych aglomeraci typu Ostravy a Brna aZ

po malé obce typu Hostomice), a z expertniho vybéru Agentury pro socialni
zaclefiovani.

Tato pfirucka slouZi pro podporu tizemniho roz§ifeni a metodického rozvoje
komunitn{ prace v socidlnim zac¢lefiovani na lokdlni a regiondlni urovni (zejm.
pro krajské koordindtory, manaZery strategického a komunitniho planovani, obce
jako nositele mistni strategie soc. za¢lefiovani, mistni partnerské organizace
a realizatory komunitni prace v€. potencidlnich). Kazda z kapitol obsahuje vyvoj
a pribéh komunitni prace v dané lokalité, doplnény o casovou osu a dtleZité
¢asové milniky, izemni dopady, nejvétsi pfinosy a uspéchy i pfekazky a tskali
dané praxe, nutné zdroje, role klicovych partnerd, pfipadné vyhodnoceni tispésnosti
uvedenych p¥ikladdi, doporuceni do praxe nebo vyjadfeni zapojenych obyvatel
a spolupracujicich instituci.

Texty nékterych kapitol jsme se spoluautory doplnili o fotky ilustrujici dané
pfiklady a také Zivymi p¥ib&hy lid{ se zkuSenosti s komunitni praci. Dle poZadavku
realizatort z praxe jsme se v popisech soustfedili také na slepé ulicky, dilemata
a limity komunitni prace v dané lokalité, rlizné faze komunitni prace, ,propady*

a obnovovani cykll napf. v disledku fluktuace v lokalité. Uvadime pfiklady vstupu
do lokality i pFfiklad funkeni exit strategie z Ostravy-Kuncicek, ktery pfedstavuje
pomyslny idealni cil komunitni prace ve smyslu zmocnéni a postupného pfevzeti
kompetenci ze strany mistni komunity. Jednotlivé kapitoly jsme zardmovali do
kontextu vzniku komunitni prace a mistnich podminek, resp. na co komunitni prace
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v dané lokalité navazuje. V popisu jsme se soustfedili na provazanost pfiklad

z praxe s teorif v pfipravované Metodice komunitni prace (Agentura pro socidlni
zacCletiovani, 2021), se kterou tvofi tato pfirucka komplementarni celek.

Popisy uvedenych prikladli z praxe vystihuji sou¢asnou rozmanitost a pestrost
komunitni prace v iizemich se zvySenou mirou socidlniho vylouceni. Pfesto lze

u uvedenych pfikladd vysledovat spolecné prvky a charakteristiky, které propojuji
uvedené pfiklady a podporuji jejich udrZitelnost a kvalitu:

+  komunitni pracovnici uplatiuji p¥i spolupraci s ¢leny komunity
uschopiiujici p¥istup, respektuji odborné naroky metody komunitni prace
a prostfednictvim reflektivniho uceni u sebe i ¢lenti komunity efektivné
propojuji teorii s praxi

- osobni angaZovanost komunitnich pracovniki (pozitivni vztah k mistu
vyjadfeny bydlenim v lokalité nebo st€hovanim do ni, osobni vazby na
Cleny komunity, ob¢anska angaZovanost komunitnich pracovnikii v samotné
lokalité i mimo ni)

«  podpora ,matefskych“ a podplrnych organizaci (partnersky p¥istup ke
komunitnim pracovnikiim i ¢lenim komunity, stabilni persondlni zdzemi,
nabidka metodického vedeni, supervize, vzdélavani atd.)
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Cilem pfehledu je poskytnout realizatoriim (i potencidlnim) a jejich partneriim
nadéji a chut pustit se do komunitni prace, rozvijet jiZ fungujici projekty nebo
nastavovat kritéria a vyhodnocovat uspésnost komunitni prace. Uvedené ptiklady
mohou byt zdrojem inspirace také p¥i feSeni problémi v participaci / nizké ob¢anské
angaZovanosti obyvatel Zijicich v socialné vylouceném prostfedi. Pro vSechny
zajemce o komunitni praci bychom si p¥ali, aby se z této p¥irucky stal do budoucna
Zivy aktualizovany dokument zachycujici dynamicky vyvoj komunitni prace v Ceské
republice.

Velice dékuji za spoluprdci organizacim, jejichZ p¥iklady z praxe a materialy
jsem pfi tvorbé této prirucky vyuZil, jmenovité: Diecézni charita ostravsko-opavska
(DCHOO), Moravskoslezsky kraj, mésto Moravsky Beroun, Centrum inkluze, o. p. s.,
Bunkr, o. p. s., Host. pro NelhoStejnost, z. s., Prostor plus, o. p. s., Tripitaka, z. s.,

a vSem mistnim obyvateliim uvedenych lokalit, kte¥i se do p¥ipravy pfirucky
zapojili. Za podnéty k tvorbé pfirucky dékuji viem aktériim komunitni prace, kte¥i

se zucastnili od Eervna do za¥i 2020 fokusnich skupin v Usti nad Labem a Praze

a facilitované diskusni skupiny v Ostravé. Za vécné pripominky k prvni verzi textu
kolegynim Juliané Binddsové a Zuzané Stankové z Agentury pro socialni za¢lefiovani
a za vybér fotografii Ivané Kandler.
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Spolecna cesta ze socialniho vylouceni v Kuncickach
dle Janulkové et al. (2020)

Michal Kandler, Ilva Jantlkova, RGZena Dunkova, Miroslav Hodeéek

Ostravské Kuncicky se potykaji se stigmatem socidlné vyloucené lokality. PFi

Ceka Klid, Cisté ulice a opravené domy. Obrovsky podil na tom, jak Kuncicky nyni
vypadaji, md bezmdla Sestiletd prdce s mistni komunitou, diky které si sami
obyvatelé Kuncicek zvelebili prostranstvi kolem svych domd, fesili spolecné dopravni
dostupnost, otdzky bezpecnosti a uspofddali pro své sousedy nespocet spolecnych
akci. Dnes uZ mistni pomoc témér nepotfebuji. ZaloZili spolek s ndzvem Komunitni
skupina — Spolecnd cesta a jeho prostfednictvim budou sami ddle zlepSovat
podminky pro Zivot v Kuncickdch.

P¥ikladem tspéSnych samoorganizovanych mistnich kolektivnich aktivit je
napr. spojeni t¥{ skupin z Kuncicek v ramci vefejné finan¢ni sbirky Straight Outta
Kunéicky: Grassroots ve vyloucené lokalit&. Zdejsi Zakladni $kola Skrobalkova ocefiuje

pfinos komunitni skupiny p¥i zprostfedkovani kontaktu a komunikace s rodici

déti z lokality. Magistrat mésta Ostravy i Ufad mé&stského obvodu Slezské Ostravy
registruji zlepSeni obcanského souZiti a sniZeni kriminality. Majitel mistniho bytového
fondu Heimstaden (byvalé RESIDOMO) oceiiuje zlepSeni prostfedi v domech i v jejich
okoli a spole¢né feSeni dopravni dostupnosti, bezpe€nosti, stavu silnic a chodnika.

Sirsi kontext zahajeni komunitni prace v Ostravé-Kunéickach
Po ukonceni téZebni ¢innosti v Ostravé na konci 20. stoleti se Kuncicky potykaly
s nadmérnym ubytkem obyvatelstva. V Kuncickach Ziji necelé dva tisice obyvatel.
Od roku 2012 se sem stéhovalo vice Roml z divodu levnéj§iho najmu. Zastavbu
tvofi dvou az t¥ipodlazni bytové domy se dvéma az tfemi vchody. Byty v této
lokalité vlastni pfevazné spolecnost Heimstaden (d¥ive RESIDOMO), vétsi pocet
byt (cca 60 bytit) dile provozuje/podnajima pobocka spolku Portavita - Zazemfi
a v mensi mife DCHOO. Na nejvétsi neklid vzpominaji mistni obyvatelé v letech
noc¢niho klidu a podobné. V oblasti tzv. Osady Miru dochazi k postupné revitalizaci
objektl - starousedliklim, ktefi maji smlouvy uzavfené na dobu neurcitou, byva
nabizeno ndhradni bydleni, ostatnim najemniktim s krat§imi smlouvami a Romim
to nabizeno neni.

Od roku 2010 zacala v lokalité pisobit terénni sluzba DCHOO, jeji soucasti
byla i komunitni prace. Cilem sluZby bylo reagovat na mistni potfeby obyvatel
(komunity), DCHOO zorganizovala prvni akci, konkrétné fotbalové utkani Horizont
Cup, které mélo komunitni charakter, jelikoZ se do pfiprav a organizace zapojili
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obyvatelé mistni komunity. Dal§i podobnou akci bylo uskute¢néni setkani obyvatel
s nazvem ,Caj o paté*, jeho? cilem bylo pfedavani informaci, nap¥iklad z oblasti
feSeni socidlnich davek. Oficidlné komunitni prace vznikla pod zastitou Krajského
UFfadu Moravskoslezského kraje (KU MSK). Jednalo se o pilotni projekt s ndzvem
,Podpora aktiviza¢nich ¢innosti s komunitnimi prvky*“ Zde doSlo k participaci
obou subjekti, DCHOO zajistila vhodné prostory pro komunitni prace a KU MSK
pracovniky. P¥i realizaci projektu KU MSK vznikla prvni komunitni skupina
Komunitni skupina — Spolecnd cesta se zamé¥enim na jiZni ¢ast Kuncicek. Skupina
vznikla na zakladé uskutec¢néného vefejného setkani, kde obyvatelé zjistili, Ze

jim neni lhostejné misto, kde Ziji, a opakované se zacali setkavat a spolecné
vymysleli i ndzev komunitni skupiny. Tuto skupinu tvofilo silné jadro Sesti ¢lent,
v jeden Cas bylo ¢lenti deset. VZdy zaleZelo na feSeném tématu, diky kterému se
potkavali pravidelné aZ do vyfeSeni potfeby/problému. V této dobé se ¢lenové
komunitni skupiny uc¢ili komunikovat, pracovat s ¢asem, dodrZovat terminy
schiizek a strukturu naplanovanych aktivit. V roce 2015 vznikla v souvislosti

s vyzkumem Ostravské univerzity dal§i neformdlni komunitni skupina Zelend

AT

pro Kuncicky tvofend ,domka¥i“ neromského pilivodu, ktefi bydli desitky let

v okolnich rodinnych domech. Utelem vzniku bylo sepsani petice k feSeni zvySené
kriminality v Ostravé-Kuncickach, predevsim velky pocet kradezi. Lidé se necitili
v lokalité bezpecné. Petice se tak stala zakladni ¢asti, kterd obé neformalni
skupiny spojila.

Vyvoj komunitni prace v Ostravé-Kuncickach

V letech 2014 a 2015 se formovaly dalsi skupiny aktivnich obyvatel. ZaloZili
boxersky klub (Boxing King), ktery dodnes profesiondlné funguje a trénuje
zajemce z komunity. Aktualné ma klub uspéchy na svétové urovni diky
nadé&jnému boxerovi. Obyvatelé chtéli systematicky FeSit bytové podminky

v jednotlivych vchodech. Ve spolupraci s komunitnimi pracovnicemi
participativné vytvofili skupinu tzv. spravct vchodu, jeZ byli demokraticky
voleni zastupci vchodd, ktefi dbali na technicky provoz vchodt. V roce 2015

a 2016 se spojilo nékolik aktivnich obyvatel se zdjmem o problémy severni ¢asti
Kuncicek a zaloZili jadrovou skupinu Osada Miru.

V soucasné dobé tym komunitnich pracovnic aktivizuje a podporuje komunitu
Osady Miru (cca 240 bytll) a komunitu Nové Osady - jiZni ¢asti Kuncicek (cca 240
byti). Mistni obyvatelé majoritniho i romského ptivodu Fesi nepfiznivé Zivotni
situace - jako exekuce, insolvence, rozpady vztahtl, pfedchozi bydleni na ubytovné
a dalsi problémy. Hlavni rozdily mezi nimi jsou v ndjemnich vztazich a ve schopnosti
adaptace na prostfedi (plnéni povinnosti souvisejicich s bydlenim, zptisoby
komunikace a feSen{ situaci). Zaroveii komunitni pracovnice podporuji jadrové skupiny
aktivnich obyvatel, provazeji je pfi feSeni problémd a realizaci akci.


https://www.osu.cz/
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+  Cilem je pfevzeti aktivity a odpovédnosti obyvatel lokalit za feSeni
spole¢nych zaleZitosti.

«  Zakladem je vZdy aktivni zapojeni obyvatel do feSeni jejich potfeb
a problémd, které si sami definuji.

«  Komunitni pracovnice podporuji komunikaci a feSeni situaci jak uvnit¥
komunity, tak i mimo ni.
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Dllezité casové milniky
2017 »N N

- Pravidelné setkavani jadrové skupiny
Osada Miru: nesourodé sloZeni -
problémy v komunikaci a nesoulad ve
vybéru témat.

- 1. béh akreditovaného kurzu Fakulty
socialnich studii Ostravské univerzity:
,Komunitni prdce v kontextu socidlné
vyloucenych lokalit (SVL)* s praxi
v Kuncickach — absolvovani kurzu dvéma
komunitnimi pracovnicemi z Kuncicek
- zvyseni zajmu clen( jadrové skupiny
o dal3i vzdélavani.

201 8 »N» N

- Podpora jadrové skupiny Osada Miru
a komunitni skupiny Spolecnd cesta.

- RESIDOMO oznamilo ndjemnikiim zamér
revitalizace a jejich vystéhovani —
vétsina z nich se odstéhovala = zbyvajicf
aktivni obyvatelé Osady Miru se spojili se
Spole¢nou cestou, ktera tim rozsifila svoji
plisobnost na celé tzemi Kuncicek.

« Antropolog Petr Kupka ze Zapadoceské
univerzity proved! v Kuncickach kvalitativnf
vyzkum ,Analyza moZnosti a sirSich
souvislosti prevence kriminality v SVL* a stal
se aktivnim ¢lenem Spolecné cesty.

- Obyvatelé Kuncicek navazali uzsi
spolupraci s mistni radnici - spojeni
vSech obcanskych skupin pfi jednanich
vedlo k posileni postaveni zastupc(,
efektivnéjsimu jednani a podporeni Sirsiho
okruhu osob.

« V radmci pfedvolebni kampané kontaktovali
zastupci politickych stran komunitni
skupiny a komunitni pracovnice se Zadosti
0 propagaci mezi mistnimi obyvateli =
dosud vstFicné vedeni radnice se stahlo,
¢lenové Spolecné cesty byli pfed volbami
svédky kupceni s hlasy.

- DCHOO se stala ¢lenem Platformy pro
komunitni praci organizované Agenturou
pro socialni zaclenovani (ASZ) — sdilenf
zkuSenosti a informaci, komunitni
pracovnice prezentovaly na Ufadu viady CR
(UVCR) zkugenosti z Kuncicek.
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Postupné sniZenf poctu aktivnich

¢lend v ddsledku vazné nemoci lidryné,
preruSeni innosti skupiny = navrat
lidryné v poloviné roku a obnovenf
setkavani ¢lend s men3i Gcasti.
RESIDOMO zrevitalizovalo prvni domy

v Osadé Miru = polovina bytovych domu
byla koncem obdobfi bez najemnikd

a nastéhovani najemnikd novych - ve
zbyvajicich ¢astech domd doposud bydlf
plvodni ndjemnici (pokud nemaji ndjemnf
smlouvu na dobu neurcitou, tak je ceka
postupné vystéhovani bez nahrady).
Komunitnf prace v Kuncickach se stala
pfikladem dobré praxe Centra metodické
podpory komunitni prace. Komunitnf
pracovnice DCHOO je zapojena do
vyzkumného projektu Technologické
agentury CR (TA CR) realizovanym
Ostravskou univerzitou jako aplikacnf
garant - jejim Ukolem je testovani
softwaru pro evidenci a podporu
komunitni prace.

ZaloZeni spolk(l Boxing King Club

(box) a Mongagua (kopana) +

spoluprace s komunitn{ skupinou

a komunitnimi pracovnicemi — Uspésna
crowdfundingova kampan na komunitnf
akce.

15

2020 »M» N

- Projekt ,Komunitni prace v Ostravé-
Kuncickach a v Ostravé-Privoze*
z dota¢niho programu UVCR — vzdalena
podpora komunity

+ Komunitnf pracovnice ziskala vysokoskolské
vzdélani a zacina s ni spolupracovat
aktivni ¢lenka Spolec¢né cesty — na
zakladé predchozich zkuSenostf z Kuncicek
spolu zacinaji podporovat komunitu
v Ostrave-Privoze.
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VYJADRENI MORAVSKOSLEZSKEHO KRAJE

,Cilem mnoha obyvatel Kuncicek uZ nenf vystéhovat se, ale ziistat v prostredi, které

znaji a kde maji pratele. V letosnim roce komunitni skupina zaloZila spolek a vyjedndvala
napriklad s vedenim méstského obvodu o moZnostech ziskani dotaci na komunitni aktivity
pro vsechny obyvatele Kuncicek. Pravé toto mize byt pro socidlné vyloucené lokality ta
sprdvnd cesta,” Fika Jifi Navratil, naméstek hejtmana Moravskoslezského kraje pro
socialni oblast a zaroven ¢len Rady vlady pro zaleZitosti romské mensiny.

Prekazky a uskali

Konkrétni tiklidové akce vefejného prostranstvi byly obyvateli pfijimany

s proménlivym zajmem. Pokud se do Gklidu zapojili starousedlici, podnitili ostatn{
obyvatele, ktefi se také zapojili. V pfipadé novousedlikt byl zdjem vyrazné mensi.
Rovnéz iniciativa svépomocnych ,spravcil“ podporovanych komunitnimi pracovnicemi
postupné upadala, vétSina dobrovolnych spravcii se postupné odstéhovala kviili
planované revitalizaci.

Vzhledem k prostorovému vylouceni lokality nemély kli€ové subjekty z pohledu
zdejSich obyvatel adekvatni zdjem investovat své tsil{ a finan¢ni prostfedky. Spole¢nost
RESIDOMQO, s. 1. 0., opravila byty a revitalizovala ¢ast lokality Osada Miru pro nové,
lukrativnéjsi najemniky. Méstsky obvod naplanoval opakované urgované opravy
komunikaci aZ na rok 2022, po ukonceni revitalizace domil. Vyraznou investici, kterou
komunitni skupiny prosadily ve prospéch stavajicich obyvatel, bylo vybudovani malého
détského hfisté v Osadé Miru. Druhym vkladem komunitnich skupin bylo vyvinuti
tlaku na spole¢nost RESIDOMO, aby investovala do svych domt v lokalité. Komunitni
skupiny ve spoluprdaci se Stavebnim odborem Slezské Ostravy pfimély tuto spolec¢nost
k zajisténi izolace péti dom?u.

Velkou pfekazkou byla nizkd motivace a nezdjem obyvatel. Lidé nepfichdzeli na
setkani organizovand komunitnimi skupinami, neprojevili zdjem o zapojeni se do
aktivit. Dtivody, které nejcastéji uvadéli:

« osobni zajmy vyhréavaji nad zajmy vefejnymi/spoleCnymi (jit pro dfevo na

topeni, nakoupit, uvaf¥it apod.)

+ zdravotni stav

- problémem mohlo byt i misto setkdvani, které zajistovala DCHOO, a nékdo

vyjadfil obavu, zda je moZné tam mluvit oteviené

- obavy z predsudkd, které by mohli mit zdstupci jinych instituci a organizaci

pfi jednédnich s ¢leny (bydlim v socidlné vyloucené lokalité, neumim se
vyjadfovat, stud, antipatie, diskriminace, protoZe jsem Rom/ka)

«  komunitn{ prace je pro lidi néco nového (maji strach, néktefi to mohou

vnimat jako udavani apod.)
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«  vysoka fluktuace lidi v lokalité, lidé se navzdjem jiZ tak neznaji, nové p¥ichozi

nemaji vytvofeny vztah k mistu, bydli v ndjemnich bytech nebo v podndjmu
v tzv. socidlnich bytech, kde nemaji moZnost ziskat trvaly pobyt

« silné rodinné vazby v lokalité, coZ mohlo znemoZnit oteviené hovofit
o problémech, které se dotykaji pravé jejich rodinnych pfislusnika (lichva,
prodej drog, prostituce, sousedské spory)

+  bariérou, ktera mohla branit v roz§ifovani komunitni skupiny, jsou minulé
vztahy mezi ¢leny komunitni skupiny a ostatnimi obyvateli kvili své
negativni minulosti, nechtéli byt s touto historif spojovani (rodinné klany
spojené s trestnou ¢innosti)

« strach, nizké sebevédomi (nezapojim se, abych néco nepokazil...)

« odsuzovani ¢lent komunitni skupiny, ktefi podle nékterych nespliiuji kritéria
pro ,spravny zivot“ (napfiklad pokud pracuji nelegalné) a ted ,chtéji byt
dileziti

«  néktefi lidé jsou spokojeni se svym Zivotem, nechtéji zménu

+ nepredavani aktualnich informaci o déni v lokalité a zamérech ze strany
nékterych instituci, nap¥iklad U¥adu méstského obvodu (UMOb) Slezska
Ostrava, RESIDOMO, ¢imZ doslo k prohloubeni nejistoty a nedtvéry obyvatel
i ke komunitnim pracovnicim

« negativni zkuSenost obyvatel lokality s pfistupem méstské a statni policie


www.participativnimetody.cz/world-cafe.html
https://ssi.charita.cz/res/archive/085/010087.pdf
https://ssi.charita.cz/res/archive/085/010087.pdf
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Nutné zdroje

« mozZnost priabézného kontinudlniho financovani komunitni prace, odpovidajici
finanéni ohodnoceni komunitnich pracovniki

«  prostorové zazemi pro ¢innost lokalnich skupin, vybavené administrativni zdzemi
pro komunitni pracovniky, kontinuadlni prabéznost terénni prace

« nejdlleZitéjsi ze vSech zdrojli jsou zdroje persondlni - primdrni je osobnost
komunitniho pracovnika (schopnosti, postoje, komunikaéni styl aj.) + znalosti +
dovednosti (a jejich rozvoj) + $irsi legislativné-politicko-socialni pfehled

«  metodické vedeni a externi partnefi

Evaluace

O prib&hu komunitniho projektu vedly komunitni pracovnice podrobné zdznamy,

ze kterych je zfejmé, jak realizace probihala, kolik a jakych akci nebo jednani se
uskutecnilo a s jakym vysledkem, kolik lidi se aktivné zapojilo do prace pro komunitu
mistnich obyvatel a kolik jich bylo podpofeno ¢innostmi komunitnich skupin.

Po celou dobu realizace projektu byly vyuzivany: pisemnd dokumentace, zapisy
ze schlizek, terénni denfk komunitni prace, prezenc¢ni listiny s podpisy Gcastnik,
pracovni material pracovnikii - p¥ipravy na setkani, propagacni material akci
(pfedevsim letdky), monitorovaci listy Gc€astnikda.

V zavéru projektu z Operacniho programu Zameéstnanost (OPZ) probéhl maly
vyzkum, jehoZ cilem bylo ziskat zpé&tnou vazbu o pribéhu komunitni prace od vsech
aktéri komunitni prace: polostrukturované rozhovory s ¢leny komunitni skupiny,
anonymni dotazniky pro obyvatele lokality Ostrava-Kuncicky a technika World Café
pfi zavérecném setkani organizaci a instituci, které se do komunitni prace zapojily.
Informace, jeZ realiza¢ni tym ziskal touto formou, byly vyuZity a shrnuty v Evaluaéni
zpravé (DCHOO, 2020).

Doporuceni pro pristi projekty

+  Vybér lokality: Je dobré, aby v ni Zili lidé, ktefi k ni maji vztah, ¢asto
starousedlici, kteFi tu bydli jiZ mnoho let. Pokud mutZete ocekavat, Ze se najdou
lidé, kterym zaleZi, jak se zde bydli, jak spolu vychazeji sousedé a jak travi volny
¢as déti, jde z hlediska komunitni prace o vhodnou lokalitu. Pokud jde o lokalitu,
kde prakticky vSichni obyvatelé ¢asto méni své bydlisté a migruji, nemusi byt
komunitni{ prace Gspésna.

«  Vybér komunitnich pracovniki: Osobnost komunitniho pracovnika je
v komunitni praci kli¢ovd; mél by byt raciondlni, zraly a védom si své role pfi
praci v komunité. Pracovnici v tymu by si méli vyhovovat svymi hodnotami
a pfistupem a tdhnout za jeden provaz. Vzdélani a dovednosti je moZné dopliiovat
,Za pochodu” (napt. absolvovanim zminéného kurzu na Fakulté socidlnich studii
Ostravské univerzity) nebo je moZné je ¢astecné nahradit kvalitnim zdzemim


www.participativnimetody.cz/world-cafe.html
https://ssi.charita.cz/res/archive/085/010087.pdf
https://ssi.charita.cz/res/archive/085/010087.pdf
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(spolupraci s ,Metodickym centrem komunitni prace“ Moravskoslezského kraje,
Gcasti na platforméach a mikrotymech komunitnich pracovnika).

+  Dobra komunikace s partnery: Jesté pfed zapocetim prvnich komunitnich
aktivit je nezbytné kontaktovat vSechny dlileZité partnery v lokalité. Dobra
komunikace pfedchazi famam a nepravdivym podezfenim a obvinénim.

Disledné komunikovat je vSak nutné i s organizacemi, které lidi v konkrétni SVL
podporuji - se socidlnimi sluZzbami v lokalité, aby komunitni praci nevnimali jako
konkurenci, pronajimateli bytd, §kolami a Skolkami.

«  Dobra podpora aktivnich obyvatel (jadrové skupiny): Roli komunitniho pracovnika
nen{ ,srSet napady*, co by bylo dobré, aby komunita délala. Jeho rol{ je komunitu
podporovat, a to mnoha zptisoby tak, aby mohla tispésné feSit své problémy
a realizovat to, co sami povazuji za duleZité. Takova podpora ma mnoho podob:

+  Moderovani/facilitace vSech setkani (jadrové skupiny, vefejnych setkani
obyvatel, setkani se zastupci aktéril) tak, aby se kazdy mohl vyjadfit.
Vytvafet citlivé bezpecné prostfedi pro icastniky.

«  Podpora a nacvik komunikace tak, aby dokazali byt vécni a kultivovat své
emoce.

«  Organizovani neformdlnich vzdélavacich workshoptll na téma zakladd
komunikace.

- Nabizet kontakt s pravnikem a konzultace problémi planovanych kroki
tak, aby byli lidé ujisténi, Ze zvolenym postupem nevystavuji sebe nebo jiné
néjakym rizikm (napf. ztraty bydlenf).

- Organizovani workshopt s pravnikem na témata, ktera fe$i vétSina obyvatel
lokality (dluhy, exekuce a oddluZeni, bydleni, ochrana zdravi atd.).

«  Dobra komunikace uvnitf i vné komunity o tom, co komunitni prace pf¥inasi,
za jakych podminek se realizuje:

«  Supervize jadrové skupiné.

+  Vyjezdy s lidmi do jinych mist, kde probihd podobna komunitni prace,
roz§ifovani kontaktd lidi.

« Jadrova skupina aktivnich ¢lenti komunity se mtZe vymezovat jako jakasi
selitni skupina“ a uzavirat se pfichodu novych c¢lent.

«  Transparentnost nakladani s penézi — musi byt jasné, jak byly finance
pouZity, které skupina na svou ¢innost ziskala (vedeni jednoduché
dokumentace o vyuZiti).


https://www.msk.cz/cs/temata/eu/podpora-socialnich-sluzeb-v-socialne-vyloucenych-lokalitach-moravskoslezskeho-kraje-iii-5741/
https://komunitniprace.msk.cz
https://fss.osu.cz/22541/akreditovany-kurz-komunitni-prace-v-kontextu-socialne-vyloucenych-lokalit/
https://fss.osu.cz/22541/akreditovany-kurz-komunitni-prace-v-kontextu-socialne-vyloucenych-lokalit/
https://evkp.osu.cz/
https://evkp.osu.cz/
https://www.socialni-zaclenovani.cz/dokument/kpsvl-a-op-vvv-pptm/
https://www.socialni-zaclenovani.cz/dokument/kpsvl-a-op-vvv-pptm/
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Role kli¢ovych partneri:
Krajsky ufad Moravskoslezského kraje realizoval v obdobi 2014-2015 v Kuncickach

prvni projekt na komunitni praci'. Poskytuje metodickou podporu, finan¢né podporuje
komunitni projekty v Kun¢i¢kach mensimi dotacemi a vydava kladné stanovisko
krajského tfadu ke komunitnim projektiim pro jiné dondtory. Moralni podpora ze

strany Moravskoslezského kraje (MSK) vyvolava zajem vedeni radnice i dalSich
dtleZitych aktérd, ktefi maji v lokalité své zajmy, a aktivitdm projektu proto vénuji
vétsi pozornost.

Fakulta socidlnich studii Ostravské univerzity realizovala vyzkum v lokalité
Kuncicky a spolupracovala s komunitnimi pracovnicemi DCHOO v ramci kurzu

»~Komunitni prace v kontextu socialné vyloucenych lokalit* (praxe pro ucastniky

kurzu v Kuncickach i mozZnost absolvovat kurz pro samotné komunitni pracovnice
gﬁ% z Kunci€ek). Komunitni pracovnice DCHOO byly zapojeny do vyzkumného projektu
IEI%E Technologické agentury Ceské republiky?, ktery realizovala Ostravska univerzita,

a organizace DCHOO byla aplika¢nim garantem tohoto projektu. Expertky

Fakulty socidlnich studii Ostravské univerzity (FSS OU) jsou naddle v kontaktu

s komunitnimi pracovnicemi v Kuncickach a poskytuji jim formalni i neformalni

metodickou podporu.

Agentura pro socidlni zac¢lefiovani (ASZ) - projekt ,Komunitni prdce v Osadé
Miru“ (2017-2020) vznikl v ramci spoluprace ASZ a Magistratu mésta Ostravy,
byl financovan z Opera¢niho programu Zaméstnanost v ramci tzv. koordinovaného

pFistupu k socialné vylouc¢enym lokalitam. Na pozvani ASZ se komunitni pracovnice
DCHOO zapojily do Platformy pro komunitni praci, kterou koordinuje ASZ,
a Ucastnily se vikendového vzdélavaciho seminafe zamé¥eného na reflexi zkuSenosti

lokalnich skupin Moravskoslezského kraje v roce 2017.

VYJADRENI AGENTURY PRO SOCIALNI ZACLENOVANIi (ODBOR MMR)

,Kuncicky jsou dilkazem, Ze pokud s lidmi v lokalitdch systematicky spolupracujeme, jsou
po Case schopni prevzit kontrolu nad vlastnim Zivotem i Zivotem celé komunity. Komunitni
prdce md obecné velky Vliv i na stabilitu bydleni - lidé si buduji vztah k mistu bydlisté

a nestehuji se tak casto. Pokud se lidé sami nebudou starat o to, v jakém prostredf

a atmosfére Ziji, Sance na Uspéchy v socidlnim zaclefiovani je bohuzel mald,” konstatuje po
setkdni s pracovnicemi z Kuncicek David Berdk, Feditel Agentury pro socidlni za¢leriovdnt,
kterd komunitni prdci v Kuncickdch konzultovala.

1 ,Podpora socidlnich sluZeb v socidlné vyloucenych lokalitach Moravskoslezského kraje Il
2 ,Vyvoj softwaru pro responzivni evaluaci a pldnovdni komunitni prdce jako ndstroje pro
rozvoj Uc¢inné a efektivni praxe v oblasti socidlniho zacleriovdni*


https://komunitniprace.msk.cz/centrum-metodicke-podpory/
https://komunitniprace.msk.cz
https://www.msk.cz/cs/temata/eu/podpora-socialnich-sluzeb-v-socialne-vyloucenych-lokalitach-moravskoslezskeho-kraje-iii-5741/
https://komunitniprace.msk.cz
https://fss.osu.cz/22541/akreditovany-kurz-komunitni-prace-v-kontextu-socialne-vyloucenych-lokalit/
https://fss.osu.cz/22541/akreditovany-kurz-komunitni-prace-v-kontextu-socialne-vyloucenych-lokalit/
https://evkp.osu.cz/
https://evkp.osu.cz/
https://www.socialni-zaclenovani.cz/dokument/kpsvl-a-op-vvv-pptm/
https://www.socialni-zaclenovani.cz/dokument/kpsvl-a-op-vvv-pptm/
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Podpora komunitni prace v Moravskoslezském kraji
AutoFi: Michal Kandler, Peter Hancin

Centrum metodické podpory komunitni prace je v CR jedinecnym

poradenskym pracovistém s celokrajskou plsobnosti, vytvofenym
Moravskoslezskym krajem. Podporuje realizdtory a komunitni pracovniky
v Moravskoslezském kraji, vytvdri metodické manudly a ndvody, spravuje
webové stranky www.komunitniprace.msk.cz. Pracovnicim metodického

centra se dafi SiFit povédomi o moZnostech komunitni prdce a poskytnout
metodickou podporu vsem, ktefi se o komunitni prdci zajimaji, uvazuji o jejf
realizaci nebo jiZ metodu komunitni prdce vyuZivaji. Dlouhodobé a systematicky
propojuji a podporuji aktéry komunitni prdce v kraji, zjiStuji a reaguji na potieby
mistnich realizdtor( komunitni prdce v oblasti odborné podpory. Metodické
centrum v3ak slouZi i jako misto realizace odbornych workshopt, na kterych

se (i¢astni realizdtoFi a realizdtorky komunitni prdce z celé Ceské republiky.

V poslednim obdobi je navzdory nepfiznivym podminkdm podpora zabezpecena
prostFednictvim pofdddni on-line semindfd, zvefejiiovdnim aktudlnich
metodickych manudld na webovych strdnkdch. V procesu pFipravy zvefejnéni
jsou rovnéZ animované videospoty zameérené na problematiku komunitni prdce.

Kontext zahajeni podpory komunitni prace v Moravskoslezském kraji
Na tizemi Moravskoslezského kraje se vyskytuje podle poslednich informaci

27 obci s identifikovanymi socidlné vylou€enymi lokalitami, které tvofi 9 % ze
vSech obci na tizemi MSK. V porovnani s pocatky realizace aktivit komunitniho
charakteru je pocet téchto obci vyrazné nizsi a lze pfedpokladat, Ze aktivity
komunitniho charakteru a zamé¥eni pozornosti na eliminaci negativnich jevi
spojenych se socidlnim vyloucenim byly pfi tom ndpomocné. VyS$si podil
té&chto obci se vyskytuje jen na tizemi krajii Karlovarského a Usteckého. Vyskyt
ohroZenych obci se v MSK soustfedi ve dvou hlavnich oblastech - v §irsi
aglomeraci kolem prumyslovych center Ostravy, Havifova, Orlové a Karviné

a v regionu Bruntdlska a OsoblaZska na severozapadé kraje.

V ramci operac¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost byly realizovany
projekty, které vytvofily pidu pro projekty zaméfené vyhradné na komunitni
praci. Z téchto pfedchiidct 1ze zminit zejména projekt Podpora socidlnich
sluZeb v socialné vylou€enych lokalitaich Moravskoslezského kraje III., na ktery
v nasledujicim programovém obdobi navazaly projekty ,Podpora komunitni prace
v MSK*“ a aktudlné b&Zici ,Podpora komunitni prace v MSK II“. KU MSK inicioval
a realizoval inovativné od roku 2014 aktiviza¢ni ¢innosti s komunitnimi prvky
ve tfech vybranych lokalitach - v Bruntdle, Frydku-Mistku a Ostravé. Na aktivity
v téchto lokalitach navazal od bfezna 2016 pravé projekt zaméfeny jiZz na vyhradné
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https://komunitniprace.msk.cz/centrum-metodicke-podpory/
https://komunitniprace.msk.cz
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komunitni praci (myS$leno bez pfimé provazby na socialni sluZby). Tento program

se zaméFoval na aktivni zapojeni obyvatel vybranych socialné vyloucenych lokalit
s cilem zvysit jejich participaci na zlepSeni vzdjemného souZiti v dané lokalité.
P¥iprava projektu byla od poc¢atku konzultovana jak s Fakultou socidlnich studii
Ostravské univerzity, tak s tehdy aktivné v regionu plisobici Agenturou pro
socialni zac¢lefiovani.

Prekazky a uskali

Komunitni pracovnice zaméstnané v prvnim pilotnim projektu krajského tfadu se
potykaly zejména s pfedsudky plynoucimi z neznalosti problematiky socidalniho
vylou€eni a metod komunitni prace. Ze zacatku ptisobeni v lokalitach se také
potkavaly s rozt¥isténymi pfedstavami jednotlivych aktér(i, nedivérou samotnych
obyvatel, nezvykem ¢i neochotou zapojovat se do spole¢nych aktivit, odliSnymi
pfedstavami o tom, co komunitni prace je a k jakému vede vysledku. Velkym
tématem je neustdle i fluktuace obyvatel lokalit, kdy v nékterych p¥ipadech bylo
nutné zacinat takzvané ,na zelené louce*.

Nutné zdroje

Realizace projekti by nebyla mozné bez podpory ze strany vedeni kraje, vedeni
Odboru socialnich véci KU MSK a bez zapojeni krajského koordinatora pro zéleZitosti
romské mensiny, ktery je taktéZ odbornym garantem projektu. Nebyla by mozZna


https://fss.osu.cz/
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bez podpory Odboru evropskych projektit KU MSK, ktery projekty administruje,

a samozfejmé bez dostupnych finan¢nich zdroja, kterymi lze tyto aktivity financovat.
Realizace by nebyla mozZna bez lidi ochotnych podilet se na pfimé préci s pfimou
zkuSenosti s komunitami, bez aktivnich expertek z Ostravské univerzity, které

maji odborné kompetence a teoreticky background. Nebyla by moZna bez aktivnich
lidi z komunity, kte¥i chté&ji néco ve svém okoli zménit a jsou ochotni pro to néco
udélat. Aktualni projekt je zaloZeny na dobrovolné spolupraci komunitnich center,
protoZe zkuSenosti ukazuji, Ze misto na setkavani mistnich obyvatel je pro realizaci
komunitni prace podstatné.

Evaluace

Aktivity projektli jsou prubézné evaluovany i za pomoci odborné fundovanych
evaluatorli. A nejlep$im viditelnym vysledkem je, Ze mistni obyvatelé pfebiraji
prostfednictvim vlastniho spolku zodpovédnost za Fizeni aktivit a projektti, které
jim v pfedeSlych letech pomohly komunitni pracovnice nastartovat s podporou MSK
a pozdéji DCHOO. Jedna z ¢lenek Komunitni skupiny Spole¢nd cesta se na zakladé
ziskanych zkuSenosti stala komunitni pracovnici. Aktualné pracuje v DCHOO, kde
spolu s kolegyni pomahaji také v P¥ivoze, dalsi z ostravskych vyloucenych lokalit.
Komunitni skupina v misté realizace ve Frydku-Mistku dosla k pfesvédceni, Ze
pro dalsi rozvoj aktivit je potfebné své ptisobeni formalizovat a vznikl spolek
PFatelé Lipiny.

Role kli¢ovych partneru:

Fakulta socidlnich studii Ostravské univerzity je nositelem akreditace kurzu
,Komunitni prace v kontextu socidalné vyloucenych lokalit®, ktery byl vytvofen

a pilotné ovéfen v ramci pfedchoziho projektu Podpora komunitni prace v MSK.
Ucast v kurzu je zpoplatnéna, kurzovné bylo G¢astnikiim hrazeno ze strany
Moravskoslezského kraje prostfednictvim projektovych aktivit nebo z individualnich
dotaci kraje.


https://ssi.charita.cz/res/archive/085/010087.pdf
https://ssi.charita.cz/res/archive/085/010087.pdf
https://www.msk.cz/cs/temata/dotace/program-na-podporu-komunitni-prace-a-na-zmirnovani-nasledku-socialniho-vylouceni-v-moravskoslezskem-kraji-na-rok-2021-3441/
https://www.msk.cz/cs/temata/dotace/program-na-podporu-komunitni-prace-a-na-zmirnovani-nasledku-socialniho-vylouceni-v-moravskoslezskem-kraji-na-rok-2021-3441/
https://fss.osu.cz/
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VYJADRENI REALIZATORA DLE JANULKOVE ET AL. (2020):

,Moravskoslezsky kraj intenzivné podporuje komunitni prdci, a proto by si vSichni
realizdtofi komunitnich projekti méli zajistit jeho podporu a své zaméry konzultovat.
Zajisténi podpory komunitnich projektl ze strany MSK:

- Kraj poskytuje po celou dobu pfipravy i realizace projektu metodickou podporu
realizdtorim — v soucasnosti vznikd z jeho iniciativy a ve spoluprdci s Fakultou
socidlnich studii Ostravské univerzity ,Metodické centrum komunitni prdce, které
bude slouZit pravé tomuto tcelu.

- Kladné stanovisko kraje je dilezité pro pfipadné dondtory komunitnich projekti na
jeho tizemi; MSK sdm financné podporuje komunitni projekty mensimi dotacemi>.

- Zdjem kraje o komunitni projekt v konkrétni obci a lokalité znamend i jistou mordlnf
podporu realizdtordim a zdstupciim komunity, i kdyZ ¢asto nevyslovenou. Tento
zdjem vyvoldvd pozornost vedeni radnice i dalSich dileZitych aktérd, ktefi maji
v lokalite své zdjmy, a aktivitdm projektu proto vénuji vyssi pozornost.

-V MSK mdme velkou vyhodu v tom, Ze Fakulta socidlnich studii Ostravské univerzity
se sidlem v centru Ostravy se zabyvd tématem komunitni prdce jako jednim
z prioritnich témat; jeji dékanka je pfedni odbornici na tuto problematiku. Druhou
vyhodou je velky zdjem jejich expertt o komunitni prdci v SVL a velkd formdlni
i neformdlni podpora realizdtord. Treti vyhodou je ro¢ni kurz ,Komunitni prdce
v kontextu socidlné vyloucenych lokalit*, ktery pro budouci i soucasné komunitnf
pracovniky fakulta organizuje. Absolvovdni kurzu pFinese tcastnikim mnoho
teoretickych i praktickych, metodickych i konkrétnich poznatkd a dovednosti.”

Evaluacni zprava projektu ,Komunitni prace v Osadé Miru“

(Diecézni charita ostravsko-opavska, 2020, s. 60-61) — Dostupna z:

https://ssi.charita.cz/res/archive/o85/010087.pdf

3 MSK vyhlasuje kaZdoro¢né dotacni Program na podporu komunitni prace a na
zmirfiovani nasledkd socidlniho vylou€eni v Moravskoslezském kraji.
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Dllezité casové milniky
2014_2015 NN

Realizace projektu KU MSK

v€. aktiviza¢nich €innosti s komunitnimi
prvky v Bruntale, Frydku-Mistku

a Ostravé — pilotni aplikace a ovérenf
Ucinnosti komunitniho rozvoje v SVL -
zajem aktérl (radnice, majitelé bytd,
Ostravskd univerzita) a posfleni postavenf
mistnich lidrd.

Realizace projektu KU MSK

vC. aktivizacnich ¢innosti s komunitnimi
prvky v Bruntale, Frydku-Mistku

a Ostravé — pilotnf aplikace a ovérenf
Gcinnosti komunitniho rozvoje v SVL —
zajem aktérl (radnice, majitelé bytd,
Ostravska univerzita) a posfleni postavenf
mistnich lidr.

Komunitni prace v téchto lokalitach
dosud Cerpd z pocatecni podpory z MSK,
zajem aktérll pFetrvava i po prevzeti
projektd mistnimi realizatory.

2016-2018 »»»

V ramci projektu ,Podpora komunitni prace
v MSK* pokracuje cilend podpora komunitni

prace prostrednictvim komunitnich
pracovnikd ve tfech lokalitach, byly

realizovany 2 zahrani¢ni pracovni cesty pro

realizatory komunitni prace

Ve spolupraci s FSS OU byl vytvoren,
akreditovan a zahdjen akreditovany kurz
,Komunitni prace v kontextu SVL".

25

2019-2021 »»»

V rdmci navazujiciho projektu MSK vzniklo
ve spolupraci s FSS OU Centrum metodické
podpory komunitni prace — nabidka
konzultacf, workshopt, metodickych
materiald. Vystupem: publikace, metodické
prirucky, metodické internetové stranky pro
zajemce o komunitni praci a animovana
videa

Metodicka podpora vybranych komunitnich
center v MSK prostfednictvim odbornych
specialistek, aktudlné v Komunitnf

centrum Majak v Orlové, Oticich, Raduni

a v Mostech u Jablunkova.

Pfiprava a zvefejnéni metodickych
materialll ke komunitni praci (napt. b&hem
COVID-19 opatfeni) a projektovym
aktivitam.
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Metodicka podpora komunitni prace
v Moravském Berouné dle Stankové et al. (2020)

AutoFi: Michal Kandler, Zuzana Stankova

V Moravském Berouné se podafilo diky pFistupu mésta nastavit od zacdtku
realizace komunitni prdce odborné vedeni, které poskytovala metodicka

a garantka mistnim komunitnim pracovnicim obce necelé tFi roky. V rdmci
metodického vedeni se podafrilo vymezit rdmec komunitni prdce, nastavit

a v pribéhu reflektovat postup prdce. Vystupem je interni Metodickd pFirucka
realizace komunitni prdce v Moravském Beroung, jejimZ cilem je udrZet

a rozvijet realizaci této metody ve mésté Moravsky Beroun i po skonceni
projektu, a také interni evaluacni zprdva, kterd poskytuje vyhodnoceni dspéchu
i netispéchli realizace komunitni prdce v Moravském Berouné.

Z interni evaluaéni zpravy vyhotovené na konci projektu vyplyvaji pfimé dopady
metodické podpory: udrZeni vefejného pofadku ve mésté, uklidnéni napéti a zlepSeni
bezpecnosti vlivem dvou vyznamnych projektti mésta. Dalsim dopadem je zlepSeni
atmosféry ve mésté, aktivni a pravidelnd spoluprace s vlastniky oznacenych
,problematickych domu“, pravidelna ddrzba zahrad a okoli domi cilovou skupinou

a potvrzeni procesu komunitni prace ze strany mésta.

Kontext metodické podpory komunitni prace v Moravském Berouné

V ramci dlouhodobé spoluprace mésta Moravsky Beroun a Agentury pro socialni
zacleniovani (ASZ) se podafilo vytvoFit nékolik projektli na podporu zaclefiovani
socialné vyloucenych obcanli ve mésté (napf. asistenti prevence kriminality, projekt
na podporu terénni socidlni prace). Mésto Moravsky Beroun mélo dfive prostorové
vyloucenou lokalitu (ostrov), kterd zanikla, a obyvatelé této casti (pfevaZné Romové)
se prestéhovali do jinych ¢asti mést. I pfes toto ,rozptyleni“ obyvatel vznikly ve
mésté tenze spolecenského razu a samotni socialné vylouceni obyvatelé stdle
aktudlnéji FeSili otdzku bydleni, souZiti, vzdélani apod. Jednim z néstroji, jak
posilit feSeni této situace v obci, byl navrZen projekt ,Podpora komunitnich aktivit
v Moravském Berouné®. Cilem projektu bylo realizovat vzdélavaci aktivity a posilovat
komunitn{ a ob¢anské souziti socidlné vyloucenych obyvatel a ostatnich obcant
mésta. Po zahdjeni realizace projektu a vytvoreni realiza¢niho tymu (socidlni
pracovnik, koordinator cilové skupiny a manager projektu) se neda¥ilo obsadit

4 meésice pozici odborného garanta, a to pfedevs$im z nedostacujicich persondlnich

a odbornych kapacit v regionu. Nakonec se poda¥ilo skrze kontakty ASZ pfivést

do projektového tymu odbornou garantku (z jiného regionu). Ta byla zodpovédna

za metodické vedeni komunitnich pracovnic, dohled nad kvalitou komunitni prace

a vyhotovovani metodickych postupli pro praci s cilovou skupinou.
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Vyvoj metodické podpory komunitni prace v Moravském Berouné

Odborna garantka a metodicka spole¢né s komunitnimi pracovnicemi rozvijela
a reflektovala jejich funkce a role pfi praci s komunitou: komunikaci, organizovani,
provadéni, spolupraci a partnerstvi, motivovani, facilitaci. Garantka také podporovala
komunitni pracovnice p¥i koordinaci ¢innosti centra komunitnich aktivit a zapojovani
komunity (cilové skupiny) ¢i jinych skupin obyvatel v Moravském Berouné do
procesu vzniku, planovani, realizace a vyhodnocovani téchto ¢innosti (Drakiada,
fotbalové turnaje, osvétova fotovystava, détské dny, vafeni, obména Satniku, Mikulas,
vanoc¢ni tradice, pfednaska na téma ,Privodce osobnimi financemi®).
V ramci projektu byly nastaveny tyto kroky, jeZ definovaly metodicky postup
komunitni prace v Moravském Berouné:
1. Mapovani komunity - k ziskavani informaci vyuZity zejména nasledujici
techniky a jejich kombinace:
a) osobni rozhovor
b) pozorovani
¢) analyza dokumentt
2. Zjisfovani pot¥eb probihalo od osloveni ¢lenti komunity pfes sbér
a sumarizaci potfeb a témat aZ po uspofadani vefejného setkani.
3. Béhem aktivizace navazovaly komunitni pracovnice kontakty s lidmi
z komunity, vedly dialogy, podporovaly a povzbuzovaly jednotlivce i rodiny
z cilovych skupin. Povzbuzovaly komunitu ke vzajemné spolupraci, ke
stabilizaci ¢i zméné. Komunita postupné prebirala odpovédnost k FeSeni
problémd.
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5. 'V ramci volby a vybéru tématu pro komunitni praci bylo nutné brat v tivahu
analyzu problému a analyzu stavu komunity, pouZita byla také tzv. Kahnova
kritéria pro ur€eni vhodnosti tématu pro realizaci komunitni prace. P¥i praci
s komunitou se pracovnice zamé¥ily na véci, které mohly spolecné s lidmi ovlivnit.

4. Sifovani = vytvafeni podminek pro vyménu zdrojii a vzajemnou spolupraci.
Pfi sifovani komunitni pracovnice vyuZivaly a spole¢né s lidmi z komunity
ovliviiovaly vztahy mezi jednotlivymi subjekty. P¥i praci se sitémi je zajimalo
pfedevSim spojeni a vztahy mezi subjekty, ne jednotlivi akté¥i. Nesoustfedily
se na jednu organizaci ¢i osobu, ale na vSechny subjekty dohromady
(organizace, skupiny a osoby), které byly vzhledem k problému ¢i cili ve
vzajemném vztahu, a zkoumaly charakter tohoto vztahu. U spojeni mezi
jednotlivymi subjekty je zajimala jejich intenzita, frekvence a kvalita.

VYUZiIVANE METODY VYTVARENI SIiTi V MORAVSKEM BEROUNE:

- Organizovani pracovnich skupin.

- Organizovani kulatych stold k urcitému problému ¢i tématu.

- VyuZivdni jiZ existujicich sitf.

- Organizovdni riznych akci s cilem navdzat komunikaci a vztahy.

- VyuZiti jiZ existujiciho setkdavdni urcité skupiny, pfipojeni se a rozsitent.

- Vyhleddvani a kontaktovdni klicovych organizaci nebo osob.

- Vytvdreni sitovych analyz &i instituciondlnich analyz k aktudlnim tématdm.
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Na v8ech téchto akcich bylo dtlezZité vytvorit prostor pro neformalni
diskusi a tvorbu vzdjemnych vztahl mezi Gcastniky. S timto zamérem bylo
tfeba planovat programy jednotlivych setkdni a pocitat s dostatecnym
¢asovym prostorem pro spole¢nou diskusi, prestavky apod.

Faze strategie prace na tématu a planovani zahrnovala zahdjeni aktivit
s komunitou, vytvofeni a podporu (sebe)organizace akénich skupin. Bé€Zny
postup planovani aktivit sestdval z nasledujicich boda: Definice tématu,
Stanovent terminii a zdrojii, Strukturovdni a ¢asovdni. Bylo potfeba vést

v néjaké formé evidenci realizovanych aktivit, konkrétné $lo o zapisy ze
spole¢nych pravidelnych schtizek, zapisy ze setkani.

Spoluprace na akénim pldnu pomdéhala lidem z komunity zamé¥it se na
aktivity, spojovat se, posilovat sebevédomi. BEhem zapojeni se vytvarel pocit
individualniho a kolektivniho vlastnictvi akéniho planu. Toto vlastnictvi
umoziiovalo pFidélit tikkoly riznym lidem, ¢imZ se vytvafela odpovédnost.
Jednotlivci, kterym byly tkoly pFfidéleny, védéli, Ze za né odpovidaji, Ze musi
informovat ostatni o pokroku v dohodnutych intervalech.

Spoluprace na akénim pldnu p¥indSela rozmanitost alternativ feSeni, byla
vSak ¢asové narocna. Zdroje a naklady na planovani nékdy pfesahovaly jeho
skute¢ny pfinos, plany bylo potfeba priibézné revidovat a kontrolovat jejich
provadéni.

Béhem vytvaFeni akénich skupin a jejich setkdvani vyhledavaly
komunitni pracovnice aktivni obyvatele nebo lidry komunity, b€hem
vefejnych setkani, rozhovori a intervenci je podnécovaly k zapojeni.
Tito aktivni obyvatelé se p¥ipojili ke spolupraci na pozvani komunitnich
pracovnic, které je informovaly o vSech aktivitach a procesech realizace
komunitni prace.

Prekazky a uskali
V ramci evaluacnich rozhovort byly aktéry (zastupci mésta, zastupci cilové skupiny;,

realizacnim tymem, zastupci spolupracujicich organizaci) identifikovany pfekazky

a usili v rdmci realizace komunitni prace.

Jednalo se o tyto:

Nedokonéeny pfenos kompetenci a zplnomocnéni zastupcu cilové
skupiny ve vyjedndvini s dal$imi aktéry, chybi sebedtivéra cilové
skupiny jednat samostatné: Z tst obyvatel zaznivala spiSe obava z toho,
jak budou po skonceni projektu schopni vyjedndvat bez podpory a pFispéni
komunitnich pracovnic. Je patrna nediivéra ve vlastni schopnost vyjednavat,
udrZet dobré komunikacni vazby se sty¢nymi aktéry (majitelé domd,
Ufednici apod.). Doslo sice k vytipovani uritych komunikaénich 1idrd,

ale pfedavani kompetenci, propojovani aktérli pfi vyjednavani a p¥iprava
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okoli komunity na spolupraci by podle zastupcti cilové skupiny a nékterych
realizatorti potfebovala vice prostoru a ¢asu. Realiza¢ni tym vnima jako
netispéch ukonceni aktivit projektu po jeho skonceni.

« Omezena spoluprice s neziskovymi organizacemi (NNO) na uirovni
prace s rodinami: Mistni NNO poskytuje nizkoprahové zafizeni pro déti
a mladeZ (NZDM), ktera je na drovni rodin omezena kviili anonymité
a primarnimu zamé¥eni na déti. V lokalité chybél realizator sluZby pro
rodiny.

« Persondlni zmény projektu a jejich dasledky: Netspéchem projektu
z pohledu obce a jejich zastupct byly komplikace s persondlnimi zménami
v pribéhu projektu. Projekt se béhem realizace potykal se stfidanim
pracovnikd pfedevsim na pozici ,socidlni komunitni pracovnik®. Tato pozice
byla delsi dobu neobsazena. V dlsledku toho dochazelo ke zménam aktivit
a jejich Casovému posunu, coZ pfedstavitelé obce povaZovali za netispéch.

- Skonceni projektu bez navaznosti v dalsim obdobi: Pro podporu
udrZitelnosti a rozvoje zapocatych uspésSnych aktivit by bylo potfeba na
projekt navazat a pokracovat v dal§im obdobi.

«  Zména vefejného vnimani minority: Mezi dal3i interpretovany netispéch
fadil realiza¢ni tym a ¢astecné také clenové cilové skupiny skutecnost, Ze se
nepodafilo zménit postoje vétSinové ¢asti obyvatel a jejich pohled na Romy.
Samotni ¢lenové cilové skupiny to deklarovali na konkrétnich p¥ipadech, se
kterymi se setkavaji ve vefejnych prostorech.

Nutné zdroje

Velmi pozitivné byla vnimana podpora supervizorky, kterd umoziiovala reflexi metodic-
kych postupti a také vztaht uvnitf realiza¢niho tymu. Mezi dilezité zdroje v projektu
také patfila moZnost adekvatniho ohodnoceni odborné garantky/metodicky a komunit-
nich pracovnic. Kli¢ové bylo prostorové zazemi pro realizaci aktivit komunitniho typu

v¢. kanceld¥{ pro komunitni pracovnice a mista pro metodicka setkani.

Co komunitni pracovnice evidovaly: Na co se pFi tom zamérovaly:
Vefejna setkani, komunitni setkani, - Nazev akce, datum, misto, ¢as
setkani akeni/lokalni skupiny - Cil akce, struény popis priib&hu, vystupy
Komunitni akce . Utastnici (jmenny seznam nebo pocet)
Jednanf s rliznymi aktéry (zastupci obcf, - PFilohy: pozvanky, letéky, fotografie,
socialnimi sluzbami, majiteli bytovych videa, jiné dokumenty
domd, méstskou policif, firmami...) + Monitorovacf listy zapojenych osob
Zaznamy socialniho poradenstvi
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Evidence dle Stankové et al. (2020)

Komunitni pracovnice vedly dokumentaci k zaznamenani dalezitych okamzika

a zajisténi kontinuity komunitni prace. Evidence byla vedena elektronicky a pisemné
archivovana (po skonceni projektu byla pfedana pisemna podoba do archivu mésta
pro pfipadnou kontrolu).

Zaznamy byly vyplnény vcas a chronologicky, aby byla zaji§téna pfesnost,
srozumitelnost a diivéryhodnost informaci. Evidence byla vedena v priibéhu prace
nebo co nejdfive po jejim skonceni. Zaznamy obsahovaly vSechny informace, které
byly relevantni a vyznamné pro praci v komunité.

Evaluace dle Vaiikové (2020)

Evaluace byla realizovana formou kvalitativni strategie. Akté¥i byli pfitom vnimani
jako odbornici na socidlni situace, které prozivaji. K evaluaci byly vyuZity riiznorodé
techniky sbéru dat (zi¢astnéné pozorovani, polostrukturované rozhovory, fokusni
skupiny, studium dokumentt). Cilem evaluace bylo zjistit, jak aktéfi hodnoti realizaci
komunitnich aktivit ve mésté Moravsky Beroun v obdobi realizace projektu OPZ od
1. 7. 2017 do 30. 6. 2020.

MEZ! HLAVNIi VNIMANE USPECHY V RAMCI
REALIZACE PROJEKTU PATRI:

- Vyjedndvdni s majiteli domd

- Organizace komunitnich akci pro déti i dospélé

- PodFizeni/pFizplisobent individudlnich zdjmd ve prospéch spolecnych témat, stmelenf
komunity

- Prevzeti zodpovédnosti za vyjedndvdni se stycnymi aktéry, vytipovani lidrd, zplnomocneéni
- Navdzanf vztaht a ddvery s rodinami

- Socidlni poradenstvi, pomoc s nalezenim prdce, vyjedndvanim s Grady, naplfiovani
zdkladnich potreb lidi z komunity

- Vytvdreni siti pomoci, spoluprdce s NNO

- Uklidneni vyhrocené situace mezi minoritou a majoritou, otevieni a zpracovdni otdzky etnicity
- Vliv na realizdtora projektu, resp. mésto Moravsky Beroun

- Propojeni s verejnosti, zapojeni do SirSi komunity
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Role kli¢ovych partneri:
Krajsky ufad Moravskoslezského kraje — podpora rozvoje komunitni prace a jejiho vyuZiti

pfi praci s osobami ohroZenymi socidlnim vyloucenim, §ifeni povédomi o moZnostech
komunitn{ prace a nabidka metodické podpory.

DOPORUCENI PARTNERU:

» Vytvaret mosty mezi institucemi a komunitou, pokracovat

v participativnich aktivitach: tuto roli zastdvala pravé komunitni prace a méla
moZznosti ji rozvijet, coZ pFispivalo k dalsim efektdim. Podminkou tohoto ,mostu® je
divéra a partnersky pristup klicovych pracovnik( instituci v{ici ¢lentim komunity

a naopak komunity k institucim. Souvisejicim artikulovanym doporucenim je prevzit
Cast aktivit, které se dély v ramci evaluovaného projektu, a najit kapacitu a personalnf

zajisténi Ci strategicky planovat jejich prenos na jiné aktéry a pokracovat v nich.

,Za mé jsou to problémové romskeé rodiny, které potfebuji podpofit, at' uZ pfi kontaktu

s institucemi, aby ta prdce byla kontinudlni. Aby se navdzalo na to, co se tady podafilo,
protoZe to vnimdm, Ze ta komunitni prdce méla obrovsky pfinos, tak at se jinymi projekty
nebo jinymi cestami pokracuje v té zapocaté prdci.”

» Leader komunity a prace na jeho zplnomocnéni: Timto doporucenim je
ustanoveni autority v osobé Roma s dostatkem zajmu, znalosti a kompetenci, aby mohl
obhajovat, mediovat a facilitovat otazky etnického razu ve mésté. Tuto inspiraci nasli
¢lenové komunity v nékolika projektech z velkych mést a tato predstava je nadchla.
VEFi, Ze mésto Moravsky Beroun jim s nalezenim takové autority miZe pomoci.

,Kdyby tady byl néjaky Rom, Ze by pFiSel a meél nejaky slovo prosté. Treba v Pardubicich,
Brné a Ostrave, kdyZ vidim, Ze tam ti Romové maji néjaké slovo. Kdyby tady néco takového
bylo a hdjil ty Romy, Ze ani ti Romové nejsou jednotni.*
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Zapojovani mistnich partneri v BudiSové nad BudiSovkou
dle Uskert (2020)

AutoFi: Michal Kandler, Jaroslava Uskert, Rostislav Sivak

V BudiSoveé zapojuji komunitni pracovnici obyvatele ohroZené socidlnim
vyloucenim do ekonomického, socidlniho a kulturniho Zivota obce, zejména
navazovdnim spoluprdce s méstem a Z5, utvdrenim partnerstvi a sitovdnim

v lokalité i mimo ni. 12 osob z jddrové skupiny a nejméné 8o obyvatel z lokality
oslovuje s podporou komunitniho pracovnika a potencidlni partnery komunity

s cilem navdzat spoluprdci na trovni obce, kraje, nestdtnich neziskovych
organizaci (NNO) a podnikatelské sféry. Zapojenim do spoluprdce s mistnimi
partnery zlep3uji ohroZené rodiny svoje socidlni fungovdni a adaptabilitu,

a predchdzi tak prohloubeni socidlniho vylouceni. Clenové komunity béhem
spoluprdce s dal$imi organizacemi objevuji a zapojuji svoje vnitfni zdroje pFi
feSeni situace. Sami si jiZ diky pfedchozi spoluprdci s mistnimi institucemi Zddaji
0 penize na svoje projekty z nadacnich zdrojd, ¢imZ rozviji své kompetence,
finanéni gramotnost a pravni povédomtf.

Sirsi kontext zahajeni komunitni prace v Budi$ové nad Budisovkou

V BudiSové bydli okolo 150-200 osob ohroZenych oficidlnim vyloucenim, dalsi

v oddélenych mistnich ¢astech (Guntramovice). Vzajemné souZiti majority a romské
menS§iny je poznamenano oboustrannou nedtvérou a stereotypnimi pfedstavami

o ,téch druhych®, navzdory dlouhodobé usedlé romské populaci a vzajemné
znamosti jednotlivcli ze Skol, zaméstnani atd. Vztahy se zhor3uji zejm. v souvislosti
s dospivajici mladou generaci, u které se kumuluji jevy vedouci v disledku

k socidlnimu vylouceni (nedokoncené vzdélani, nezaméstnanost, vysoka porodnost
v nizkém véku, drobnd majetkova kriminalita a obecné nerespektovani rodi¢ovskych
a jinych autorit).

Jednotlivci a rodiny z komunity nemaji rovny p¥istup ke spoleCenskym
zdrojlim, maji nizké povédomi v oblasti financi, jsou pfedluZeni, nemaji odpovidajici
bydleni apod. V regionu se nevyuZivaly participativni metody prace a komunitni
zdroje, chybéli informace o moZnych metodach a odbornici, ktefi by pomohli
obyvatellim lokality FeSit jejich potiZe uschopiiujicim p¥istupem. Romska cast
obyvatel je rozmisténa po celém mésté, vSechny skupiny jsou vSak svym zptisobem
propojeny pfibuzenskym vztahem. DuleZité spole¢né téma, které spojuje komunitu
jako celek, je zejm. nedostatek volnocasovych aktivit, nedostatek prostor k realizaci
volnocasovych aktivit, Spatna komunikace 8kola/rodic.
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Co komunitni praci predchazelo

Komunitni praci v BudiSové inicioval pan Kumar Vishwanathan, feditel Vzajemného
souZiti, o. p. s., ktery od roku 2009 pravidelné navitévuje mistni romské obéti
Zha¥stvi. Obyvatelé se na pana Kumara zacali postupné obracet se svymi Zivotnimi
potfebami, jednalo se pfedevsim o potfebu drobnych oprav domt, zpevnéni
komunikace pfed bytovym domem, kde bydli vétSina romskych obyvatel a zajiSténi
volno¢asovych aktivit pro déti a mladeZ. Na zakladé tohoto zjisténi se pan Kumar
seSel s vedenim mésta, kdy spolu jednali o téchto potfebach komunity. V roce 2016
dochdzel pracovni tym Vzijemného souZiti, o. p. s., (programu Romact) do této
lokality za G¢elem mapovani komunity a navazani partnerstvi. Postupné se tak
vyprofilovala akéni skupina BudiSov, skupina mistnich 1idr komunity, kte¥i se chtéli
podilet na zlepSeni Zivotnich podminek v lokalité. Akéni skupina spolu s ostatnimi
obyvateli zpracovali Akéni plan lokality, na zdkladé kterého doslo k provedeni
drobnych oprav domt, zpevnéni komunikace pfed bytovym domem a realizovani
nékolika komunitnich akci se zapojenim vefejnosti.

V roce 2016 vstoupila do lokality Agentura pro socidlni zaclefiovani (ASZ).
Lokaln{ konzultanti ASZ p¥ipravili spole¢né s komunitnimi pracovniky Romact prvni
setkani zastupct mistni komunity se zastupci mésta a NNO na téma vzdélavani
a zaméstnanosti. V roce 2017 se zastupci komunitni akéni skupiny BudiSov v ramci
tzv. lokalniho partnerstvi zapojili do p¥ipravy Strategického planu socialniho
zaClefiovani a navaznych projektovych zamérd s méstem a dal§imi partnery:

11. 10. 2016 Setkan{ zastupcli LP a komunitni akéni skupiny

17. 10. 2016 Pracovni skupina zaméstnanost - i¢ast komunitni akéni skupiny

17. 10. 2016 Pracovni skupina vzdélavani - t€ast komunitni akéni skupiny

8.9.2017  Vefejné setkdni zastupcli ASZ a obyvatel SVL BudiSova - pracovnici
ASZ ptedstavili projektové zaméry a obyvatelé lokalit projevili
zajem o aktivni zapojeni do projektovych aktivit.

Pfed pfipravou projektovych Zadosti a po schvaleni strategickych plant
uspofadala ASZ s Romact v za¥i 2017 dalsi vefejnda setkdni k seznameni cilové
skupiny s pfipravovanymi projektovymi zaméry a jejiho moZného zapojeni do
téchto projektd. Klicové osoby z komunity se aktivné Gcastnily pfipravy setkani.
Pracovnici Romact pomohli obyvatelim vybrat svoje zastupce, pfipravit si, co chté&ji
na setkani feSit, argumentaci a nadvrhy pro FeSeni problémi. Pracovnici sezndmili
¢leny komunity s programem a pomahali jim formulovat spole¢nd stanoviska tak,
aby mohli byt na setkanich aktivni. Pracovnici doprovazeli vybrané zastupce na
jednani a podporovali je ve vlastni formulaci ndzor a potfeb, nemluvili za komunitu,
yheopravovali® jeji zastupce. Lokalni konzultanti ASZ usilovali o to, aby bylo
jednani srozumitelné i pro zadstupce obyvatel (nepouzivali odborné terminy apod.),
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ovéfovali si, Ze vSichni rozumi klicovym sloviim stejné, podporovali zastupce
komunity v zapojeni do diskuse pokladanim dopliujicich otdzek a ocefiovanim jejich
pfitomnosti a aktivity.

Pfed zahdjenim projektu nebyla v regionu BudiSovska vybudovana sit sluZeb
a aktivit, které by cilily na praci s mistnimi obyvateli ohroZenymi socidlnim
vyloucenim. Od roku 2018 v lokalité piisobi Centrum inkluze se svymi aktivitami
v ramci projektu OPZ a projektu OPVVV ,Podpora inkluzivniho vzdélavani na
Vitkovsku 2. Zarovei zacala diky spolupraci s ASZ ptisobit socidlné aktivizaéni
sluzba pro rodiny s détmi, ktera vSak ke konci roku 2020 ukoncila svoji ¢innost.
VeSkeré sluzby jsou zatim zdavislé na evropskych dotacich.

Situaci cilové skupiny zjistovali terénni pracovnici prostfednictvim rozhovort
s jednotlivci a rodinami v domdacnostech, ddle v ramci klubu v€asné péce a ze
zpétnych vazeb spolupracujicich jednotlivcl a rodin. Dalsi informace o situaci
obyvatel ziskdvali od vedeni obce BudiSov nad BudiSovkou, od NNO a dalsich
organizaci v rdmci komunitniho planovan{ a sitovani, od mistnich zastupct iniciativy
Romact a Mistni akéni skupiny Opavsko.

Vyvoj komunitni prace v BudiSové nad BudiSovkou

Od roku 2018 realizuje Centrum inkluze, o. p. s., projekt ,Most k porozuméni®, jehoZ
soudasti je také realizace komunitni prace. Cinnost projektu zacala spole¢nym
vefejnym setkdnim s obyvateli BudiSova, se starostou a mistostarostou obce. Na této
schlizce méla komunita moZnost vyjadFit své aktudlni potfeby. Ze schizky vzesla
spole¢na potfeba komunity zajistit smysluplné traveni volného ¢asu déti a mladeZe.
Komunita si stéZovala pfedevsim na nedostatek zajmovych krouzkt a nedostatek
prostor k realizaci vnit¥nich i venkovnich volnocasovych aktivit. Z této spole¢né
potfeby komunity vzeSly postupné dalsi aktivity komunitni prace.

Jak rodice z komunity, tak i mistni zdkladni Skola komunitnim pracovnikiim
potvrdili, Ze komunikace mezi nimi neni funk&ni. Skola informovala komunitni
pracovniky, Ze velka ¢ast rodicti nechodi na t¥idni schlizky a nevénuji se svym détem
pfi domaci pFipravé. Komunitni pracovnici uspofadali neformalni setkani rodict
s vedenim ZS o dou¢ovani a o tom, jak se orientovat v online programu Bakalafi.
Rodice se také mohli zeptat pani Feditelky na zaleZitosti ohledné jejich ditéte, sdélit,
co je trapi apod. VSichni zicastnéni vnimali toto setkani velmi pozitivné.

Vedeni ZS vnima komunitn{ pracovniky jako partnery a komunikaéni ,most*

k rodi¢tim z komunity. V pfipadé potfeby kontaktuje $kola nejprve komunitni
pracovniky a ti potfebné informace nasledné $ifi dal mezi rodice z komunity.
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DOPORUCENI PRO KOMUNITNIHO PRACOVNIKA
PRI ZAPOJOVANI PARTNERU:

PFi mapovani lokality/komunity se neomezujte pouze na mistni komunitu, sousedstvi
nebo organizace, které usiluji o zménu. Zkoumejte zdroje ze socialniho okoli — na koho
je mozné se obratit, kdyZ je tfeba néco Fesit, s kym se spojit, aby mohla komunita
néco prosadit.

Nezapomerite na organizace a sluzby, které jiz s komunitou spolupracuji ¢i v nf
intervenuji. Informujte je nejen o cilech komunity, ale také o procesech. Sbirejte

a vyhodnocuijte informace od instituci plsobicich v okoli komunity a tyto znalosti pak
vyuZijte k FeSenf problémd a praci v komunité.

PFi planovani pomozte komunité vybrat takové cile, které jsou uskutecnitelné, do
jejichZ realizace se miZze zapojit hodné lidi a pro jejichZ dosaZeni ma& komunita
zdroje — bud' vlastni, nebo ziskané spolupraci s dalSimi zapojenymi subjekty.

Budte napomocni clendim komunity pFi hledani potfebnych zdrojli a cest k nim.
Podporujte ¢leny komunity pFi pfremysleni o nejlepsich zplsobech, jak kontaktovat Grady.
P¥i realizaci plant i projekt( zapojte do spoluprace co nejvétsi pocet ¢lend komunity
a partnerd (sousedy a instituce, které mohou realné ovlivnit Zivot mistnich obyvatel:
Skola, samosprava, sprava nemovitosti apod.).

Upozornéte na rizika vyuzivani zdrojt zvenci komunity, které prispivaji ke stavu
zavislosti a sniZuji Sance na dosaZeni udrZitelnosti rozvoje a sebed(véry ¢lend i celé
komunity.

UmoZnéte clentim komunity navazat spolupraci s nestatnimi neziskovymi
organizacemi a predstaviteli podnikatelské sféry s cilem nalézt externi zdroje

a aktivizovat ¢i motivovat partnery pro realizaci komunitnich cill. Vzdélavejte

a poskytujte ¢lentim podporu pfi psani dopisli nebo zprav, telefonickém

kontaktu s méstskym Gfadem, pfi vyjednavani s institucemi, pfi vedeni schlizky

s partnery apod.

Oslovte dalsi potencialni partnery komunity za (€elem navazat spolupraci, a to na
Urovni obce, regionu i kraje.

Zamérte aktivity komunitni prace také na Gcast komunity ve spolecnosti. Usilujte

0 navazani kontaktu komunity s majoritou, mistnimi institucemi a Ufady a zddraznéte
rovnost vzajemného vztahu.

Pomahejte komunité rozvijet a ovliviiovat vztahy s okolim a majoritou.

Propojujte mistni organizace a prohlubujte dobrou spolupraci mezi nimi za Ucelem
sniZzovanf rizika vytlacovani mistnich obyvatel na okraj.

Orientujte se v mistni politice a berte do Gvahy i politické souvislosti. Bez ohledu na
to, jaké identifikujete prileZitosti ke zméné, komunita funguje v politickém prostred;,
které nelze ignorovat.
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Dllezité casové milniky
2018 »»»

»

»

V z&F( veFejné setkanf zastupcli komunity

s vedenim mésta a dalSimi institucemi

(ZS, stredisko volného ¢asu) k zajisténf
smysluplného traveni volného ¢asu a
krouzk( pro déti.

Komunita definovala jako spolecny problém
a potfebu zejm. rozsifeni moznosti déti a
mladeZe travit volny ¢as v podvecernich
hodinach — zastupitelé nabidli do
bezplatného prondjmu venkovni hFisté.

2019/1 »»»

Obyvatelé zacali hFisté vyuzivat od jara
2019, kdy si tento prostor svépomocné
upravili a vybudovali hfisté pro dospélé

s posezenim —> v ramci akce ,Uklidte
Cesko* uklidili prostor, vybudovali ohnist& a
postavili branky.

Clenové komunity zaloZili hudebn&-tane¢nf
krouZek. Jedna z ¢lenek komunity dovedla
tanecni soubor SukarCave k vystoupeni na
nékolika spolecenskych akcich v obci.

2019/2 »»»

Zastupci komunity se pribézné obraceli na
zastupitele mésta, podnikatele kvdli opravé
povrchu hFistg. Ucastnili se veFejnych
setkani a pozvali na né i zastupitele mésta.
Zastupitelé mésta po jednanich se zastupci
komunity projekt podpofili, zainvestovali a
na podzim realizovali terénni Gpravy.

»

»

ZACLENOVANI

2020 »N»»

Diky spolupraci s méstem ziskali
obyvatelé nevyuzity prostor byvalého
kluzisté a nasledné tam mohli zacit
budovat verejné sportovné-relaxacnf
hFisté.

Mésto na své naklady zajistilo vyrovnani
plochy, obyvatelé naopak oseti travy,
instalaci ohnisté a posezeni.

2021 »»»

Z&dost o finan¢nf grant od Nadace

VIA na vefejné otevieni hristé a ziskanf
souhlasu od mésta pro vybudovani
verejné komunitni zahrady.

Komunita usiluje o ziskani prostor mésta
pro setkavani, planovanf a realizaci
spolecnych aktivit.
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ZAPIS Z VEREJNEHO SETKANI OBYVATEL S VEDENIM MESTA

I. PFedstaveni aktivit a sluzeb Centra inkluze
- Centrum pro rodiny s détmi

- Centrum financni a pravni podpory

- Podpora komunitni prdce

Il. Diskuse

- Obyvatelé ddvali v diskusi najevo, Ze jim chybi zdzemi pro volnocasové aktivity. Do této
diskuse vstoupil mistostarosta Pavel Jilek. Sdélil obyvatelim moZnosti, které mésto nabizi
(tj. pldcek — byvaly “kluzdk* s omezenymi moZnostmi), a pripomenul pravidla souZiti.

- Obyvatelé také hovorili o sporu na sidlisti s mistnimi obyvateli kvdili pouZivani venkovnich
susdkti na pradlo. Komunitni pracovnici nabidli Fesit tuto situaci v rdmci komunitnich setkdni.

1l. Organizaéni zaleZitosti
- Z kazdeé ¢asti BudisSova se do jddrové skupiny prihldsilo 5 obyvatel.
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Evidence a evaluace

Komunitni pracovnici s obyvateli zaloZili v roce 2018 pro potfeby planovani
vefejnych setkani ,List potfeb®, do kterého ¢lenové komunity nasledné sepisovali
zakladni potfeby pro rozvoj komunity, nap¥. vznik nizkoprahového klubu pro starsi
déti nebo komunitniho klubu v lokalitach.

Komunitni pracovnici sledovali v obdobi realizace projektu ,Most k porozuméni®
od 1. 9. 2018 do 31. 8. 2021:

- poCet uskutecnénych schtizek jadrové skupiny (schazi se min. 1x mésicné),

« pocet vefejnych setkdni obyvatel z lokality a setkani se zapojenim majoritnich
obyvatel BudiSova nad BudiSovkou,

- vystupy prace ¢lent jadrové skupiny a obyvatel komunity s ohledem na
identifikované pot¥eby (napf. iprava okoli domt, vystavba détského h¥isté, vystavba
komunitn{ zahrady, pocet aktivit a t€astnikii, pofadani komunitnich akci dle
aktualnich potfeb obyvatel apod.).

Soucasti evaluace projektu byla priibéZna analyza rizik projektu. Evaluator
se Ucastnil porad realiza¢niho i Fidiciho tymu, tizce spolupracoval s projektovym
a finanénim manaZerem. Metodologie evaluace zahrnovala procesni ¢dst (soulad
realizace s planem, naplnéni pfedpokladdi pro kvalitni realizaci projektu a napliiovani
cil@ projektu), dopadovou cdst (bylo dosaZeno zamyslenych dopadil) a formulaci
doporuceni pro budouci projekty. Pro vyhodnoceni dosaZenych cil@i vyuZil evaluator
zejména hodnotici rozhovory pfimo s cilovou skupinou projektu na zékladé
evaluacniho planu.

Konkrétnim vystupem byla interni evaluac¢ni zprava o realizaci projektu. Zprava
zahrnovala vystupy z evaluace procesni ¢asti, dopadové ¢asti a prehled doporuceni
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pro budouci projekty nebo region. Tato zprava je nadale k dispozici také mistnim
aktértim, zejména obcim Vitkov, BudiSov nad BudiSovkou a Cermné ve Slezsku, které
na zdkladé ni budou hodnotit potfeby cilové skupiny, potfebnost dalsiho fungovani
komunitni prace nebo p¥ipadny vznik socidlnich sluZeb ¢i jinych typd podpory pro
cilovou skupinu v budoucnu.

Pribéh pani Jany se zkuSenosti s komunitni praci v Budisové
Panf Jana se Zadnou specifickou zakazkou nepfisla, méla vsak chut byt ve
skupiné a podilet se na zlepSovani podminek v komunité. Komunitni pracovnici
podpofili jeji potencial, diky ¢emuZ zacala byt aktivni a samostatna. Tim, Ze ji
poskytli Sanci a materialni zazemi k tvofeni, rozvinula svoje vlohy. Je pfinosem
pro komunitu, kde predava informace, organizuje akce a pomaha ostatnim.

Panf Jana se stala aktivni ¢lenkou komunity — spolupracuje s Centrem
inkluze od podzimu 2018, kdy se zic¢astnila prvniho verejného setkani obyvatel.
Byla komunikativni, zpocatku se viak neuméla sama realizovat a zapojit do
aktivniho dénf v komunité.

Po celou dobu projektu ji komunitni pracovnici poskytovali podporu
v oblasti komunikacnich dovednosti a vzdélavani v pocitacové gramotnosti.
Dostala prileZitost se zapojit do komunitnich akcf, které sama organizovala,

a samostatné vytvaret program pro déti. V ramci téchto aktivit prokdzala
pani Jana své kompetence pfi vedeni rozhovoru s détmi a dokazala déti také
motivovat a zapojovat do rliznorodych aktivit.

Pozdéji se pani Jana aktivné zicastnila pfiméstského tabora Centra inkluze
jako jedna z vedoucich. V ramci tabora pfipravila program pro déti na jeden den
a méla na starost jednu skupinu déti. Prostfednictvim uvedenych aktivit rozvinula
své kompetence natolik, Ze s ni ndsledné Centrum inkluze uzavielo dohodu
o provedeni prace na vedeni tanecniho krouzku.

Panf Jana jiZz sama aktivné komunikuje s ostatnimi ¢leny komunity
a organizuje akce pro déti. PFemysli a orientuje se ,do budoucna®, samostatné
komunikuje se spolupracujicimi institucemi, napfiklad se Stfediskem volného casu.
Pravidelné dochazi na schlizky mezi aktivni ¢leny komunity, kde se stala jednou
ze stéZejnich ¢lenek. Podporuje komunitu pfi aktivnim zapojovani do réiznorodych
komunitnich akci a hleda FeSeni problém(, které se v komunité objevi.

Komunitnf pracovnik Centra inkluze podpofil pani Janu v jejich snahach,

v rozvoji jejich silnych stranek a poskytl ji prostor k seberealizaci. Pani Jana

tim ziskala moZnost se aktivné podilet na aktivitach, které souvisely s jejim
prirozenym prostfedim a naplfiovanim potfeb komunity, jiZ je soucasti. Komunitnf
pracovnici Centra inkluze se stali jejimi privodci na cesté k seberozvoji a i nadale
jsou ji oporou pfi realizaci mnoha aktivit a myslenek.
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Role kli¢ovych partneru:
+  Meésto BudiSov nad BudiSovkou: spoluprace s komunitou na budovani sportovné-

relaxacniho h¥isté pro vSechny vékové kategorie, na budovani vefejné komunitni
zahrady.

+  Romact - Evropska komise a Agentura pro socialni zac¢lefiovani: spoluprace
komunitnich pracovnik Romact a lokadlnich konzultant ASZ na spole¢né
pfipravé setkani s komunitou v roce 2018

. 78 Budi3ov nad BudiSovkou: setkvan{ s rodi¢i z komunity ohledn& nastaveni
komunikace rodi¢/8kola, nabidka doucovani ze strany Skoly, podpora distan¢ni
vyuky V€. orientace v online programu Bakalafi apod.
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Z terénu do komunitni prace v Tfinci

AutofFi: Michal Kandler, Lenka Szotkowska, Ilveta Kowolova

Na zdkladé potFeb obyvatel méstské ¢dsti Borek se socidlni sluzba pro déti

a mlddeZ Streetwork TFinec postupné transformovala na komunitni centrum pro
vSechny obyvatele. Po dvou letech terénni prdce se zdejSimi détmi a mlddeZi

se terénni pracovnice rozhodly reagovat na nenaplnéné potreby mistnich
obyvatel, zejm. rodicti. Organizace Bunkr, o. p. s., kterd sluZbu provozovala, se ve
spoluprdci s méstem rozhodla v této lokalité uplatnit vice uschopriujici pristup
typicky pro komunitni prdci, kterym reagovala na spolecné cile celé komunity,
mezi néZ patfi zejm. partnerské doprovdzeni, motivace a poskytovdni podpory
na cesté ke zméné jejich Zivotnich podminek. Komunitni centrum se stalo diky
této reakci a souvisejici zméné v pFistupu Zivgym mistem otevienym pro vsechny
mistni obyvatele vcetné majoritnich rodin s détmi.

Komunitni centrum nabizi ndv§tévnikim moZnost zapojeni do raznych aktivit, jako
jsou krouZky (sportovni, tvofivy, pévecky a tanec¢ni), pravidelné doucovani a klub
pro mladé nebo klub pro dospélé, kde mohou zejm. rodice spole¢né travit ¢as a sdilet
radosti i strasti, které zrovna proZivaji. Konkrétni podobu aktivit v komunitnim
centru navrhuje a utva¥i komunita podle vlastnich potfeb a zajm. Obyvatelé maji

k dispozici prostor pro individualni poradenstvi a nepravidelné workshopy dle
aktualnich témat a potfeb. Komunitni centrum pofadd vikendové pobyty pro rodiny
s détmi, vylety, akce, besedy a pfednasky. Nabizi tak mistnim lidem prostor pro
spole¢ny dialog, hledani spole¢nych zajmd, sdileni a traveni ¢asu v komunité.

Obyvatelé se organizuji s pomoci komunitnich pracovnic do jadrové skupiny
a pracuji na spole¢nych projektech. Komunitni pracovnice usiluji o zlepSeni
konkrétnich Zivotnich podminek ¢leni komunity a také o posileni, zmocnéni
a aktivizaci komunity. Prostfednictvim komunitni prace mohou reagovat komunitni
pracovnice a obyvatelé na situace vyZzadujici zcela odli$né feSeni, coz klade diraz na
jejich flexibilitu a kreativitu.

Ukolem a cilem komunitnich pracovnic neni ménit & p¥etvafet komunitu, ale
jsou partnery lidi a na jejich cesté zmeén je doprovazeji, motivuji a poskytuji podporu.
Komunitni pracovnice jsou otevfené pro vSechny lidi z lokality, podporuji aktivni
Cleny, komunikuji s odptirci a motivuji je, hledaji zdroje a p¥ileZitosti, pfemostuji lidi
z lokality s majoritou.

Srsi kontext zahajeni komunitni prace v TFinci na Borku

Od fijna roku 2010 fungoval v lokalité Borek terénni program pro déti a mladez.

O absenci jakychkoliv sluZeb se v lokalité Borek védélo a kviuli pfestéhovani klient
terénni sluzby do této Casti mésta mély pracovnice pfFileZitost zahdjit terénni socidlni
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praci na Borku. Déti pisobily bezprizorné a frustrované nedostatkem kontaktu

a byly vdé¢né za jakykoliv zajem a pozornost pracovnic. Pracovnice dochazely do
lokality 3x tydné a postupné zacaly naraZet na limity terénni prace v této lokalité.
Pfirozenou soucasti lokality byli dospéli rodice déti, kte¥i k pracovnicim ze zacatku
byli nedavé¥ivi, ale zajimali se o to, kdo s jejich détmi travi ¢as. Lidem chybél zajem,
nikdo se jich neptal, co potfebuji. Pracovnice vnimaly, Ze v lokalité chybi néjaka
sluZba a Ze by se mélo pracovat i s dospélymi. Nevédély vSak dopfedu, Ze budou
délat komunitni praci, bylo to spiSe intuitivni rozhodnuti.

Pracovnice zacaly mapovat lokalitu Borek, v méstské ¢asti T¥inec - Staré Mésto
s podporou mésta T¥ince.

Tato zastavba se nachdzi na okraji mésta, a a¢ se nachazi v tésné blizkosti
T¥ineckych Zelezaren, nadraZ{ a autobusového depa, je to misto, které je z déni
mésta T¥ince vyclenéno svou skrytou polohou, a béZny obyvatel Tfince nema
s touto lokalitou Zadné zku$enosti, nema dtvod ji nav§tévovat nebo o ni ani nevi.

V lokalité se nachazi mala samoobsluha, Skolka a hospoda. Co se tyce kulturniho ¢&i
volnocasového vyZiti, kromé komunitniho centra zde nefunguje Zadna organizace ¢i
instituce. Obecné je lokalita povaZovana za ,$patnou adresu®. V ramci této lokality,
kde bydli zhruba 700 obyvatel, se vyclefiuje jedna ulice, v niZ momentalné sidli
komunitni centrum. Pravé tuto ulici lze vnimat jako ulici vylou€enou v lokalité
ohroZené socidlnim vyloucenim. V této ulici Zije zhruba 100 obyvatel. Lidé

v této ulici bydli v bytovych jednotkdch (Casto neutéSeného stavu) a bytech nizsi
kategorie.

Vztahy mezi ¢leny komunity jsou proménlivé. JelikoZ se ve spousté p¥ipadll jedna
o blizsi ¢i vzdalenégjsi pfibuzenské vztahy, obcas se stava, Ze jsou mezi urcitymi
rodinami problémy a rozepfe. Jednd se o starousedliky a nedochazi zde dlouhodobé
k migraci.

Mistn{ se potykaji se zvySenou mirou nezaméstnanosti, nizsi Grovni bydleni
i vzdélani. Problémy - at uZ finan¢ni, bytové, socialni, nebo vztahové - Fesi Casto
v kratkodobé perspektivé, avSak s dlouhodobym dopadem. Dluhy a exekuce v podstaté
fesi vétSina lidi z lokality a zna¢na ¢ast je pfijmové zavislych na pomoci statu.

Vztahy mezi lidmi z vyloucené lokality a lidmi z p¥ilehlych fadovych domu
(Fadovek, které nepatf{ do socidalné vylouc¢ené lokality) nejsou od zacatku idealni. Lidé
z fadovek se strani a do vyloucené ulice vétSinou ani nevstupuji. Obyvatelé lokality
citi od majority nevraZivost.

Vyvoj komunitni prace v TFinci

Po dvou letech plisobeni terénnich pracovnikt bylo méstem T¥inec ve spolupraci

s organizaci Bunkr, o. p. s., v roce 2012 zaloZeno komunitni centrum. Komunitni
pracovnice, které se rekrutovaly z terénnich pracovnic, zacaly pracovat s celymi
rodinami a komunitou. V roce 2015 se klienti terénniho programu zapojili do projektu
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,Co t& sej¥i“ vypsaného Ceskou asociaci streetwork. v tizké spolupraci s komunitnim

centrem. Z iniciativy klient byla uklizena Cerna skladka za h¥i§tém a na misté

vybudovan posilovaci prvek. Do projektu klientd terénni sluzby byli zarovei jiz
zapojeni i ¢lenové 8irsi komunity. Diky tomu se podafilo prezentovat pozitivnéjsi

obraz lokality a propagovat ¢innost do médii a vefejnosti. Po UspéSné realizaci
projektu ukoncily terénni pracovnice klientim smlouvy o poskytovani socidlni sluzby
a terénni program v lokalité skoncil a pfesunul se do jinych lokalit ve mésté. Klienti
byli na zménu p¥ipraveni a pozvolna zacali vyuZivat nabidku komunitniho centra.

Vyhodnoceni

Realizace komunitni prace na Borku mohla zapocit prostfednictvim dobré
spoluprace mésta T¥inec a Bunkr, o. p. s., kde mésto reagovalo na poznatky prace
z terénu a spole¢né identifikovaly potencial lokality pro rozvoj mistnich obyvatel
prostfednictvim metody komunitni prace.

Komunitni pracovnice povazuji za nejvétsi ispéch rozvoj lidi, jejich osobnostni
rast, ochotu véci ménit a nebyt lhostejnymi k prostfedi, ve kterém Zziji. Aktivni
obyvatelé dokdZou specifikovat své potfeby, hledat spolecné zplisoby FeSeni,
vyhledédvat zdroje, maji schopnost sebereflexe, dokaZou pfevzit zodpovédnost, jsou
schopni konstruktivni diskuse a pfijimat kompromisy.

Jak uvedli néktefi z nich p¥i pfipravé oslavy patého vyro¢i komunitniho centra,
prvni velké akci, kterou si z velké €asti organizovali sami: ,Je to nase, my si to tady


https://www.youtube.com/watch?v=bxoWQM0i4jU
http://www.streetwork.cz
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udélame sami.” Umi se domluvit na organizaci oslavy vyro¢i mezi sebou, napsali si
sami proslov. Z obyvatel lokality se postupné stali spoluvlastnici zmény: zpocatku
jenom pfFisli a €ekali, co dostanou. Ted je to naopak a lidé z komunity zvou komunitni
pracovnice na svoje akce. DokdZou popsat a reflektovat procesy planovani a realizace
(od napadu aZ po to, co se podaftilo).

Zlepsila se urovei a kvalita sousedskych vztahti. Z komunitniho centra se stalo
neutrdlni misto i pro lidi, ktef{ spolu dfive nekomunikovali. Obyvatelé reflektuji, Ze
diky spole¢nym schlizkam, aktivitdm a setkavani nasli spole¢nou fe€ i se sousedy,
se kterymi béZné nemluvi a maji konflikty. Sami pojmenovali, Ze komunitni
centrum je jedinym mistem, kde spolu mohou sedét u jednoho stolu, respektovat
se a spolupracovat. Zaroveh néktefi uvadéji, Ze je komunitni prace naucila vice
dtvérovat lidem. Zaclefiovani obyvatel do spolecenského Zivota se dafi hlavné
prikladem dobré praxe aktivnich ¢lent v lokalité, prezentaci projektt, které realizuji,
vystupovanim déti z lokality na vefejnych akcich a propagaci na socidlnich sitich
a v médiich.

Prekazky a uskali
Uskalim, na které pracovnice naraZely, bylo promitani svych potfeb a myslenek do
procesu komunitni prace. Pokud potfeby nevychazely ze strany obyvatel, byly akce
a aktivity netuspésné. Napf. kdyZ pracovnice navrhly vyuZiti sponzorského daru
na soustfedéni tane¢niho krouzku, myslely si, Ze bude tane¢ni skupina nadSena,
setkaly se ovSem s nezdjmem o tento ndpad. Diky tomu, Ze vedouci tane¢ni sku-
piny a zaroven Clenka jadrové skupiny dokazala ¥ict, Ze maji o vyuZiti daru jinou
pfedstavu, sponzorsky dar byl vyuZit dle aktualni potfeby tane¢ni skupiny.
Velkym zklamanim pro lidi z komunity bylo, kdyZ na prvni pokus neuspél jejich
prvni spole¢ny projekt. Museli ¢ekat rok na dalsi kolo vyzvy. U¢ili se diky tomu
trpélivosti a dlouhodobému planovani. Projekt nakonec vySel aZ na tfeti pokus.
Mistni lidé maji aktudlné strach z prodeje nebo demolice dom1i, které jim
pronajima soukromy vlastnik.

Nutné zdroje
Mezi finanéni zdroje patfi: Ufad vlady CR (aktualni projekt ,Komunitni centrum
Borek® z dota¢niho programu UVCR), mésto TFinec, Ministerstvo Skolstvi, mladezZe
a t&lovychovy CR, Moravskoslezsky kraj, Nadace CEZ, Nadace VIA, grantova vyzva
T-Mobile - mluvme spolu, Nadacni fond Tesco (projekt ,T6¢o na Borku® v roce 2018),
Ceska asociace streetwork (projektova vyzva ,Co t& sejfi“ v roce 2015), sponzofi,
individualni darci a vlastni zdroje lidi z komunity.

Dva ¢lenové jadrové skupiny se aktivné zapojili do shanéni sponzorskych dart
a podafilo se jim ziskat finanéni dary v hodnoté 15 tisic korun a sluZby stavebni

firmy na vystavbu altanu.


https://komunitniprace.msk.cz/centrum-metodicke-podpory/
https://www.uklidmecesko.cz/
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DaleZitym prvkem pro komunitni praci je staly tym komunitnich pracovniki, aby
nedochdzelo k Castym personadlnim zménam p¥i pfimé praci s komunitou. V lokalité
Borek je tym komunitnich pracovnic od vzniku komunitniho centra staly, obménuji se
pouze vedouci volnocasovych aktivit.

Mezi nefinan¢ni zdroje pat¥i: obyvatelé lokality (motivace, energie, zména),
spoluprace s Centrem metodické podpory (nové poskytuji intervizi obyvateltim),

s Jubilejni Masarykovou ZS, se ZUS a knihovnou v T¥inci, firmou KAPA, o. p. s.,
s dobrovolnickou akci Uklidme Cesko (ziskani kontejneru, pomticek k tiklidu

12

a uklid lokality), realitni kanceld¥i CPI Byty, redakci Hutnik a kabelovou televizi
T¥inec, iniciativou Adopce pro budoucnost, Nadaci La Sophia, organizaci Adra a se
socialnimi sluZzbami (v rizném obdobi zvou rtizné organizace a spolupracuji s nimi,
zejm. se Slezskou diakonif). Supervize se nepravidelné ucastni i vedouci tane¢niho
krouZku z komunity:.


https://ehutnik.cz/kratce/siti-na-borku
https://komunitniprace.msk.cz/centrum-metodicke-podpory/
https://www.uklidmecesko.cz/
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Pribéhy lidi z komunity

ROMAN (mad na starosti vybaveni posilovny, shani sponzory):

LZapojuju se do akci. Libi se mi, jak spolu vychdzime. Pomdhdme si navzdjem - to mé hodné
laka.”

VERKA (pracuje v komunitnim centru 4 roky jako uklize¢ka a topicka, 3 roky vede
tanec¢ni krouzek):

,Bydlim tady 18 let. Mdm 12letou dceru, kterd taky navstévuje komunitnim centrum.
Mdm rdda tymovou prdci v komunitnim centru, chodim sem rada kvili podpote, pomoci

a spolecnému setkavani s mistnimi lidmi. Mam rdada besedy s nasi pani psycholozkou -
pozndte s ni, kdo jste, pFindsi mi to sebepozndni. Nejvétsi zabavou je pro mé tanecni
krouzek na ulici. Komunitni pracovnice Lenka a Iveta jsou jako lokomotiva vlaku, dotujou
nds svoji energii. Lektorka Sabina vede pévecky krouzek na ceské pisnicky, ja zkousim

s détmi ty romské. Nasim snem je dostat se na vrchol. D¥ive tady Zily rodiny, které byly

o0 hodné socialné slabsi, nevychdzely ven. Diky Bunkru je to nastartovalo, dochdazely aspori

do komunitniho centra.”

ANICKA (bydli v lokalité 7 let):

,Komunitni centrum Borek je srdce nasi ulice. Na 5. vijroci jsem méla proslov, kde jsem
uvedla, Ze tato ulice Zije diky komunitnimu centru. Fakt jsme jedna smecka, pomdhdme
jedna druhé, spojuje nds komunitko, které nenarusuje prostor nasich rodin. Tady opravdu
Ziju. Vyhovuje mi, Ze na Borku jsme mimo mésto, jako na vesnici. Do mésta jdu jenom na
ndkup nebo kdyz jdu néco vy¥idit. Jsem paneldkovd z mésta, ale tady je to fajn. Chodime na
akce, bez komunitniho centra bych tiplné zkysla doma.

Diky komunitnimu centru Borek se citim skvéle. Doprovazi nds smich, bereme
s humorem i Spatné véci, nehroutim se. Mohu zapaojit celou rodinu. Starsi syn s p¥itelkyni
uz moc komunitko nepotiebuje, namontoval tady platno. Mladsi syn se taky zapojuje.
Minule rano busil na dvefe komunitka, kdyz jesté vSichni spali a bylo zavieno. Diky
sluzbé SOS pomoc ndm pomdhaji fesit problémy. Kdyz potiebuju, tak pomuZou, poradi
i s rodinnymi problémy.

P¥i pandemii jsem zacala pomdhat s Sitim rouSek. Nikdy jsem neuméla na Sicim stroji.
Rozjizdély jsme Siti nejd¥iv doma u Vérky, naucila nds navlékat jehlu a nit. Stmelilo nds
to. Doddvaly jsme rousky policii, hasic¢tim, do détského domova. Sehnaly jsme ldtky, stroj,
fezacky. Pak uz to neslo u Vérky doma kvuli hluku. Jeji manzel se musel vyspat do prdce,
tak jsme presunuly Sici dilnu do mistnosti v komunitniho centra. Lidi ndm pak nosili
jidlo."™

4 Podrobnéji viz reportdZ na https://ehutnik.cz/kratce/siti-na-borku.
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Role kli¢ovych partneru:
Mésto T¥inec - stalo u zrodu komunitniho centra a je klicové p¥i financovani

a podpofe jeho ¢innosti
Centrum metodické podpory komunitni prace (Ostravska univerzita

s %

a Moravskoslezsky kraj) - metodicka podpora, pravidelné metodické setkani ¢i
intervize, G€ast na workshopech, pilotovani softwaru pro evaluaci a planovani
komunitni prace, nabidka kurzu Komunitni prace v kontextu socidlné vyloucenych
lokalit pro pracovnice, koordinace a zprostfedkovani stazi v komunitnim centru Borek
pod vedenim komunitniho pracovnika a za ucasti jadrové skupiny maminek

Ceska asociace streetwork — poskytnuti dotacnich prostfedkii na prvni projekt

v lokalité ,Co té sejfi“ (2015) a jeho metodické vedeni, ktery byl poslednim projektem
terénniho programu a zaroveil prvnim projektem komunitni prace.
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Dulezité casové milniky dle Szotkowské a Kowolové (2020)
2012-2013 »»»

Zacdatky aneb Budovani vztahu

a davéry:

Dvere komunitniho centra se na Borku
otevrely poprvé, zpocatku nejvice prostoru
a aktivit hlavné pro déti a mladez.
Komunitnf pracovnice budovaly vztahy

s rodici pres jejich déti a mladez.
MatefFské centrum bylo prvni aktivitou pro
dospélé — zacala se formovat prvni jadrova
skupina maminek.

Komunitni pracovnice se zaméFily na
navazani vztahu a budovani ddvéry

s dospélymi.

2014-2015 »»»

Zjistovani potFeb, angaZovanost lidi,
formovani jadrové skupiny:

Na zakladé dlvéry se lidé z lokality zacal
obracet na pracovnice se svymi potfebami
- prizpdsobeni programové naplné centra
dle jejich potfeb.

Organizace dvoudenniho vyjezdu na chatu
- rodiny se zacaly angaZovat, pomahat

s pripravami akce a zapojovat do diskusi.
Pracovnice pomohly formulovat jejich
potfeby a zacaly pracovat i s tatinky.

Lidé z mistni komunity méli moznost zazit
prijeti, diistojnost, respekt a otevienost

k vyjadreni potreb.

Prvni Uspéchy obyvatel s komunitnimi
pracovnicemi: Uklid cerné skladky,
vybudovani workoutového prvku apod.

»

2016-2017 »»»

Zplnomociiovani a doprovazeni
jadrovych skupin

VétSi aktivita a podnéty lidi z komunity,
zplnomocriovani skrze objevovani jejich
zdroj(, sil, snli @ moznostf.

Pretvareni naplné komunitniho centra

a primarni prace s dospélymi a komunitou
jako celkem — vznik 2 jadrovych skupin.
Zaméreni maminek na aktivity pro déti, na
svij vlastni rozvoj a zvelebovani komunity.
Pripravy na s. vyroci zalozeni komunitniho
centra = maminky pripravily obcerstvent,
proslov, s détmi nacvicily doprovodny
program, napsaly a publikovaly ¢lanek o akci.
Vznik jadrové skupiny muzli — potfeba
vybudovat posilovnu a rozsifit centrum.

2018 »»»

Vychazime ven z lokality

Absence venkovniho volno¢asového vyzitf
pro déti = spojeni jadrovych skupin

a spoluprace na projektu vybudovanf
détského hfisté ,Té¢o na Borku".
Svépomocné vybudovani détského hristé —
zajem verejnosti o dénf a aktivitu v lokalité.
Prezentace ¢innosti komunitniho centra

na verejnych akcich. 14 déti pod vedenim
jedné z maminek vystupovalo na 3 velkych
verejnych vystoupenich.

Jedna z navstévnic komunitniho centra se
Ucastnila péveckého mezinarodniho projektu
La Sophia s Yvettou Blanarovi€ovou —
postup na akademii a findlovy galavecer

v Praze.

Komunitni pracovnice prezentovaly vyvoj
komunitnf prace na konferenci Ceské
asociace streetwork.
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Zvy3ovani kompetenci €lend jadrovych
skupin:

Pfedchozi Uspéchy motivuji k dalsim
projektim a aktivité.

Clenové komunity pFichazeji sami s novymi
napady — chtéjf rozvijet a zvySovat svoje
kompetence.

Skupina maminek usporadala 8 akci pro déti
i dospélé (napt. ples v komunitnim centru).
MuZi zorganizovali vylet mimo lokalitu.
Projekt ,Borek pod jednou stfechou® -
potfeba obyvatel vybudovani spolecnych
venkovnich prostor — aktivni skupina

muZzl realizovala s minimalnim zapojenim
komunitnich pracovnic vystavbu venkovniho
posezen( s altanem.

Komunitni centrum se dostalo do povédomi
verejnosti — nové prileZitosti, spoluprace,
Uspéch a ocenéni ostatnich — sebevédomf
a pocit, Ze dokaZzi véci sami ménit

a ovliviiovat.

2020 »»»

Fungovani komunity béhem pandemie:
Vznik Sici dilny = 12 Zen v prvni viné
pandemie nasilo vice nezZ 5000 rousek pro
lidi nejen z lokality a socialnich sluzeb —
diky této iniciativé si obyvatelé vybudovali

v prostorech komunitniho centra Sicf
dilnicku.

Hlavnim tématem komunity byla distanni
vyuka — komunitni pracovnice zajistovaly
techniku a pripojeni do rodin — zajisténi
podpory rodin s vyukou komunitnimi pracov-
nicemi a dobrovolniky = spole¢né vyjedna-
vani obyvatel o podminkach a moZnostech
distancni vyuky se spadovou Skolou.
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- Dvé obyvatelky se staly dobrovolnicemi
pro komunitni centrum a zacaly studovat
na maturitnim oboru socialni ¢innost.

- Vyjednavani obyvatel s pronajimatelem
dom( v lokalité — pronajimatel nabid|
lokalitu do prodeje = velkou hrozbou je
vystéhovani lidi z lokality.

- Staz s odborniky na komunitni praci -
jadrova skupina prezentovala své zapojent
do komunitni prace a zapojila se do
odborné diskuse tykajici se komunitnich
proces(.

2021 »»»

- Mobilizace komunity a zahdjeni exit
strategie:

« Lidé z komunity postupné prebirajf
zodpovédnost a aktivitu v lokalité -
komunitni pracovnice je doprovazf
Vv procesu zmén —> zaméfuji se na praci
s jadrovou skupinou — zahajuji exit
strategii.

« Spoluprace Centra metodické podpory
komunitni prace MSK a jadrovych
skupin = vznik metodickych manuald
pro obyvatele (jak svolat a organizovat
komunitu, strategicky planovat, vytvaret
komunitni akénf plan atd.).

- Organizace spolec¢nych intervizi pro cleny
jadrové skupiny.

- Workshopy a rozvoj kompetenci obyvatel.
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Komunitni prace na malé obci v Hostomicich
dle Jirouskové (2015)

AutoFi: Michal Kandler, Marie Jirouskova

Komunitni prdce v Hostomicich je velmi specifickd. Vychdzi z obcanské
angaZovanosti a svépomocné realizace aktivit rodinného centra, na kterych se
od zacdtku podileji ¢clenové mistni komunity. Diky dobrovolnickému pfistupu
zdejsich aktivnich rodich je financné nezdvisld na velkych dotacnich zdrojich. Jeji
zakladatelka (ptvodné socidlni pracovnice) pfemyslela na mateFské nejen o tom,
jaké aktivity vymyslet v obci pro malé déti a jejich rodice, ale i o zptisobu, aby
to bylo pro v3echny dostupné, pravidelné a tim pfinosné a efektivni. Prvotnim
impulsem bylo nabidnout lidem z Hostomic a okoli moZnosti a pFileZitosti

k zapojeni, které jsou bézné dostupné ve vétsich méstech. Zdroven tyto aktivity
realizovat svépomocné a bezplatné tak, aby byly dostupné pro celou komunitu
Hostomic, vcetné socidlné vyloucenych obyvatel.

Skrze zapojeni mistnich dobrovolnikll (zejm. rodic¢i s détmi) organizuji svépomocné
bez vyraznych finan¢nich nakladd pro sebe i ostatni obyvatele Hostomic:

Klub pro rodice s men$imi détmi ve véku do 3 let

. Odpoledni klub pro rodinu a vétsi déti ve véku 6-15 let
. Pravidelnou predskolni p¥ipravu

. Hostikovy mini tabor

. Poradani jednorazovych vylet

. Pravidelny vecer pro Zeny

N oA N R

Sbér obleceni a bot pro potfebné
PrileZitostné se podili i na ekologickych aktivitach.

Na co komunitni prace v Hostomicich navazuje

VétSina obyvatel Hostomic (1250 obyvatel, z toho cca 30 % Rom) neméla do

roku 2013 moZznost kreativniho vyZiti, neformalniho vzdélavani, realizace napadt,
volnocasovych aktivit a pomoci détem, rodi¢tim i rodindm v obtiZné finan¢ni situaci.
Meéstys se neudcastnil zadnych integracnich programt, protoZe nemél kapacitu

a zastupitelé ani vefejnost nevnimali takové projekty za vefejné prospésné, nebo
dokonce Zadouci. Nebyl k dispozici Zadny navod, vyzkum, poznatek ¢i doporuceni

k tomu, jak podporu vefejného minéni ziskat.

Po vymeéné zastupiteld se od roku 2010 zacal probouzet mistni kulturni Zivot.
Castené se zprovoznila ,sokolovna“ a seniofi si s podporou obce z¥idili ,klub
seniord”. Vyhodou malé obce je, Ze se tam spolecné potkavaji déti i dospéli naprosto
odlisného charakteru, ti, ktefi by se tfeba jinde a jinak nikdy nesesli.
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Komunitni prace zacala v Hostomicich v roce 2013 projektem podpofenym

z Nadace CEZ uréenym na rekonstrukci, vybaveni a rozjezd zékladnich €innosti.
Zadatelem a realizatorem byl spolek Host. pro NelhoStejnost. Zpo¢atku probihal

v prostorach cyklus vzd&lavani ve finanéni gramotnosti, ktery realizovala SOS ochrany
osob a majetku z Karviné. Hlavnimi inicidtorkami spoluprace byly od zac¢atku jedna
aktivni maminka s jednou ucitelkou z prvniho stupné na mistni zdkladni $kole, obé
zakladatelky centra. Pozdéji se pFfidali zastupci riznych mistnich skupin obc¢ant,

napf. dobrovolni hasi¢i, fotbalisti a dalsi zastupci obce (zejm. rodice).

Vyvoj komunitni prace v Hostomicich

Vzhledem k mnoha potfebdm mistnich obyvatel a pasivnimu p¥istupu mistni
samospravy vzniklo z plivodné ob¢anské iniciativy v pribéhu roku 2013 obanské
sdruZeni, nyn{ spolek Host. pro NelhoStejnost, ktery od té doby zajistuje

v Hostomicich fadu komunitnich projektt. Spolek reagoval na vSeobecny nezajem
o feSeni socidlni problematiky mistnich obyvatel. V soucasné chvili ma spolek jiz
sedmiletou zku$enost s realizaci komunitnich projekti v Hostomicich.

Vymezeni komunity v Hostomicich

Jde o komunitu ob&anskou, ktera je dana prostorovou (geografickou) hranici obce. Lidé
v Hostomicich maji nékteré spole¢né zajmy, feSi casto spole¢né problémy, jako nap¥i-
klad nezaméstnanost a vétsi vzdalenost ifadu prace nebo socidlniho odboru. Komunita
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lidi v Hostomicich si nachazi a objevuje svou strukturu a zahrnuje lidi uvnit¥ i vné
typickych socidlné vyloucenych lokalit, které jsou soucasti Hostomic. Lidé v Hostomicich
spole¢né a nerozdilné bojuji se zménou podminek po roce 1989, které s sebou nesou fadu
potiZi v b&Zném Zivot& na malé obci na severu Cech. Lidé v obci vytvorili spolek, ktery
zastupuje a prosazuje zajmy zdej$ich obyvatel nezavisle na zvoleném vedeni obce.

Komunitni pracovnice versus komunitni aktivistka

V Hostomicich nastala specificka situace. Komunitni praci nastartovala mistni aktivni
obcanka, ktera je angaZovanou ¢lenkou komunity, zatimco komunitni pracovnik ma
byt profesiondlem zvenci. Jeji role komunitni aktivistky se ¢asem s ristem spolku
vyprofilovala do role skute¢né komunitni pracovnice.

Jak to celé zacalo

Mistni obyvatelka Hostomic s touhou sdilet s lidmi podobné mySlenky a potfeby méla
prvotné zajem o spoleCensky, kulturni a kultivovany Zivot sviij, své rodiny i lidi kolem
sebe. ZaleZelo ji na prostfedi, ve kterém vyriistaji jeji déti, nebylo ji lhostejné sledovat,
kolik lidi kolem ni FeSi existen¢ni potiZe. ZaloZila spolek a zacala pro néj sama dobrovolné
a bez naroku na honora¥ pracovat podle motta: ,Zivot v nasi obci ndm nen{ lhostejny.”
Vyuzila svych komunika¢nich dovednosti z komeréniho prostfedi a socidlni prace (Charita
CR a Clov&k v tisni, o. p. s.). Ve chvili, kdy zacala travit ¢as doma na rodicovské dovolené,
si uvédomila, Ze Hostomice nutné potfebuji socidlni zménu.

P¥i spole¢nych setkanich se starostou se spolu nejdfive bavili o moZnostech,
vyhledu a cesté, kterou by se novi zastupitelé chtéli vydat v socidlni oblasti. Starosta
projevil zajem o oblast péCe o maminky s détmi. Prvotnim impulsem bylo vytvofFit pro
rodice s détmi centrum, které bude mit vzhledem k potfebdm zdej$ich lidi potykajicich
se se socidlnim vylou€enim ,komunitni charakter”. Na zaloZeni méla spole¢ny zajem
obec, jeji zastupitelé i samotni obyvatelé, nicméné nositelem zmény se stali samotni
Gcastnici a zaroven dobrovolnici rodinného centra Hostik, bez ohledu na dostupné
finance, organiza¢ni schopnosti a jejich zkuSenosti.

Rodinné centrum Hostik pro malé i velké
P¥i p¥ipravé prvniho pilotniho projektu jeSté nepostupovala jeho iniciatorka dle prin-
cipti komunitni prace, vychdzela jen z neformalnich rozhovord s mistnimi obyvateli
a starostou. Mluvila s nimi o tom, o co by mohl byt v Hostomicich zdjem s ohledem na
Zivot mistnich rodin. V rdmci projektu centra Hostik tak vznikly pivodné tfi bezplatné
sluzby:
+  Komunitni rodinné centrum pro vSechny rodice s malymi détmi ve véku do 3 let
+  Odpoledni klub pro star$i déti ve véku 6-15 let s mimoS§kolnimi a zajmovymi
aktivitami
«  Socidlni poradenstvi zamé¥ené na rodinu
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Host. pro NelhoStejnost: prostory pfed a po svépomocné rekonstrukci

NejbliZ§i matefska centra nebyla pro vétSinu matek z Hostomic finan¢né ani ¢asové
dostupna (nejbliz§i Dtm déti a mladeZe v Biliné a Socidlné aktivizaéni sluzby pro
rodiny s détmi v Duchcové). Bylo tfeba nabidnout dostupnéjsi moznost. Kromé
dobrovolnych hasic¢li a fotbalového klubu mély mistni déti omezené moZnosti
smysluplného traveni volného ¢asu. SluZba rodinného socidlniho poradenstvi
pribliZila poradenské sluzby mistnim lidem. Nadace CEZ finanéné podpofila
rekonstrukci a pilotni provoz ,svépomocného” matefského centra a méstys Hostomice
poskytl bezplatné prostor. V 1été 2013 probéhla prvni komunitni akce, na kterou
pfislo vypomoci asi 15 dobrovolnik® z fad mistnich dobrovolnych hasi¢d, teplické
cirkve a blizkych znamych. Akce plisobila v Hostomicich ponékud rozpacité, oviem
fada déti z cilové skupiny se prisla podivat a jejich uc€ast byla prvnim impulsem pro
pozdé&jsi navstévu jejich rodi¢t v Hostiku.

Paralela s I. fazi komunitniho rozvoje (,,zapojovani se”)

Po UspéSném ukonceni smésicniho pilotniho projektu se musela zakladatelka
vyprofilovat z role komunitni aktivistky do role skute¢né komunitni pracovnice.
V této dobé spolek definoval $irsi cile, kterych chtél spole¢nou komunitni praci

dosdhnout:
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aktivizovat obyvatele Hostomic, zbavit je postoje pasivity vici déni v obci na
urovni kulturniho a politického déni

integrovat socidlné vyloucené obyvatele Hostomic, ktefi o to stoji, do
vétSinové spolecnosti skrze moZnosti spoluicasti na pravidelnych aktivitach
a komunitnich akcich

nabidnout alternativni traveni volného ¢asu pro déti i dospélé, integrovat déti
a mladeZ skrze smysluplné volnocasové a pravidelné aktivity

poskytnout nastroj k integraci v §ir§im slova smyslu skrze poskytovani
poradenstvi a sluzby terénni socialni prace, byt externé v ramci spoluprace

s organizaci Clovék v tisni

Kompetence a ¢innosti komunitni pracovnice sméfovaly k vyty¢enym ciliim

prostfednictvim:

vytipovani lidrl, pfedev§im matek, které by pfebiraly plnou zodpovédnost za
vedeni dopolednich klubt pro rodice s détmi

budovani vzajemné divéry, napfiklad tim, Ze kazda angaZovana matka méla
mozZnost ziskat vlastni kli¢e od Hostiku nebo p¥istup k financim

zahdjeni prvnich jednani a hledani spole¢ného konsenzu, matky se samy
spole¢né rozhodly pravidelné pfispivat dobrovolny p¥ispévek za kazdou
navstévu Hostiku

organizovani mini projektli (vano¢ni velky uklid Hostiku nebo svépomocna
rekonstrukce WC, pfi které se podafilo aktivizovat i partnery maminek

a otce déti)

organizovani vétsich akci typu ,letni tabor”

navazani kontakt s rodi¢i tim, Ze vétsi déti nosily rodi¢iim osobné pfihlasky
na vylety nebo jim osobné pfedavaly détské obleceni, které se v Hostiku pro
Ucely darovani potfebnym shromaZzduje

medializace projektu, vytvofeni profilu a sité pfatel na Facebooku,
kontaktovani lokalnfho radia, publikace ¢lankd o ¢innosti Hostiku

v Hostomickém zpravodaji a na webovych strankach

tvorba a rozdavani informacnich letdkd, osobni rozhovory p¥i pfedavani
zajisténi udrzitelnosti projektu vyhleddvanim vyzev a psanim projekt
navazani aktivniho, pravidelného kontaktu se starostou a zastupiteli a ucasti
na jednanich zastupitelstva

kontaktovani potencialnich partnerd, donatort

generovani inicia¢ni skupiny

planovani jiz cilenych setkavani ptivodné cizich lidi pro tc€ely podpory spolku
registrace spolku

vyjednavani s organizaci Clovék v tisni o zajisténi terénni socidlni prace
pfimo v Hostomicich



KOMUNITNI PRACE 57

Paralela s Il. fazi komunitniho rozvoje (,,rozsifovani organizace”)
V momenté, kdy se naplnily vySe uvedené body, spolek vstoupil do II. faze
komunitniho rozvoje v Hostomicich. Tento proces trval asi jeden rok. Cinnosti
a kompetence komunitni pracovnice se zménily a vypadaly takto:
« neni jedinym inicidtorem a organizatorem napadti a komunitnich akci
« vytvorila se a ustdlila skupina 9 1idr{l, ktef{ maji také klice od Hostiku
« 6 1idi se podili na vedeni jednotlivych volno¢asovych aktivit, komunitni
pracovnice jiZ neni hlavni autoritou
+ na starosti ma pfedevsim organizacni a provozni zdleZitosti, ziskavani penéz,
komunikaci s organizaci Clovék v tisni, vedenim obce
+ sluZby poskytované spolkem béZi i bez jeji ucasti
« urovnava konflikty, které s sebou komunitni prace pfind$i, a to i na urovni
zastupitelstva
+ byla zvolena do vefejné funkce zastupitelky méstyse Hostomice
« porad je ve vedouci roli, lidé ji oslovuji na ulici, zvoni u ni doma ve chvili,
kdy maji zdjem o poradenstvi (nejsou jesté zvykli vyuZivat terénniho
socidlniho pracovnika)
«  vedeni pravidelnych setkdni vykonného vyboru sdruZeni, kde se hodnoti
dosavadni prace, probiraji se napady a navrhy

V soucasné dobé komunitni socidlni prace vypada tak, Ze spolek provozuje
a porada pravidelné komunitni aktivity a jednordzové akce. Stavi na principech,
kterymi jsou nizkoprahovost, podpora individuality, uznavani hodnoty kazdého
Clovéka, oteviené jednani navenek, medializace. Neocekava aktivni spolupraci
méstyse, ale jeho podporu vita. Organizace funguje na zdkladé rozhodovani
vykonného vyboru. Spolek je pfipraven pfijimat nové Cleny a zajemce, ktefi se chtéji
zapojit a pomahat pfi spole¢nych aktivitach. Nabizi moZnost odborné praxe pro
studenty socialnich obort.

SdruZeni je aktualné ve II. fazi komunitniho rozvoje a je§té dlouho bude. Dokonce
je moZné, Ze se do III., zavérecné faze ,ziskavani nezdvislosti“ ani nemusi dostat. Ne
snad proto, Ze by o komunitni rozvoj (resp. ¢innosti sdruZeni) nebyl zdjem. Dlivodem
muiiZe byt ale i ndro¢nost na zvySovani profesnich dovednosti pro praci s komunitou,
omezeny ,lidsky kapitdl“ nebo s tim souvisejici absence vyraznéjsiho a stabilniho
zdroje financi.

Skrze aktivizaci mistnich dobrovolnikt se poda¥ilo nabidnout aktivni traveni
volného Casu star$im détem a mladezi, byt jen jednou tydné nebo pfi jednordzovych
akcich. Poda¥ilo se aktivizovat lidry komunity k tomu, aby pfevzali ¢ast
zodpovédnosti za déni v obci, aby mohli byt kreativni a jit pfikladem ostatnim. Samy
matky, které do Hostiku chodi jindy se svymi malymi détmi, zajistuji odpoledni klub
pro star$i déti z chudych rodin, kterych by si d¥ive na ulici ani nevsimly. Vénuji
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mistnim romskym détem sviij volny cas, kdy se o jejich vlastni malé déti stara

rodina. Diky pravidelné dochdazce déti do klubu se zlepS$ila komunikace a spoluprace
mezi rodi¢i, mate¥skou a zdkladni Skolou. Rodice diky tomu vi, kam si dojit pro
pomoc, pro radu nebo kde si mohou jejich déti hrat.

Uzemni dopad, nejvétsi pFinosy a uspéch
Mistni vefejnost dlouhodobé podcefiovala socialni vylouceni moZna i proto,
Ze identifikované socialné vyloucené lokality jsou prostorové neohranic¢ené od
zbytku obce. Otazkou socidlniho vylou€eni se v Hostomicich nikdo systematicky
nezabyval. Analyza socialné vylou€enych romskych lokalit byla jedinym relevantnim
dokumentem, ktery zahrnoval popis vylou€enych lokalit pfimo v Hostomicich.
Komunitni pradce ma diky provazanosti komunity mistnich obyvatel z rznych
socidlnich vrstev vliv a dosah na celé tizemi obce i mimo néj (Svétec, Choté&jovice).
Komunitni pracovnice zapojila do aktivni spoluprace ty, ktefi maji osobni
zajem FeSit socialni vylouceni. Komunitni socidlni prace v Hostomicich, byt neni
poskytovana profesiondlnim tymem, velkou organizaci ani z iniciativy samotnych
zastupitelli, md vyznam pf¥i socidlnim zacleniovani mistnich obyvatel. Rodiny
z rlizného socidlniho prostfedi se prostfednictvim komunitni prace dobrovolné
zapojily do Zivota rodinného centra i obce.
Celkem se povedlo vytvofit a ucelit skupinu cca 20 dospélych a jejich nejméné
40 déti tak, Ze pravidelné dochdzi a podili se na realizaci spole¢nych ¢innosti.
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Velkym pfinosem je aktivizace dospélych, ktefi se zacali aktivné podilet na realizaci
komunitnich napadd, napt. tdbora nebo rekonstrukce prostor rodinného centra Hostik.
Déti tak mohou u svych rodict vidét a zazit, Ze jsou ochotni investovat svij cas
i penize do spole¢nych aktivit, které maji uZitek nejen pro né, ale i celou skupinu ¢i
komunitu.

Rodice za¥idili vyménu svétel, rekonstrukci opadanych zdi a instalaci
polic a novych botnik®. DokdZou sami sehnat vytvarny a spotfebni material,
barvy apod. Déli se s ostatnimi a vozi nékteré dary dale, napf. do klubu seniord, do
nizkoprahového centra pro déti apod. Do spolecenstvi déti dochdzi i mistni romské
déti, déti z péstounskych rodin atd. VSechny mistni mensi déti tak maji moZnost se
Ucastnit kulturnich a jinych spole¢nych aktivit, které by pro né mozZna nikdo jiny
nezajistil.

Po sedmi letech je Hostik komunitnim mistem obcansky aktivniho setkdvani
a dobrovolné spoluprace rodin ve prospéch a s moznosti zapojeni vSech ¢lent
komunity/obyvatel Hostomic.

Prekazky a uskali

Na zacatku bylo nejvétSim rizikem projektu, Ze po skonceni finanéniho p¥ispévku
Nadace CEZ ztrati Hostik své finan&ni zizemi a bez zajisténi provozu svou
¢innost ukonci. Dal§im rizikem byl maly zajem o aktivity centra, ktery se potvrdil
u socidlniho poradenstvi pro rodiny s détmi.

Absence stabilnfho finanéniho zajisténi je zaroven rizikem pro ndhlé ukonceni
vSech €innosti centra. To zavisi v podstaté pouze na aktivité (,Vsechno déldame kviili
svym détem, nevime, jak to bude, az nam naSe odrostou”) a dobrych vztazich mezi
jednotlivymi ¢leny spolku i komunity navzdjem. Je pravdépodobné, Ze naruSeni
vztahll na malé obci by s sebou neslo velké potiZe.

Nutné zdroje

Cinnosti v Hostiku i mimo né&j b&Zi bez vyraznych finan¢nich zdrojii. Pfedevsim

na vnéjsich financnich zdrojich neni spolek zavisly viibec. Jde o Cisté dobrovolnou
¢innost v8ech ¢lenti a nadstandardni néklady jsou hrazeny ze soukromych nada¢nich
zdrojd, soukromych a sponzorskych dart a dobrovolnych pfispévka téch, ktefi
aktivity centra vyuZivaji.

Méstys Hostomice poskytuje dlouhodobé a bezplatné prostory s limitovanou
kapacitou, ktera vSak vzhledem k nartistajici poptavce jiZ neni dostatecna. Sousedni
obec Svétec pFispiva pravidelné na provoz aktivit a na pfedSkolaky. Mésto Ledvice
darovalo centru tepelné Cerpadlo, které Setfi naklady na provoz. Dvé lidryné
spolku uplatiiuji v zajmu spole¢né definovanych cilti svych odbornych dovednosti
a zkuSenosti (zejm. projektovad a administrativni podpora, vedeni volno¢asovych
aktivit) i svého propojeni na mistni spolky (hasici, fotbalisti).
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Dllezité casové milniky
2013 »N»

Schvaleni projektové Zadosti z Nadace

CEZ na vybudovani zazem( v prostorach,
které byly do té doby v havarijnim stavu.

Slavnostni otevieni - prvni velka akce
pro rodiny s doprovodnym programem.

2014-2015 »»»

s nejvetsi navstévnosti.

Zeny si zataly pro sebe pofadat
program, aby si mohly uZit zabavu i bez
déti.

2016 »»»

Pfidaly se 2 dobrovolnice na pravidelnou
predskolnf pFipravu.

Aktivni rodice zorganizovali 2 akce pro
vefejnost.

Aktivizovali déti k pravidelnym
volno¢asovym aktivitam a vedli
rozhovory s ostatnimi rodici o vychové,
drogach a Zivoté v Hostomicich.
Zapojeni dalSich rodin do jednorazovych
akcf diky projektu.

2017 »»»

Mini tabor s volno¢asovymi aktivitami pro
25 déti, v¢. déti z chudsich rodin a 4 déti

v nahradni rodinné péci.

Vzdélavani predskolakl v ramci predskolni
pripravy, v€. déti ze socialné znevyhodnéného
prostredi.

Diky spolupréci s organizaci Clovék v tisni
jezdili do Hostomic mladi lidé z Biliny

(15—26 let) pomahat v rodinném centru pfi
vétsich jednorazovych akcich, jako napf. uklid
verejného prostranstvi nebo détsky den.

2018 »»»

Rozsifenf kapacity RC.

Usp@sny grant soukromé nadace na zalohy
na energie — usetfené pfispévky rodicl
pouZity na vybaveni, vytvarny material i koné
pro déti.

Letni tabor s Ucasti déti z chudSich rodin
diky projektu.

,Doprovazeni péstounl“ v rdmci povérenf

k vykonu socialné pravni ochrany déti.

Prvni reprezentacni ples Hostiku s Ucasti 150
lidf.

Nakup 2 Sicich strojd
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i

L . Ceskatelevie.

INSPIRACE PRO KOMUNITNI PRACI NA MALE OBCl:

- za dobrovolnou praci spolku nestoji Zadna velka, znama neziskova organizace

- Cinnosti spolku nepotfebuji vyraznou finanéni podporu, na financovani nezbytnych
vydajll centra se podili samotni Ucastnici aktivit a soukromé nadacni fondy

- cinnost spolku iniciovaly a dale rozviji mistni aktivni obyvatelky Hostomic

- obec jako klicovy partner podporuje ¢innost spolku zejm. bezplatnym
poskytovanim prostor

-z plvodni komunitni aktivistky se vyprofilovala komunitni pracovnice, kterd vyuziva
model komunitniho rozvoje dle L. Schuringy uzpdsobeny mistnim podminkam
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,,Jak si udélat z vézenského dvorku cesticku” v Koliné
AutofFi: Michal Kandler, Alena Zarubova Mirgova, Ond¥ej NeSetFil

Komunitni pracovnici podporuji v Koliné obyvatele méstskych byt( lokality
,Zengrovka“ a nékolika ubytoven. Doprovdzi, aktivizuji a podporuji je tak, aby
mobhli postupné prevzit aktivitu a odpovédnost za FeSeni spolecnych zdleZitosti.
Obyvatelé ubytoven maji sice podobné individudlni problémy (ztrdta ¢i ndvrat
do zaméstndnf, exekuce a dluhy, problémy s bydlenim apod.) jako obyvatelé
meéstskych bytd, avsak lisi se jejich Zivotni situace a perspektiva i omezené
moZnosti Fesit spolecné sdilené problémy.

Ze zkuSenosti komunitni prace v Koliné vyplynula odliSnost komunitni prace na
ubytovnach od prace v lokalité méstskych bytl. Jejich obyvatelé maji rozdilné
napliiovany zakladni lidské potfeby. NiZ§i tiroveni participace lidi na ubytovnach

je zplisobena velkou fluktuaci obyvatel, kdy je tFeba nové pfichozi stale znovu
seznamovat s principy komunitni prace, mobilizovat k ni a mapovat jejich potfeby,
témata. Od toho se potom odviji i moZnosti a iispésnost napliiovani stanovenych cild

komunitni prace v Koliné.

Sirsi kontext pro zahajeni komunitni prace v Koliné

Kolin s 33000 obyvateli je stfedoCeské primyslové mésto s vyznamnym dopravnim
uzlem. Jeho dostupnost a mnoZstvi pracovnich p¥ileZitosti pfivedly do mésta vysoky
pocet osob hledajicich praci, avSak s nizkou kvalifikaci. V Koliné se tak koncentroval
vysoky pocet socidlné vylou€enych ¢i socidlnim vylou¢enim ohroZenych obyvatel. Ve
mésté je pfibliZné tficet ubytoven.

V lokalité Zengrovy ulice aktivné s komunitnimi pracovniky spolupracuje cca 120
obyvatel t¥{ z péti bytovych doma a dal$ich 350 lidi na ubytovnach v ulici Havli¢kova
a Na Raskovci (oficidlné ubytovna Ludmila). Potfebu komunitni prace definovali
obyvatelé jedné lokality, vedeni mésta, oddéleni socidlnich véci a zdravotnictvi
a spravy bytovych a nebytovych prostor pfed vice neZ deseti lety. Lokalitu Zengrovka
tvori pét doml. Vybaveni byt je standardni, jde vSak o byty niZs{ kategorie, které
maji nevhodné dispozice pro vice¢lenné rodiny (napf. 1+1, 2+kk, 2+1). Exteriér domt
byl d¥ive ponifeny (dvefe domt, schranky, vymalba vchodl), avsak obyvatelé zacali
udrZovat pofadek jiZ pfed zacatkem komunitni prace.

Nutnost pouZiti metody komunitni prace vyplynula z potfeb obyvatel jedné
lokality Zengrovka v Koling, na zdkladé potfeb vedeni mésta, oddéleni socidlnich
véci a zdravotnictvi a spravy bytovych a nebytovych prostor pfed vice neZ deseti
lety. Byla zahajena intenzivnéjsi spoluprace mezi vedenim mésta, komunitou lokality
Zengrovka a terénnimi socidlnimi programy Prostor plus o. p. s. Pro komunitu
pracovala pfedevsim skupina domovnikl jednotlivych vchodt, ktefi méli moZnost
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spolurozhodovat o ne/pfijeti novych obyvatel do lokality. Tato kompetence jim byla

méstem dana s pfedstavou, Ze takto vybrani sousedé se budou lépe snaSet. BEhem
spoluprdce se pracovni skupina tvofend domovniky, terénnimi pracovniky Prostor
plus o. p. s. a zastupci mésta Kolin ddle vénovala také vztahlim obyvatel lokality
mezi sebou a Upravam a opravam prostor, vybudovani h¥isté a komunitniho centra
v lokalité.

Na co komunitni prace v Koliné navazuje dle Zarubova Mirgova (2020)
Organizace Prostor plus o. p. s. poskytovala jiZ pfed zahdjenim projektu na komunitni
praci socialni sluzby Sirokému spektru lidi v nékolika regionech. Cilovymi skupinami
sluZeb jsou déti a mladeZ, matky a rodiny s détmi, uZivatelé drog, osoby bez p¥istfesi,
lidé s vysokou mirou pfedluZeni a dalsi specifické skupiny. Na tizemi mésta Kolin
poskytuje Prostor plus o. p. s. 8 sluZeb socidlni prevence, které ro¢né podpofi asi 1100
klient?i.

Dobra praxe se opira o zkuSenosti a vysledky pfedchozich projektli terénni
socidlni prace, jez ddle rozviji. Navazuje na vybudovani vztaht s obyvateli lokality
a jejich zkuSenost s terénnimi pracovniky organizace v misté. Hlavnimi aktivnimi
hybateli v komunité jsou Zeny.
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Vyvoj komunitni prace v Koliné

Projekt byl realizovan v obdobi 1. 7. 2016 - 30. 6. 2019. Prvnim krokem p¥i zavadéni
metody komunitni prace bylo pozorovani zptsobu Zivota lidi ve zdejSich vyloucenych
lokalitach, prizkum pot¥eb a analyza reality Zivota komunit. Tento prizkum
provadéli komunitni pracovnici pomoci pozorovani, rozhovorii a diskusi. Cilem téchto
expertnich aktivit bylo zjistit, zda je moZné metodu komunitni prace v komunitach
pouZit a zda je potfebna.

Dal3im krokem byl sbér témat jednotlivych komunit. Nejprve v tymu, pozdéji
v diskusich s komunitou. Pak pracovnici provadéli zminénou analyzu reality Zivota
komunity, rozkryvali problémy, vénovali se vybéru témat podle dileZitosti a také
z hlediska toho, zda je mohou komunitni praci ovlivnit a jakou mérou. Akéni skupiny
vznikaly priib&zné, podle zdjmu o feSend témata.

P¥i komunitni praci s lidmi Zijicimi na ubytovnach se pracovnici setkavali
zejména s tématy vztahd mezi ubytovanymi, pravidel souZiti, feSeni akutnich
oprav, poptavky po sluzbach pro déti a mladeZ. Pokusy vyjednavat s majitelem nebo
spravcem zafizeni byly minimalni. Obyvatelé méstskych bytl i na ubytovnach
fesi nékterd podobnd témata, napf. idrzbu a opravy v lokalité, vzdjemné vztahy,
komunikaci s majitelem. OdliSuji se v tématech potfeby spolecného traveni ¢asu
a rozvoje zajmu déti, mladeZe a dospélych.

Rozdil mezi nimi je vSak pfedevsim v potfebé a ochoté lidi podilet se na FeSeni.
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At jsou to opravy, udrzba a tklid spole¢nych prostor, komunikace s méstskym
Ufadem, nebo aktivity pro déti, lidé z méstskych bytl jsou vice ochotni investovat
svij Cas a energii. K tomu pfispivaji jasna pravidla vymezena majitelem domd, tedy
méstem Kolinem, usazenost ndjemnikli téchto bytd, ktefi se dlouhodobé znaji a ¢asto
jsou ¢leny Sirsich rodinnych kland, lepsi finanéni situace rodin, jejichZ dospéli
¢lenové maji zaméstnani a moZnosti vyuZivat zdzemi komunitniho centra v lokalité.
V neposledni fadé je to podpora komunitnich pracovnikli; komunita viceméné
stagnuje v feSeni svych témat, pokud tuto podporu nema.

V priib&hu spoluprace komunitnich pracovnikd a obyvatel lokalit se vyprofiloval
styl spoluprace ve stf¥idavé roli ,ucitel-zZak". Zpoc¢atku p¥ichdzeli pracovnici v roli
Zakul: ucit se, jak lidé v komunité Ziji, jaké strategie ke zvladani svych obtizi
a prosazovani zajma pouZivaji, s ¢im si nevi rady a kde hledaji podporu, pokud
ji viibec hledaji. Tento pfistup pomohl budovat divéru ve vzdjemném uceni se
z vlastnich zkuSenosti.

Pracovnici pouZivali pfevazné expertni p¥istup®, zejména v prvni fazi - pfi
mobilizaci komunit®. Pozdéji doSlo k propojeni dovednosti a zkuSenosti obyvatel
a prace komunitnich pracovniki zaméfené na proces. Lidé z komunit dobfe védi,
co je trapi, jaké jsou jejich preference a které z témat chtéji praveé fesit. Také tempo
postupu si urcuji dle svych moZnosti. Komunitni pracovnici pfinaseli informace,
nastroje a metody, pomahali propojovat rizné ¢asti komunity, podporovali
a pomahali p¥i planovani a organizaci aktivit. Aby doslo k redlnym vysledkim
komunitni préce, byla tato kombinace nezbytna. Uroveil a mira participace byla viak
v riznych komunitach odlisnd. Dle praxe v Koliné byla vy$s§i tam, kde lidé snadnéji
napliiovali své zdkladni pot¥eby, nejvice potfebu jistoty a soundleZitosti. Lidé maji ke
své komunité a mistu, kde Ziji, vztah a touZi zlepSovat své Zivotni podminky. Obvykle
se participace ¢lenli komunity také zvySovala asem a nasledkem tspéchu.

5 Expertem na potfebu klienta neni v tomto pristupu klient sdm, ale vyskoleny
socialni pracovnik. U socidlniho pracovnika se predpoklada, Ze rozumi socidlnim
problémdm Iépe neZ Elovék s problémy, ktery je v tomto pojeti povaZovan za
Jaika“ a ,klienta®, jehoZ problémy je tfeba vyFesit.

6 Proces prace na zvoleném tématu se stava prileZitosti pro rozvoj organizacnich,
lidskych a socialnich kapacit komunity (tzv. vnitFni strategie mobilizacniho
cyklu - viz kap. 5 Metodiky komunitni prace - ASZ, 2021). Vysledkem je posilent,
zmocnéni komunity, zlepSeni konkrétni Zivotni situace definované ¢leny komunity
a zmirnéni socidlniho vylouceni.



66 INSPIRACE PRO SOCIALNI ZACLENOVANI

Dllezité casové milniky
2016 »»»

- Rozsifeni komunitni prace na ubytovnach
s lidmi ohroZenymi soc. vyloucenim.

- Prdizkum, analyza potfeb a témat odhalily
odliSnost podminek komunitni prace na
ubytovnach a v méstskych bytech:

- ) rozdilnd mira naplnéni zékladnich
potfeb souvisejicich s bydlenim
(potfeba bezpeti a jistoty),

- b) odlisna mira fluktuace obyvatel,

- ¢) odlisny pristup majitelll ¢i spravcli
objektu.

2017 »»»

- Vystéhovani rodin z jedné ubytovny.

- Na jedné z ubytoven komunita mnoho
mésicd s pracovniky spolupracovala,
pozdéji se vSak komunita stala jiz plné
samostatnou a pracovnici spolupraci
ukoncili.

2018 »»»

- Skupina obyvatel méstskych byt( se
obratila na komunitniho pracovnika
s zadosti o podporu pfi sepsani petice
a jeji predani méstu Kolin — vyuZzili
moZnosti advokacni podpory.

- Jednani zastupcl obyvatel se zastupci
mésta o moznostech napravy — facilitace
setkani komunitnim pracovnikem
- urovnani konfliktu mezi obyvateli
a zastupci mésta.

2019 »»»

Vzdélavani pracovnikd na Ostravské
univerzity — uceleny pohled, ramec

a nastroje komunitni prace = dynamika,
urychlenf rozvoje pracovnikl i spoluprace

s komunitami a ujisténi pri stagnaci.

V reakci na stiZnosti okolnich firem
vybudovali obyvatelé ve spolupraci

s provozovateli ubytovny a mésto Kolin
hristé pro déti na volném prostranstvi pred
ubytovnou a venkovni prostory v arealu
ubytovny.

Pracovnik pravidelné pobyval a mél zazemi
kazdy pracovni den pfimo v lokalité - velky
rozvoj spoluprace s cleny komunity a vetsf
aktivita akenich skupin

2020 »»N»N

Obyvatelé jedné ubytovny se stali jiZz pIné
samostatnymi a pracovnici spolupraci
ukoncili.

Komunita castecné vyklidila a deratizovala
sklepnf prostory jednoho z dom( lokality,
kterym mésto podminilo souhlas s projektem
na umisténf lavicek v lokalité. Komunité se
v3ak nepodafilo vyklidit sklep zcela, takze
meésto nakonec projekt nepodpofrilo a lavicky
neumistilo.

Béhem opatfeni covid dezinfekce spolecnych
prostor, sdileni Uzkosti a obav z ohroZenf
nakazou, informace ohledné oSetfovného,
informovani o ochrané a narizenich vlady,
fungovani komunitni prace a navaznych
sluzbach, vyroba ochrannych prostredku.
Clenové komunity hledali nova fesent

a zfskali nové zkuSenosti a kompetence.

K setkavani vyuZivali venkovni prostory.
Obyvatelé jedné ubytovny spolupracovali na
ziskavani informaci o nebezpeci, o nafizenich
vlady a vlastnf organizaci hygienickych
opatfeni v prostorach ubytovny.
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SPOLUPRACE S PROVOZOVATELI UBYTOVNY
POMAHA RESIT NEJEN PROBLEMY UBYTOVANYCH

SARKA LEJSKOVA - spravkyné ubytovny Ludmila, spolupracuje od zacatku
svého plsobeni (cca tFi Ctvrté roku): spoluprace ohledné témat déti (pfedskolni klub),
zprostredkovani socialnich zdleZitosti ubytovanych (bydleni, potravinové balicky,
karanténni opatfeni, exekuce atd.).

Jak vnimdte fungovdnfi predskolniho klubu v lokalite?
,Déti jinak nevyjdou za cely den ven. V predskolnim klubu tvofi, povidajf si, s problémy
se svefi mladsi i starsi déti.

Jak hodnotite spoluprdci s komunitnimi pracovniky na ubytovné?

,Napriklad jedna pani na ubytovné ma 5 déti a jedno z nich ma problémy s chovanim.
Komunitnf pracovnici proberou spole¢né s ubytovanymi, co se déje. Komunitni prace
nam na ubytovn& pomaha Fesit problémy. Reknu komunitnim pracovnikéim, co se
déje, a oni se na to zamé&Ff pfi komunikaci s ubytovanymi. Nemam napriklad takové
zkuSenosti s feSenim socidlni problematiky déti, oni na to maji kapacitu a mohou to

s nimi Fesit i odborné.”

Co pFindsi ubytovanym mozZnost vyuZivat spoluprdce s komunitnimi pracovniky?
,Maji za kym jit, kdo jim vénuje pozornost. Neciti se pak, jako Ze se o né nikdo
nezajima.”

Co pFindsi spoluprdce s komunitnimi pracovniky provozovateli ubytovny?

,Nikdo si nestéZuje, spolupraci predchazime problémim. Malokdy se musf nékdo

z ubytovanych odstéhovat a jsou tady dlouhodobé lidé cca 1-2 roky. Béhem covidu mi
pomohli s online vyukou mych déti, takZe spoluprace je opravdu pro kazdého.”

Obyvatelé nékterych ubytoven ztraceli priibézné zajem o komunitni praci.
Divodem byl zejména strach lidi ze spoluprace s komunitnimi pracovniky, aby nebyli
potrestani majitelem ubytovny, jindy to byl zakaz vstupu pracovnikiim na ubytovnu.
Nejvétsi zajem o komunitni praci mély naopak komunity, kde Ziji rodiny s détmi.

Do dynamiky spoluprace se vSemi komunitami vstupuji po celou dobu také
faktory jako pocasi, ro¢ni doba, déni uvnitf i vné komunity nebo netispéch pfi
feSeni nékterého z témat. Pracovnici priibéZné navazuji blizké vztahy s lidmi
z komunity, priibéZné pfehodnocuji svlij pfistup k nim tak, aby nevznikala zavislost
na pracovnikovi. Pracovnici se po celou dobu zamysli nad vyvojem spoluprace

a7

s komunitami a souvisejicimi nesndzemi pfi intervizich a supervizi.
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Uzemni dopad, nejvétsi pfinosy a uspéch

Nejdfive se v lokalité méstskych byt aktivizovaly s podporou komunitnich
pracovnikd mistni Zeny, které se rozhodly pro spolec¢né hodiny tance. U téchto
Zen se podafilo komunitnim pracovnikdim povzbudit zdjem o aktivni kontakt

a zapojeni do spole¢ného déni v lokalité. Mistni aktivni Zeny uspotadaly ve
spoluprdci s komunitnimi pracovniky a socidlné aktiviza¢ni sluZbou v lokalité
Zengrovka a nizkoprahového zafizeni pro déti a mladeZ na ubytovné Ludmila akce
tak, aby se ostatni rodi¢e mohli p¥ijit podivat a zapojit se do rtiznych vytvarnych
aktivit, tane¢nich zkouSek i spole¢ného zjistovani potfeb a zajmi. Na ubytovné
Ludmila vznikl prostfednictvim komunitni prace pfedSkolni klub pro malé déti,
ktery funguje pfi NZDM.

Diky podpofe ze strany pracovnikli a s pfibyvajicimi tispéchy, které
zazivali obyvatelé (zdaFila €ast na rliznych hudebnich a tane¢nich soutéZich),
se postupné dafi v lidech z lokality probouzet zdjem o své okoli. S podporou
komunitniho pracovnika spole¢né vyklidili zanedbany dvorek, kde bylo pro
déti i dospélé obtiZné travit volny ¢as, srovnali terén, donesli stolky a sezeni.

Také uZ maji celkem zab&hnuty systém udrZovani pofadku na dvorku. Je to
vlastné jediné misto v lokalité, kde si mohou zdej$i déti hrat. Dvorek je oblibené
misto setkavani komunity. Ukédzalo se, Ze se tu citi svobodnéji. Mohou se
pfipojit ze svého balkénu, pfijit i odejit, jak se jim libi, koufit nebo nechat déti
volné pobihat.

Na zdkladé realizovanych aktivit dochédzi ke zlepSeni socidlniho klimatu,
vizualni podoby lokality a bytovych podminek. Komunitni prace zde nenahrazuje
praci socidlnich sluZeb, avSak pracuje paralelné s celou skupinou obyvatel, ktef{
spole¢né buduji komunitu. A to smérem k posileni kompetenci a uschopiiovani,

k postupnému pfebirani odpovédnosti a k podpofe vlastniho potencidlu ¢lenti
komunity v FeSeni jiZ vzniklych situaci ¢i moZnych situaci budoucich.

Obyvatelé lokalit se mohli prostfednictvim akénich skupin od pracovnikl
sitové analyzy, vytvofeni ¢asového a tikolového planu pro potfeby komunity,
vefejnd prezentace témat, zamért a projektt atd.). Poznali jejich atraktivitu
a ucinnost, povazuji tyto nastroje za zptisob, jak si udélat ,z vézeniského dvorku
cesticku®. P¥inesly jim novy pohled, nové moZnosti spoluprace, oteviely dvefe
k novym partnertim a ukazaly cesty k prosazovani svych zdjma a potfeb, které
dfive povaZovali za nefeSitelné. Jsou u toho, kdyZ se jich néco bezprostfedné tyka,
a uplatiiuji pfi tom svoje osobni zkuSenosti a navrhy FeSeni vyplyvajici z jejich
Zivotni reality. Setkani ak¢nich skupin se Ucastni také déti z komunit, které maji
pfi setkani stejny hlas jako dospéli, zrale pfemysli nad problémy a p¥istupuji k praci
pro komunitu zodpovédné. Pracovnici to povaZzuji za prileZitost ukazovat a pfedavat
détem kompetence pro Zivot v jejich budoucich komunitach.
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Prekazky, uskali a limity komunitni prace v Koliné
Mésto mélo Spatnou zkuSenost s lokalitou, kam byli sestéhovani dluZnici mésta

na najemném. Bylo tady najednou vice lidi a déti, ktefi nespliiovali poZadavky
mésta a okoli. Postupem Casu a plisobenim komunitnich pracovnikt se naucili
dodrZovat pravidla souZiti. Spole¢nym cilem mistnich obyvatel je set¥it ndlepku
socialné vyloucené lokality. Komunitni pracovnik povazuje lokalitu Zengrovky za
obycejny sousedsky dim. KdyZ se mistni obyvatelé uchazeji o zaméstnani, pak
potenciadlni zaméstnavatelé vnimaji jejich bydlisté v Zengrové ulici jako pFitéZujici
okolnost. KdyZ organizace Prostor Plus o. p. s. zac¢inala v lokalité plisobit, byl

v Zengrové ulici provozovan charitni Satnik pro lidi bez domova. Mistni obyvatelé
méli strach z pfedstavy, Ze by se v ulici zdrZovali bezdomovci - bali se pfedevsim
o svoje déti. S pomoci komunitnich pracovnikl z¥idili peti¢ni vybor. Obyvatelé
sepsali a podali petici na zruSeni sluzby, nicméné mésto petici nevyhovélo

a charitn{ Satnik je v lokalité provozovan aZ dosud.

Zpocatku svého pusobeni nardZeli pracovnici na nezdjem a nedlivéru obyvatel.
Lidé vétSinou neméli s metodou komunitni prace Zadné zkuSenosti, a tak
nerozuméli jeji naplni a jejim cilim. Nechépali, jak by mohli byt pracovnici lidem
uZite¢ni a co pfesné jim nabizi. V lokalitdch zac¢inali terénni praci s jednotlivci.
Ackoli se od komunitni prace 1i8i, pfi zavadéni metody komunitni prace sehrala
klicovou roli pfi navazovani vztaht s lidmi v komunitach, pozndvani prostfedi,

.7

ve kterém Ziji, jejich Zivotnich zplisob?, potfeb a strategii a pfi ziskavani jejich
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dtvéry. DlileZita byla moZnost lidi ové¥it si schopnosti a moZnosti podpory jejich
zajmil ze strany pracovnika.

Obyvatelé ubytoven jen stéZi napliiovali své nejzakladnéjsi potfeby a velmi ¢asto
se stéhovali. Komunikace s majiteli a spravci objektli nebyla snadnd, s obyvateli
ani s komunitnimi pracovniky vétSinou nechtéli spolupracovat. Nékdy dokonce
povazovali takovou spolupraci za ohroZeni svych pozic, zajmi a zavedenych
pofadku. I pFes podporu komunity a komunitnich pracovnikl se obyvatelé ubytoven
obavali ztraty bydleni, pokud budou komunikovat s majiteli ¢i spravci o svych
poZadavcich. Proto se tu lidé k vyjednavani lepSich podminek k Zivotu vétSinou
neodvazili. Ubytovatelé ¢ini ¢asto netransparentni kroky a zmény, nekomunikuji je
s ubytovanymi dopfedu a rozhodné je s nimi neprojednavaji. K obyvatelim ubytoven
se pak informace dostavaji kulodrné, coZ zvysuje jejich nejistotu a bezmoc. Komunitni
prace na ubytovnach spociva zejména v podpofe komunikace mezi obyvateli
a majitelem ¢i spravcem. Lidé takto Uplné nerezignuji na podminky a zaroven se
neciti tolik ohroZeni.

Komunikace s majiteli ubytoven stoji a pada na dobrovolné spolupraci z jejich
strany, komunitni pracovnici nemaji formalné garantovany p¥istup na ubytovny.
Komunitni pracovnici se na nékterych ubytovnach setkavali s nedtivérou
provozovatelll ubytoven, jinde nevidéli majitelé ve spolupraci s komunitnimi
pracovniky smysl. Na jedné ubytovné maji velmi dobré zkuSenosti s majitelem
a spravkyni objektu, kte¥i si byli od po¢atku védomi problémi, zejm. spojenych
se socialnim vylou€enim jejich obyvatel. Na ubytovné se podaFilo zajistit socidlni
sluZby (terénni program, centrum pro predSkolni déti, klubovna NZDM, komunitni
aktivity). Pro fungujici spolupraci s ubytovnou je nutné vyjasnit si vzajemné role
a upfimny zdjem z obou stran, i kdyZ ze zacatku muliZe byt ze strany ubytovny pouze
pragmaticky zajem, nap¥. mit alibi pro jednani s méstem.

Nutné zdroje
Veskeré aktivity byly financovany z vyzvy OPZ €. 42 ,Koordinovany p¥istup
k socidlné vyloucenym lokalitam*“ a zahrnovaly:
« odpovidajici finanéni ohodnoceni komunitnich pracovnika
«  prostorové zazemi pro ¢innost aktivnich skupin, vybavené administrativni
zazemi pro komunitni pracovniky, kontinuitu terénni prace
« nejdlleZit&jsi ze vSech zdroji jsou zdroje persondlni; primarni je osobnost
komunitniho pracovnika (schopnosti, postoje, komunikac¢ni styl aj.), jeho/jeji
znalosti, dovednosti, 8ir8i legislativné-politicko-socidlni pf¥ehled

V kolinské praxi se ukazala nezbytnou osobnostni vybava komunitniho pracovnika:
jeho/jeji schopnost komunikovat, byt smir¢im prostfednikem p¥i sporu, dodrZovat
nestrannost pfi poskytovani podpory obyvateliim lokality tak, aby byl dodrZen princip
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spole¢ného tématu (nikoliv zdjem jednotlivcl) a nepfedpojatost. Komunitni pracovnik
rozviji také schopnost rozliSovat a prenaSet zodpovédnost smérem k obyvatelim
lokality nebo aktérim mistni samospravy. Veliky pfinos pro pracovniky pfedstavuje
vzdélavani, supervize a také zazemi pracovnikii pfimo v lokalité, kde mohou byt lidem
k dispozici, travit ¢as a komunitni setkavani se pak odehrava zcela p¥irozené.

Role kli¢ovych partneri:

Mésto Kolin: vedeni mésta spole¢né s oddélenim socidlnich véci a zdravotnictvi

a spravou bytovych a nebytovych prostor pfed vice neZ deseti lety definovalo potfebu
a iniciovalo komunitni praci; mésto je naklonéno aktivnimu zapojeni obyvatel
lokality a pracovnici mésta Kolin se u€astni setkdni s obyvateli lokality jako hosté na
pozvani. Komunitni pracovnici i obyvatelé lokality by v8ak uvitali aktivnéjsi p¥istup
pracovnikii mésta, zejm. bytového odboru.

Fakulta socidlnich studii Ostravské univerzity: metodickd podpora a vzdélavani
poskytlo komunitnim pracovnikiim uceleny pohled, ramec a néstroje pro vykon
komunitni prace. Vneslo do jejich prace dynamiku, viditelné urychlilo jejich
osobnostni rozvoj i rozvoj prace komunit. Komunitni pracovnici dostali ujiSténi pfi
feSeni dilemat a pfekonadvani limitd komunitni prace v Koliné, ocefiuji zkuSenosti
expertll z praxe, ktef{ jsou ochotni zkuSenosti predavat a sdilet.

LIMITY KOMUNITNI PRACE V KOLINE:

- NiZsi troven participace obyvatel ubytoven spojend s velkou fluktuaci obyvatel

- Neochota komunikovat a spolupracovat ze strany majiteld ubytoven, netransparentnf
Jjednadnf vici ubytovanym

- Vzdjemnd neddvera aktérd (Grednici mésta, obyvatelé lokalit) vyplyvajici z nedostatecné
komunikace

- Predsudky vyplyvajici ze stigmatu lokality

- Obavy obyvatel lokalit projevit své potfeby pred zdstupci mésta a soukromymi majiteli
ubytoven, aby tim na sebe zbytecné neupozornili

- Casovd omezenf projektt], nestabilita pracovnich mist pracovnikii a s tim spojené
omezeni pfi navazovani vztaht divery s lidmi v komunité Medidlné nevhodnd
prezentace Uspéchl dosaZenych v rdmci komunitni prdce paradoxné predstavuje
ohroZenf financovdni komunitni prdce do budoucna
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Kaznice jako kulturni stanek pro ob¢anské

~ o,

zmocnovani v Brné dle Hornacka (2020)

AutoFi: Michal Kandler, David Oplatek

Lokalita Zdbrdovice ., pfezdivand téZ brnénsky Bronx, se zejména v poslednich
letech velice rychle meni. Stavebni ruch a p¥iliv novych obyvatel pFindsi
prileZitost zmény a vzniku pestré komunity tvofené z mistnich i nové pfichozich.
V komunitnim centru Barvy brnénského Bronxu se obcansky angaZovani
komunitni pracovnici, ktefi sami bydli v této lokalité, vénuji spolecné s mistnimi
aktivnimi obyvateli komunitnimu rozvoji a zmirfiovdni socidlniho vylouceni
posilovdnim vzdjemnych kontaktd a svépomocnych aktivit. Prostfednictvim
aktivit centra rozviji ,ducha mista“ mistni historické budovy Kdznice, posiluji
spolecenské, komunitni a kulturni vazby jak mezi obyvateli lokality ohroZenymi
socidlnim vyloucenim, tak i s ostatni brnénskou verejnosti.

Organizace Tripitaka, z. s., navazala projektem Barvy brnéného Bronxu na pfedchozi
zkuSenosti s propojovanim kulturnich a umeéleckych aktivit se socidlni praci v této
¢asti Brna. V souladu s potfebami mistni komunity kreativné vyuZiva kombinace
komunitniho organizovani s uménim ve vefejném prostoru: pedagogiky osvobozeni
(divadlo utlacovanych), umélecké graffiti s mladeZi, umélecké dilny atd.

Prostfednictvim komunitni prace bylo v objektu byvalé Kaznice na Bratislavské
svépomocné vybudovano prostorné komunitni centrum se spoleCenskym salem,
ateliérem, hudebni a divadelni zkuSebnou. Na dvofe Kaznice vznikla komunitni
zahrada. Déje se zde spousta kulturnich a spolecenskych akci, které pofada bud
spolek Tripitaka, nebo jej vyuZivaji spfatelené a spolupracujici organizace, kolektivy
¢i jednotlivci. Povedlo se vybudovat prostor, ktery nabizi zazemi pro rozli¢né akce,
a dohromady vznikd pestrd programova smés s aktivni ucasti mistnich obyvatel,
V€. téch, ktef{ jsou ohroZeni socidlnim vyloucenim.

Sirsi kontext zahajeni komunitni prace v brnénském Bronxu

Lokalita se nachazi v blizkosti brnénského centra, z néhoZ je dostupna jak chiizi,
tak i MHD. V lokalité Zije asi 3000-5000 Romti, kte¥i tvori asi 40-50 % mistnich
obyvatel. Lokalita neni etnicky homogenni, krom& Romu v ni Zije relativné vysoky
pocet migrantii a expatfl (cizincti trvale Zijicich v CR). Odehrava se zde fada
ekonomickych aktivit a lokalita je v zavislosti na denni dobé& zna¢né promeénliva:
ve dne se zde pohybuji zaméstnanci a klienti firem, v noci pak témé¥ vyhradné
obyvatelé ¢tvrti, v€. jejich rodin. Na hlavnich ulicich se vyskytuje zna¢ny pocet
bazard, zastavaren, sazkovych kanceld¥i, vykupen kov{ a nonstop restauraci.
Vzhledem k charakteru zdstavby a hustoté obyvatel zde témé¥ chybi vefejny prostor.
Lokalita neni uzptisobena pro bydleni rodin s détmi.


http://www.obcanskevzdelavani.cz/
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V soucasné dobé zde dochazi k rozvoji stavebni aktivity a k pfichodu novych

obyvatel, kdy se ¢tvrt gentrifikuje: dochdzi k vytlacovani chud$ich obyvatel do jinych
¢tvrti a k sest&hovani rodin do malych bytt. Cast lidi ze znevyhodnénych skupin je
bud nezaméstnand, nebo musi kviili nevyhodnému postaveni na trhu prace pfijimat
neplnohodnotné formy zaméstnavani, aby pokryli svoje zakladni finanéni pot¥eby.
Socidlni vylouceni neohroZuje jen romské skupiny, ale stigmatizaci a diskriminaci
muZe trpét kdokoliv z lokality pfezdivané Bronx. Tim se Romové stali soucasti jedné
z nékolika skupin, na které se ¢innosti centra zaméfuji. P¥i ivodnim mapovani
komunitni pracovnici identifikovali rizika spojena s Zivotem v lokalité: v oblasti
bydleni a Zivotniho prostfedi, vzdélani, zaméstnanosti a pfistupu k legalni placené
praci a v oblasti bezpecnosti obyvatel a vefejného pofadku. Ne vSichni obyvatelé
lokality jsou sice uvedenymi riziky pfimo postiZeni, ale v béZném Zivoté se s nimi ve
svém okoli s vysokou pravdépodobnosti setkavaji.

Na co komunitni prace navazuje
Zavedeni komunitni prace v Brné navazuje na pfedchozi zkuSenost pracovnikli
Tripitaka, dale na spolupraci s Petrem Capem (soucasny Ffeditel Narodni sité Mistnich

=
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akénich skupin), ktery vedl v Brné Centrum obcanského vzdélavani. V roce 2004 zacal

vedouci komunitni pracovnik David Oplatek pracovat v romském st¥edisku DROM,
v roce 2006 se prestéhoval do lokality. V roce 2011 se poda¥ilo organizaci Tripitaka
ziskat finance z Open Society Fund na p¥ipravu prvniho ro¢niku festivalu Ghettofest.


https://video.aktualne.cz/dvtv/brnensky-cejl-periny-v-oknech-a-prezuvky-na-chodniku-romove/r~8a5a7372363e11e7b494002590604f2e/
http://www.obcanskevzdelavani.cz/
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Bylo jim jasné, Ze pro soustavnou ¢innost v lokalité potfebuji odpovidajici zazemi,

a Kaznice nabizela prostory p¥imo v jejim centru.

,Posedlost” objektem byvalé Kaznice a osobni vazby k lokalité pohani realiza¢ni
tym ke komunitnim aktivitdm v této lokalit&. Rada z nich v lokalité Zije. Komunitni
praci chapou jako metodu pro budovani vztahd. P¥irozenym partnerem je pro né
samosprava - at uZ magistrat, ktery spravuje objekt Kaznice, tak i méstska cast
Brno-sever, na jejimZ izemi objekt leZi. Navazovali i na pfedchozi spolupraci
s institucemi v lokalité - Muzeum romské kultury, romské stfedisko Drom, IQ
Roma servis a fadu dal$ich.

Komunitni pracovnici navazuji na svoje zkuSenosti s propojovanim socidlni prace,
kulturnich a uméleckych aktivit. Tripitaka realizovala nékolik projektd zamé¥enych
na uplatnéni mladych lidi ze znevyhodnéného prostfedi na trhu prace, provozuje
moédni znacku Gypsy MaMa a socidlni podnik Restart — prodejnu nezavislych
modnich znacek a dopliikti. Od roku 2012 pofada kaZzdorocné pouli¢ni festival
Ghettofest. Cinnost komunitniho centra Barvy brnénského Bronxu je ovlivnéna také
§irsim multikulturnim kontextem lokality Cejlu (nap¥. Katefina Seda - Brnox).

Komunitnim pracovnikiim se podafilo navazat na pfedchozi spolupraci s mistnimi
lidry (muzikanti, tane¢nici, herci) a vytvofit s nimi aktivni skupiny mistnich obyvatel.
Prvni setkani propagovali na socidlnich sitich, avSak jadro skupiny tvofili lidé, které
pfimo oslovili na zakladé pfedchozi spoluprace. S témi vybudovali vhodné podminky
a prostory (vysilaci studio, zkouSen{ kapel) a pomohli jim s propagaci ¢innosti.


https://www.youtube.com/watch?v=WHfpJnVmH6g
https://barvybrnenskehobronxu.cz/co-prineslo-prvni-komunitni-forum/
https://video.aktualne.cz/dvtv/brnensky-cejl-periny-v-oknech-a-prezuvky-na-chodniku-romove/r~8a5a7372363e11e7b494002590604f2e/
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BARVY BRNENSKEHO BRONXU OCIMA UCASTNIiKA

JAN POLYAK (hudebnik, asistent prevence kriminality v lokalité a mentor pro rodiny):
v rdmci projektu spolupracoval na 2. behu hudebnf dilny, ved! hudebni kurzy, doucoval hru na
hudebni ndstroje a nahrdl album.

Co Vdm prineslo zapojeni do projektu Barvy brnénského Bronxu a jeho aktivit?
,Dobrou zkuSenost z prace s lidmi, s majoritou a romskou mensinou. Byl jsem takovy
propojovaci most. Spolupraci s muzikanty a technikou, dobrou odezvu na cédécko.”

1 N

Jak to ovlivnilo VAs Zivot v lokalité a Zivot ostatnich mistnich lidi?
,Zapojeni do projektu ovlivnilo hlavné lidi, ktefi na ném spolupracovali. Romové jsou
prisni hudebni kritici, nasSe cédécko ocenili vice lidé z majority.”

Meni (a pFipadné jak) se diky projektu prostredi a vztahy v této lokalité?

Ty lidi se propojujou hlavné pFes rodinu, je to béh na dlouhou trat. Clovék musi mit
trpélivost. Kaznice, to je takovy kulturni stanek v lokalité, kde se SiFi kultura. Problémem
je komunikace, ale zlepSuje se to. Hlavnim prostfedkem je muzika, k tomu maji Romové
nejbliZ. Nenf to jenom pro Romy, ale i pro majoritu, a to je pozitivni.”

Vyvoj komunitni prace v Brné-Zabrdovicich

P¥i realizaci projektu vyuZivali pracovnici centra metody komunitni socialni prace.
Pomoci pravidelnych komunitnich fér” sloZenych z obyvatel lokality vytvafeli vizi
komunity®. Mistni obyvatelé ve spole¢né diskusi definovali problematické jevy, navrho-
vali, jak by se tyto jevy daly svépomoci TeSit, a na feSeni se nasledné sami podileli. Za
pomoci mistnich obyvatel vybudovali komunitni centrum, které poskytuje prostor pro
pravidelné divadelni, hudebné-tane¢ni, vytvarné a medialni dilny. Jejich soucasti je

i vydavani mistnich novin. Soucasti centra je tzv. Community Café - prostor otevieny
pro riiznorodé aktivity mistnich obyvatel. Vystupy ¢innosti dilen prezentuji na festiva-
lu Ghettofest. Kromé Ghettofestu poradaji i dalsi pravidelné svatky ¢i slavnosti.

7 Setkani obyvatel ¢tvrti za Gcelem jejich propojovani a planovani. Vice na:
https://barvybrnenskehobronxu.cz/co-prineslo-prvni-komunitni-forum/.

8 Dlouhodoby plan rozvoje obce nebo tUzemi za sou¢asného vybéru a postupné
realizace kratkodobych prioritnich témat; slouZi k nastartovani diskuse
o dlouhodobych prioritach obce, aktivizaci ob&anl a posilovani socidlniho kapitalu
obce. Dlouhodobym vysledkem vize komunity je zvy3eni po€tu ob&and, ktefi se
aktivné zapojuji do vefejného Zivota v obci, a realizace nékolika konkrétnich
projektd, které vedou ke zlepSeni Zivota v obci a na nichZ se obané béhem
veFejného setkani dohodnou.



https://www.youtube.com/watch?v=WHfpJnVmH6g
https://barvybrnenskehobronxu.cz/co-prineslo-prvni-komunitni-forum/
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V ramci procesu komunitniho rozvoje umoZiiuje organizace Tripitaka mistnim
obyvatelim v¢. osob ohroZenych socialnim vyloucenim formulovat dlouhodobéjsi
cile, a podilet se tak na rozvoji izemi. Ob¢ané dané lokality vytvafeji pfedstavu,
jak by misto mélo vypadat za deset, patnact let. Prostfednictvim komunitniho
féra zapojuji co nejvice mistnich ob¢and, ale i mistnich Zivnostnik® a odbornikf
z riznych profesi a v neposledni fadé zastupce organizaci ptisobicich v daném
misté. Ti se schazeji v nékolika etapach, identifikuji vyrazné a efektivni projekty,
které povedou ke zlepSeni komunity. P¥i planovani komunitniho rozvoje pracuji
i s interpretaci mistniho kulturné-socidlniho dédictvi, s posilovanim identity mista,
identifikuji lokalni historické a kulturni zajimavosti.

Clenové jadrové skupiny systematicky oslovovali spolu s realiza¢nim tymem
dalsi obyvatele lokality ve svém okoli, zvali je k zapojovani do aktivit projektu.
Samotné planovaci férum bylo zpravidla dvoudennim setkdnim ¢len?t komunity,
které vedl profesionalni facilitator, jemuZ asistovali proSkoleni ¢lenové jadrové
skupiny. Na shromdaZdéni komunity se jeji ¢lenové schazeli v co nejpestfejSim sloZeni,
vyhodnocovali silné a slabé stranky lokality, délili se o své mySlenky a predstavy
tykajici se budouciho rozvoje komunity.

Komunitni centrum bylo koncipovano od zac¢atku jako nizkoprahové a oteviené
vSem zdjemctm v dané ¢asti Brna. Pro fungovani centra bylo dileZité, Ze hlavni
aktéfi souhlasili v podstatné ¢asti s poslanim, cili a zakladnimi tematickymi
oblastmi ¢innosti centra. Aby bylo centrum konkurenceschopné, nepfekryvalo
se a nedublovalo s jinymi aktivitami v lokalité, byly zvoleny takové aktivity, jeZ
umoznily poskytnout prostor multikulturnimu obsahu, ktery je pro lokalitu vzhledem
k vysoké rtiznorodosti mistnich obyvatel charakteristicky:.

1) Komunitni socialni prace - tvorba a vize komunity

Podstatou aktivity bylo vytvofeni jadrové skupiny (prvnich 6 mésict projektu),

kdy mély byt aktivni osoby z cilové skupiny vybrany tak, aby zastupovaly vSechny
vyznamné vrstvy a Casti lokality na riiznych drovnich a zdroveh mély dobrou viili,
pfirozeny vliv a autoritu. Pro tyto osoby byly planovany kurzy facilitace a lektorskych
dovednosti.

Skupina téchto osob se periodicky schdazela a s realiza¢nim tymem p¥ipravovala
podklady pro komunitni féra. Skupina se pribézné schazela k jednotlivym
tematickym okruhtim, ke své praci vyuzivala lokdlni zdroje, vefejné zdroje, kapacity
komunitn{ centrum a informace dosaZitelné v této lokalité.

2) Vznik a provoz komunitniho centra

Cilem této aktivity bylo vytvofit podminky pro praktickou realizaci komunitni prace
v této ¢asti Brna. Komunitni centrum bylo vybudovano v centru uvedené lokality,
znamé jako Kaznice na Cejlu. V Kaznici se nalézalo jak centrum komunitni prace,


https://barvybrnenskehobronxu.cz
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tak i misto konani velké ¢asti projektovych aktivit. Mistnosti a saly Kaznice slouZily
rovnéZ jako misto kontaktu s vefejnosti, provoz zajistoval projektovy tym.

Jednotlivé vystupy kreativnich kliovych aktivit byly v Kaznici zajiStovany
ve spolupraci s Turistickym informacnim centrem (TIC) mésta Brna, ¢ast rovnéz
s Muzeem romské kultury. Centrum zlstava k dispozici pro dalsi obdobné vyuZziti
vcetné vlastniho zaFizeni.

3) Divadelni aktivity v komunitnim centru

Zamérem bylo prostfednictvim skupinové prace napomoci socidlnimu zaclefiovani
cilové skupiny Zijici v lokalité. Byly nazkouSeny a realizovany dvé inscenace pod
vedenim zkuSenych divadelnik® za spoluprace osob z cilové skupiny a divadelnich
profesionalt.

4) Hudebni a tanecéni aktivity v komunitnim centru

Skupina se skladala z hudebni a tane¢ni ¢asti. Vznikla fada vystupli uvadénych

v ramci Ghettofestu a dalSich pfFileZitostnych aktivit, dale vznikly hudebni nahravky
ve spolupraci s nahravacim studiem Amaro Records.

5) Vytvarné aktivity v komunitnim centru

Nejdfive planovali komunitni pracovnici s komunitou vytvarné aktivity v oblasti
malby, sochy, grafiky. Jako nejpfinosnéjsi se nakonec ukazala keramika. V podstaté
se jednalo o samostatnou vytvarnou tvorbu reflektujici svét cilové skupiny a hledani
originalnich vyrazii a zplisobl vyjadfeni myslenek. Vytvarné aktivity tvofily
nedilnou soucast vystav a dalSich akci konanych v komunitnim centru.

6) Medialni a socialni uméni v komunitnim centru

Pracovni skupina absolvovala aktiviza¢ni program socidlniho uméni s dirazem na
média jako dlleZitych nastrojii socidlniho zac¢lenéni cilové skupiny do spole¢nosti.
Nejdalezitéjsim nastrojem bylo vydavani informacéniho bulletinu o aktivitdch
projektu i o Zivoté v lokalité, ktery byl distribuovan do schranek v lokalité.
Soucasti medidlnich aktivit byla rovnéZ tvorba internetovych stranek projektu na:

https://barvybrnenskehobronxu.cz.

7) Komunitni festival Ghettofest a pravidelné svatky a slavnosti

Béhem festivalu, svatkd a slavnosti upeviiovali aktivni ¢lenové vztahy uvnitf
komunity i smérem k majoritni spole¢nosti. Socidlné-kulturni festival Ghettofest se
odehraval vZdy na zacatku Cervna na nékolika mistech (zejména Kaznice, st¥edisko
Hvézdova, prostor pod platany). B€hem projektu se uskutecnil 7. aZ 9. ro¢nik, dale
obnovené svatky a spolecenské udalosti (jako faSank, Velikonoce, ¢arodéjnice, hody,
Mikulas nebo vanoc¢ni strom).


https://barvybrnenskehobronxu.cz
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BARVY BRNENSKEHO BRONXU OCIMA UCASTNIiKA

MARTIN FEJFAREK (47 let, technik se zdjmem o historii lokality, bydlel a pracuje na
Bratislavské ulici): v ramci projektu pomdhal s rekonstrukci, tcinkoval jako herec v ramci
divadelnf dilny, provddel komentované prohlidky po lokalité.

,KdyZ jsem se prestéhoval na Bratislavskou, tak se mé lidi ptali, jestli jsem se nezblaznil.
Lokalita md svoje specifika, ale problémy jsou v jinych ¢astech Brna mozna horsi nez
tady. Je to hodné nadsazeny od lidi, ktefi lokalitu neznaji, nékde néco slyseli a podobné.”

Co Vdm prineslo zapojeni do projektu Barvy brnénského Bronxu a jeho aktivit?
,Dalo mi to poznani novych sympatickych lidi a kamaradu.

Jak to ovlivnilo Vds Zivot v lokalité a Zivot ostatnich mistnich lidi?
,Rozjely se pravidelné akce, hlavné masopust, mSe v kapli a podobné. Zalozila se
mate¥ska skupina pro rodiny s détmi diky Marting Cichofové.

Meni (a pFipadné jak) se diky projektu prostfedi a vztahy v této lokalité?

,Lokalita se méni, hodné se tady opravuje, stavi a investuje. Je tady spousta détf
a mladeze, ale nemaji kam jit — jenom do parku Hvézdicka. Rodice s détmi se diky
aktivitam kolem Kaznice seznamuji a navazuji kontakty.”

Uzemni dopad, nejvétsi pFinosy a tispéch
Projekt realizovany v obdobi od 1. 11. 2017 do 31. 10. 2020 se odehraval na Gzemi
mésta Brna v méstskych ¢astech Brno-stfed a Brno-sever, v ¢astech, které jsou
zasaZeny socidlnim vyloucenim. Pro tuto oblast se hovorové pouZiva oznaceni Bronx,
odtud také pochdazi nazev centra Barvy brnénského Bronxu. Socialni vylouceni
se tykd jednotlivych ubytoven a dom?u ¢i jejich seskupeni rozmisténych po této
Casti Brna, dosahuje rizné miry dle jednotlivych rodin. Hned v sousedstvi se vSak
naptiklad nalézaji opravené domy s novymi usedliky ze stfednich vrstev, ktef{
projevuji o misto zajem. Jsou v8ak nespokojeni s hlukem a nepofadkem v okoli,
nechtéji (respektive prakticky nemohou) v této lokalité vychovavat déti podle svych
pfedstav.

Vysledkem komunitni prace v této lokalité je vytvoreni zazemi pro kulturni
a spolecenské akce nezavisle na projektu. Z hlediska vefejnosti a obyvatel lokality

1 Xz

jsou vysledky té€Zko mé¥itelné, aviak o lokalitu méstské ¢asti Brno-sever roste zajem
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i vlivem gentrifikace®. Ilustrativni akci je vanocni osvétleni, které délali pfed 2 roky

Y~

svépomocné s IQ Roma servis, od 2019 jiZ b&Zi v reZii radnice. ,Chovaji se k nam jako
k normalni ctvrti,“ dopliiuje vedouci komunitni pracovnik a mistni aktivni oban
David Oplatek.

Dal8im vysledkem je revitalizace neoficidlniho namésticka pod platany
(kfiZovatka Hv&zdova a Bratislavska), kterou iniciovala Katefina Sed4 diky projektu
Brnox 2 ve spojeni s vefejnymi setkanimi. V ramci projektu Barvy brnénského
Bronxu komunitni pracovnici spolu s obcany fesili, jak naplnit mistni vefejny prostor
a jaké aktivity do néj zahrnout. Zacali provozovat kavarnu Café In the Ghetto. Nové
provozuji kavarnu jako chranénou dilnu, kde pracuji lidé s duSevnim onemocnénim:
,Ucime se pracovat s touto skupinou jako zaméstnanci kavarny, zdroveri provozovat
socidlni podnik se specifickou klientelou obyvatel této lokality.”

Prostfednictvim spontanni spoluprace mezi jednotlivymi skupinami a p¥i vzniku
novych aktivit se v ramci projektu podafFilo aktivizovat obc¢ansky sektor. Doslo
k oZiveni mista byvalé Kaznice na Cejlu. Toto misto se stalo zdzemim pro fadu

9 Lokalni socialn&-kulturni zmény, které jsou disledkem toho, kdyZ bohat3i lidé
nakupuji nemovitosti k bydleni v dosud méné prosperujicich spolecenstvich.
V ndvaznosti na gentrifikaci roste primérny pfijem a klesa primérna velikost
rodiny ve spoleenstvi, coZ midZe vést k vytlaceni nizkopFijmovych vrstev
obyvatelstva (z diivodu zvySeného najemného, vy3si ceny domu a vy3si dané
z vlastnictvi).


http://www.participativnimetody.cz/tvorba-vize-komunity.html
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aktivit, které by se na jiném misté nemohly realizovat. Do aktivit se vyrazné zapojila

cilova skupina. Zaroven bylo patrné, Ze se o osud lokality zajimaji nejen lidé zde
Zijici a pracujici, ale také Siroka vefejnost. Aktivity projektu v§ak mély na socidlni
podminky v lokalité pouze omezeny vliv, pfinejmenSim vSak poskytly kulturni

a socialni uplatnéni fadé jedinct ze znevyhodnénych mensin.

Uskali a vyzvy
Format komunitnich fér dle participativni metody Tvorba vize komunity se ukazal

pro praci s mistnimi jako p¥ili§ schematicky, nefungovala pfedstava dvoudenniho
zapaleného setkani a nasledné realizace. Komunitni pracovnici misto toho vytvofili
platformu pravidelnych kratSich setkavani, zamé¥enych spiSe na vyménu zkuSenosti,
jako prostor pro pfindSeni vlastnich ndpada a objevovani moZnych feSeni pro jejich
realizaci (napf. komunitni zahrady, Ghetto jam apod.). Realiza¢ni tym dopfedu
nepocital s tim, Ze prostfednictvim svépomocné distribuce novin v za¢atku projektu
pozna a navaZe kontakt nejen s lidmi z mistni romské komunity, ale i se zastupci
cizojazy€nych komunit (zejm. z byvalého sovétského bloku, expaty, cizinci) a také
se zastupci majoritnich obyvatel ohroZenych chudobou, kte¥{ se zde koncentruji
z divodu levného bydleni. Mistnim obyvateliim vSak chybi zprostfedkovani pfenosu
informaci a sdileni k tirovni mistni samospravy.

Podle Davida Oplatky nefunguje v Brné naivni pfedstava ,Cerny, bily, spojme
sily“. Romové maji svoje aktivity a lidé z majority zase svoje, které vsak mohou


http://www.participativnimetody.cz/tvorba-vize-komunity.html
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i diky centru od sebe odkoukdvat, ¢imzZ vznika prostor pro vzdjemnou interakci.
P¥idanou hodnotu projektu Barvy brnénského Bronxu vidi ve vytvareni p¥ileZitosti
k potkavani mistnich obyvatel, av§ak s velkym rizikem, Ze to majorita svoji i¢asti
vétSinou pfevalcuje. V organizaénim a rozhodovacim tymu pfevazuji lidé z majority,
na pfipravované akce dostavaji zpétnou vazbu zejm. od lidi z majority.

Specifickou spolupraci s romskou mensinou navazuji zejm. zprostfedkované pfes
partnerstvi s IQ Roma servis (rodicovska skupina, romska stipendia atd.), romskym
stfediskem DROM a pfes omezené osobni kontakty na hudebniky, vedouci tanec¢nich
krouzkl atd. Od komunitni prace zamé¥ené na obyvatele lokality se posunuli
k tématu duSevniho zdravi. ,Ziistal bardk a jadro tymu. Nerozpracovali jsme zatim téma
obcansko-politického zmoctiovani mistnich obyvatel. To by se mné libilo,” uvadi k tomu
David Oplatek. ,Kdyz dobte fungovala kavarna Beng!, tak v tom vidim potencidl pro
zplnomoctriovani. Mdme k tomu prostor, zdzemi a techniku,” dodava.

Projekt Barvy brnénského Bronxu vSak nékteré zmény v komunité nastartoval
nebo posilil. Samotnd existence komunitniho centra, jeho vybaveni, zaméstnanci
a dobrovolnici vytva¥i v lokalité jedine¢né misto, které se stalo zndAmym
a vyuZzivanym zdrojem komunity. Cinnost komunitniho centra pfesahuje jeho zdi
zejména v proméndch vefejného prostoru ve fyzickém slova smyslu i v jeho oZiveni
vefejnymi akcemi. Okolo centra se vytvofila pestra sit spolupracujicich organizaci
a osobnosti, které v nékterych oblastech navazuji nebo rozviji aktivity centra i nad
ramec projektu. Cinnost centra je bezpochyby ocefiovana i vedenim méstské &asti
Brno-sever, které diky centru ziskalo pfimy kontakt na ¢ast aktivni vefejnosti.

Nutné zdroje

Finanéni zdroje byly zajistény v rdmci grantu Operacniho programu Zaméstnanost.
Aktivity (zejména kulturni) nad ramec projektu, jako napf. Ghettofest, byly
dofinancovavany z kulturnich dotaci mésta Brna.

Z prostorového hlediska byla klicova domluva s vedenim mésta, které zapijcilo
prostory v byvalé Kaznici na Bratislavské ulici. Tyto prostory leZi pfimo v centru
lokality, a jsou tedy snadno dostupné. Prazdna Kaznice nabizi dostatek prostor, V€.
samostatného dvora ¢i prostor pro spoleCensky sal - tzv. Community Café, avSak ¢ast
prostor je v havarijnim stavu a vyZaduje nakladnou rekonstrukci.

Zakladni osa organiza¢niho tymu vychazela z lidi, kte¥i Ziji v lokalité
a v minulosti se podileli na pofadani festivalu Ghettofest. Vyhodou tak byla znalost
lokality a sit kontaktli v ni.
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Dllezité casové milniky

2017-2018 »»»

Cinnost komunitnich fér navazuje na
predchozi praci jadrové skupiny sloZené

z cca 12 aktivnich osob z cilové skupiny
— zastupovani vSech vyznamnych vrstev
a Casti lokality, zaroven s vdli, pfirozenym
vlivem a autoritou v komunité.

Jadrova skupina se pravidelné schazela

a pod vedenim realizac¢niho tymu
pripravovala podklady na setkanf
komunitniho féra k tvorbé vize komunity.

2020-2021 »»»

Viznik konceptu ,Kaznice Zije* — citlivy

a napadity rozvoj programu v objektu
byvalého vézeni, Kaznice se stala
organickou soucasti Ghettofestu

Spolecné s TIC Brno rozvoj
dramaturgického konceptu ,Kaznice Zije* -
rlizné programové polozky, v€. pravidelnych
msi v kapli.

Byvalad kdznice na Cejlu = unikatnf
historicky prostor s pohnutou minulostf

a nespravedlivé zmaFenymi lidskymi osudy
- soucasné inspirace a pozitivni vliv na

okoli i celé Brno.
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Evaluace a vykazovani
V ramci projektu probihala formativni evaluace'® od 7. mésice realizace. Evaluator se
stal soucasti realiza¢nfho tymu, a mél tak moZnost ovliviiovat rozvoj programovych
aktivit. Zaroven se ucastnici (zejména manaZefi projektu, socidlni pracovnici
a koordinatof¥i aktivit) podileli na zadani, planovani a realizaci evaluace.

Evaluaéni systém byl navrZen na zdkladé jednotlivych fazi realizace projektu
v nasledujicich sekvencich:

Posouzeni socidlnich problému
Analyza potfeb cilové skupiny.
Definice cile/cilli programu.
Vybér programovych aktivit.

N

Implementace programu a fizeni aktivit.

Zamérem evaluace bylo rovnéZ diskutovat a koordinovat s realizatory projektu
moznosti aktudlniho zlepSeni programu, posoudit pribézné vystupy programu
a vytvofit poznatkovou zdkladnu pro pokracovani projektu a jeho modifikaci pro dalsi
projektové obdobi. Jednotlivé faze evaluace nasledovaly sice za sebou ve stanovenych
krocich v pribéhu planovani a realizace projektu, ale zaroven vznikala nutnost vratit

.

se zpatky k nékterym krokiim, ziskat dopliiujici informace a pfehodnotit dosavadni
plany.

Hlavni cil projektu ,Vytvoreni mistni oteviené a samostatné komunity, kterd
Jje aktivné zapojena do demokratické spolecnosti byl konkretizovan na nasledujici
diléi znaky:

«  pocit bezpeci;

«  vzajemny kontakt, spoluprace a diivéra;

« schopnost samostatné a aktivné ovliviiovat své okoli;
« zdravé Zivotni strategie;

+ jednani s ohledem na Zivotni prostfedi;

« ucleni se, kreativita a inovace.

10  Ziskané informace o vnitfnich procesech, vyuZiti zdrojt, zapojeni cilovych
skupin apod. umoZfuji reagovat na pripadné problémy programu jesté v jeho
pribéhu a provadét pribézné korekce.
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Projekt pfedpokladal dosaZeni nasledujicich vysledku:

- mobilizace mistnich zdroji a aktérd;

«  rozvoj sousedskych vztaht;

+  Ziva vize rozvoje komunity a lokality brnénského Bronxu;

+ rozvoj kompetenci cilové skupiny nutnych k zapojeni se do $ir$i spole¢nosti
a k realizaci sdilené vize.

Projekt vychazel z teoretického pfedpokladu, Ze posilenim komunitniho Zivota
a kulturnich aktivit bude v ramci projektu dosaZeno zlepSeni Zivotni situace
obyvatel lokality ve vySe uvedenych oblastech. V pribéhu projektu byl sledovan
a vyhodnocovan vyvoj projektovych aktivit v otdzkach, jak projekt funguje, jak
konzistentni jsou aktivity projektu vzhledem k ciliim, zda projekt zasahuje cilovou
skupinu a dal3i pfipadné pfijemce aktivit, jak je organizovan a zda je efektivné Fizen.
Priibézné hodnoceni poskytovalo potfebnou zpétnou vazbu pracovnikiim projektu
o pokroku dosaZeném v ramci implementace projektu. Posouzeni vystupi z evaluace
neslouzilo pouze Gceltim racionalniho fizeni projektu, ale také pro (po)uceni z praxe!l,
diky némuz mohly v pribéhu projektu probihat Zadouci Upravy a zmény.

11 Zamérny proces zpétného ohlédnuti a premysleni o konkrétni situaci, ktery
vede k hlubsimu vhledu do této situace a ndsledné zméné v praxi (srov. Asselin,
Schwartz-Barcott, & Osterman).


https://barvybrnenskehobronxu.cz/noviny-barvy-brnenskeho-bronxu-06-2020/
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V oblasti realizace aktivit projektu a v oblasti efekti projektu byl sledovan pocet

2

Ucastnikd aktivit a navstévnikl vystav, koncertl a jinych kulturnich vystoupeni.

Role kli¢ovych partneri:

Magistrat mésta Brno a Turistické informacni centrum Brno: zaStita festivalu
Ghettofest, poskytnuti prostor byvalé véznice jako kreativniho inkubdtoru a podpora
vysilaciho studia Kéznice LIVE! V ramci projektu ,Kaznice Zije* TIC misto
systematicky a v né€kolika rovinach oZivuje kulturnimi akcemi i pravidelnymi
bohosluzbami ve vézeniské kapli..

BRONX OCIMA PAMETNIKA:

ANTONIN LAGRYN (73 let) skoro kaZdého zna a skoro kaZdy zna jeho. Ve Ctvrti
ocenuje kulturu, rdd chodf na akce pofadané Kaznici, Muzeem romskeé kultury a dalSimi
organizacemi: ,Je to dobry pro mlady, maji kam jit, pobavéj se, zatancujou si. V jinych
Ctvrtich se tohle nedéje.” Zaroven si v§ima, jak se Ctvrt postupné promeénuje. Staré
polorozpad|é budovy mizi a nahrazujf je nové, vétsi a modernéjsi. Spolu s tim ale dochazi
k riistu njmei a k odsunu chudsich obyvatel. Ctvrt se prom&fiuje. Vadi mu, Ze se tu lidé
navzajem nerespektuji a nevi, co je Ucta. ,Horsi se to ¢im ddl vic, protoZe vsechny ty rodiny
maji horSi a horsi podminky k Zivotu. Drahota, shdrika po penézich a oni jsou pak na sebe jak
vici. VSechno je to o penézich, penize vlddnou svéetu,” Fika.

KOMUNITNI NOVINY BARVY BRNENSKEHO BRONXU (06/2020)


https://barvybrnenskehobronxu.cz/noviny-barvy-brnenskeho-bronxu-06-2020/
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Priloha ¢. 1
Mapovani komunity/lokality BudiSov nad BudiSovkou
(USkert, 2020)

Abychom mohli porozumét komunité a jejim potfebam, je nejprve nutné provést
jejl zmapovani. Prozkoumame kontext komunity, na ktery miZeme nahliZet
prostfednictvim t¥i rovin:

+  Mikrokontext: Zahrnuje Zivotni podminky, které ovliviuji Zivoty lidi
v komunité.

+  Mezokontext: Pfedstavuje lokalitu, ve které se komunita vyskytuje.

+  Makrokontext: Obsahuje lokdlni politiku a celkovy charakter obce a regionu,
ve kterém se komunita nachazi.

Pokud budeme na mésto BudiSov nad BudiSovkou nahliZet prostfednictvim téchto
t¥{ rovin, budeme vychdzet ze Strategického planovani socidlniho zaclefiovani pro rok
2017-2019, popisi tyto tfi vySe uvedené kontexty praveé z téchto zjiSténych informaci.

Dopravni spojeni z BudiSova nad BudiSovkou do okolnich center hromadnou
dopravou (Opava, Bruntal, Sternberk, Hranice) je pravidelné, nicméné zdlouhavé.
Naptiklad cesta do Opavy trva 50 aZ 9o minut, do Hranic cca 100 minut a déle. Pro
pravidelné dojiZdéni do/z prace je nutné vlastnit osobni automobil.

V BudiSové je mira nezaméstnanosti o néco vy$si neZ ve Vitkové - pohybuje se
okolo 10,7 %. Stejné jako ve Vitkové, Cermné a dalsich obcich v regionu se na tomto
stavu podepisuje nékolik faktor — periferni poloha regionu, transformace struktury
velkych a stfednich zaméstnavatel?, trend odlivu mladych a vice vzdélanych
obyvatel do okolnich center a specificka skladba obyvatel.

V BudiSové zajistuje veskerou agendu jedna pracovnice ufadu. Obyvatelé
mésta se tak obraceji na spadovy vitkovsky socidlni odbor, ten prakticky Fesi vse,
kromé projednavani (mistnich) pfestupkt, evidence a vymahani dluhfi za mistni
prestupky, pomoci obfantm pfi podavani Zadosti o umisténi v domovech diichodct,
Ustavech socidlni péce, domech s pecovatelskou sluzbou a pomoci obfantim v oblasti
socidlniho zabezpeceni (v pfipadé BudiSova nad BudiSovkou).

Ve zmiflovaném mésté zajistuji poptavku po socidlnich sluzbach pro seniory
krajsky Domov Letokruhy poskytujici sluzbu domova se zvlastnim reZimem
(orientujici se na klienty diagnostikované onemocnénim demenci a Alzheimerovou
chorobou) s kapacitou 45 liZek a méstem spravované domy s pecovatelskou sluzbou
s celkovou kapacitou 18 byt (15 + 3). VSechny tyto sluZby jsou urcené primarné pro
trvale bydlici obyvatele Vitkova/BudiSova a jejich mistnich ¢asti. Dale zde ptsobi
socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi pod organizaci Tunel, jejiZ sidlo se
nachazi ve Vitkové.


https://www.socialni-zaclenovani.cz/dokument/strategicky-plan-socialniho-zaclenovani-vitkov-budisov-cermna-2019/
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Také v BudiSové nad BudiSovkou se problematika dluht dotyka vSech skupin
obyvatelstva. Pocet obyvatel v exekuci je vySsi neZ ve Vitkové a dosahuje 13,88 %,
pFicemZ primér za Ceskou republiku je 7,9 %. DluZnici maji moZnost navstévovat
dluhovou poradnu ve Vitkové a také své problémy fesit pfes dluhovou poradnu,
kterou provozuje organizace Centrum Inkluze sidlici pfimo v BudiSové nad
BudiSovkou.

BudiSov disponuje 147 byty v 17 domech, vétSinou v ptivodni zdstavbé z prvni
poloviny 20. stoleti a starsi (vice neZ 11 % z celkového poctu 1053 bytt, dalSich
cca 10 je neobyvatelnych). Zhruba 1/3 téchto byt obyvaji ndjemnici spadajici do
kategorie socialné slabych, nikoliv v3ak p¥islusnici romského etnika. Casto jde o lidi
s nizkym p¥ijmem. Smlouva se uzavira na dobu urc€itou (3 meésice), a to jen vyjimecné
Zadatelim s trvalym bydlistém mimo BudiSov. Podminkou je bezdluZnost vici méstu
a jeho pfispévkovym organizacim. V poslednich dvou letech sahlo mésto k soudnimu
vyklizeni bytu pouze 3x (1x v 2015 a 2x v 2014). Podobna bilance soudnich vyklizeni
bytd je i ve Vitkové.

V BudiSové nad BudiSovkou pisobi méstska policie. Také zde je kriminalita
pomérné nizkd. Pfestupkova ¢innost a kriminalita je spojovana pfedevsim s mladou
generaci nebo obecné s obyvateli bydlicimi na konkrétnich adresach. Jde pfedevSim
o prestupky proti obcanskému souZiti, pfipadné napadeni a majetkova trestni ¢innost.

V lokalité se vyskytuje zneuZivani navykovych latek. Osoby zavislé na
navykovych latkach mohou vyuZivat sluZeb terénnich pracovnikt ptisobicich ve
Vitkové, konkrétné K-centra Renarkon.

1.1. Zakladni informace o Zivotnich podminkach romskych obyvatel
Budisov nad BudiSovkou
Jak se mtiZeme docist ze Strategického planu socidlniho zaclefiovani pro rok 2017-2019,

momentalni fundovany odhad Romi v BudiSové se pohybuje okolo 150-200 osob.

V BudiSové je identifikovano cca 12 adres/objekt(, jejichZ pocet vSak nartista
v souvislosti s rozvojem ubytovacich kapacit soukromych vlastniki. Domy se
nachazeji v rliznych, vétSinou centrdlnich, ¢astech mésta (i kdyZ ne zcela vyhradné)
a kritérium prostorové vyloucenosti se zde neuplatiiuje. VSechny domy jsou
v relativni blizkosti ke v§em pfitomnym sluzbam, ifadiim a obchodim, a jejich
obyvatelé tak maji moZnost (na zakladé kritéria fyzické dostupnosti) vyuZivat zdzemi
mésta.

Vzajemné souZiti majority a romské menSiny je poznamendano oboustrannou
nedivérou a stereotypnimi pfedstavami o ,téch druhych®, navzdory vétsinové
dlouhodobé usedlé romské populaci a vSeobecné vzajemné znamosti (ze Skol,
zaméstnani atd.). ZhorSovani vztahti lze zaznamenat v souvislosti s dospivajici
mladou generaci, u které se kumuluji negativni indikatory (vedouci v diisledku
k socidlnimu vylouceni), jako je nedokoncené vzdélani, nezaméstnanost, vysoka
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porodnost v nizkém véku, drobnd majetkova kriminalita a obecné nerespektovani
rodicovskych a jinych autorit.

V roce 2016 v BudiSové plisobili pracovnici programu Romact, kterd se
zamé¥tovala na socidlné vyloucené lokality a jejich obyvatele. V socidlné vyloucenych
lokalitach vznikl tzv. CAG BudiSov (mistni skupina obyvatel), v jehoZ ramci obyvatelé
socidlné vyloucenych lokalit zpracovali Akéni plan lokality, provedli drobné opravy
domt v sociadlné vylou€enych lokalitach a realizovali nékolik akci se zapojenim
vefejnosti. Zastupci Romact a CAG BudiSov se rovnéZ zucastnili jednani pracovnich
skupin Lokalniho partnerstvi (Agentura pro socidlni zac¢lehiovani, 2017).

K dneSnimu datu mtZeme ¥ici, Ze se tato analyza moc neméni. Nejvétsi
koncentrace romské mensiny méiZeme vidét na ul. Berounské, Pivovarské, CSA
a ubytovnach soukromych vlastnikdl v centru meésta.

Dle rozmisténi romské mensiny v tomto mésté si mliZeme predstavit pro
komunitniho pracovnika celkem sloZité pracovni podminky. Komunita je rozmisténa
po celém mésté, avSak vSechny komunity jsou svym zplisobem propojeny
pfibuzenskym vztahem. Je tedy dtleZité najit spole¢né téma, které by komunitu
spojilo jako celek.

P¥i mapovani komunity/lokality ndm nejde o sbirani odosobnénych informaci.
Komunitni pracovnik se pomoci mapovani p¥ibliZuje lidem v komunité a buduje
s nimi vzajemnou divéru. To mu umoziiuje poznavat, jaké jsou vztahy mezi lidmi
v komunité a mezi komunitou a dal§imi aktéry, kdo ma v komunité vliv, kdo je jejim
pfirozenym vtdcem, jaké jsou silné stranky a zdroje komunity nebo jaky je Zivotni
styl jejich ¢lend.

Dle Gojové (2013, s. 51) ke zmapovani komunity/lokality je moZné vyuZit celou fadu
zdrojli. To, ktery zvolime, se odviji od charakteru informaci, které chceme ziskat. Pat¥{
mezi né zejména obyvatelé komunity, obyvatelé sousedstvi, mistni Skola, mistni fara,
podnikatelé, mistni obchody, mistn{ restaurace, riizné vyhlasky, na¥izeni, strategické
dokumenty, mistni G¥ad prace, méstsky ufad, spolky v lokalité a jiné sdruZeni.

Pro mapovani lokality/komunity v BudiSové nad BudiSovkou mlzZeme vyuzit
zejména tyto informacéni zdroje:

. Obyvatelé z ulic CSA, Berounska a Pivovarska,

« mistni Zakladni $kola BudiSov nad BudiSovkou (feditelka Skoly),

« sociadlni pedagog zmifiované Skoly,

+ podnikatel z fad komunity Zijici na ulici CSA,

. restaurace U éépa,

« levny obchiidek na rohu,

« mistni ¢asopis BudiSovsky zpravodaj,

+ analyzy mésta BudiSov nad BudiSovkou vypracované Agenturou pro socidlni

zacClenovani,

- zastupitelé mésta (starosta a mistostarosta mésta),
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« Teditel a pracovnici Stfediska volného ¢asu v BudiSové nad BudiSovkou,
+ Agentura pro socidlni zac¢lefiovani,

+  asistenti prevence kriminality,

« domovnici,

- méstska policie.

Zdroje, které uvadim, jsou nejvice vyuzitelnymi pro mapovani lokality/komunity
BudiSova nad Budi$ovkou. Komunitni pracovnik zvaZzi téma, které chce mapovat.
Pokud bude hovofit s obyvateli, musi zvaZit, jaké informace jsou zde diileZité (rodinné
vazby, poméry, pocet ¢lent v rodinach, vékové kategorie, autority v komunité a dalsi).
Jiné informace bude ziskavat u instituci, jako je nap¥iklad U¥ad prace ve Vitkové,
bytovy odbor mésta BudiSov nad BudiSovkou a jiné.

K ziskavani informaci o komunité/lokalité je moZné vyuZit zejména t¥i zakladni
techniky. V praxi by mélo dochdzet k jejich kombinaci:

POZOROVANI
v
ROZHOVOR, KONTEXT ANALYZA
DOTAZNIK - KOMUNITY €| pokumenTy
/LOKALITY

Zakladem je osobni rozhovor. Pro jeho hladky priibéh je dobré pFipravit si
nékolik ramcovych otazek, které nas o komunité/lokalité zajimaji. Ty miZeme
v prubéhu rozhovoru déle rozvijet. Rozhovor miiZeme vést s ndhodné oslovenymi
lidmi v lokalité nebo si domluvit schlizku s konkrétni osobou. Dobrou pfileZitost
k rozhovoru poskytuji i rlizné tradi¢ni lokalni akce (sportovni, hudebni, kulturni atd.).
Vhodnou variantou muiZe byt i pFipravit si dotaznik, ktery budeme s lidmi
vypliovat.

Dalsi technikou je pozorovani. Pravidelnymi navStévami komunity lze ziskat
cenné informace o jejim Zivotnim stylu. Vhodnym mistem pro pozorovani miize
byt lavicka nachézejici se na frekventovaném misté lokality nebo mista, kde se lidé
pfirozené setkavaji a komunikuji mezi sebou. Tato mista je dobré si zaznamenavat
do socialnich map. Pro lokalitu BudiSov nad BudiSovkou je tato mapa pribézné
zpracovavana jako Zivy dokument, kde jsou uvedeny dileZité informace jako:
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kontakty na zastupitele mésta, léka¥e, ucitele, zastupce Skoly, dale rozmisténi
komunity a jejich vazby, kontakty na obyvatele a jejich vztahy s okolim. Tuto mapu

si komunitni pracovnik sdm zpracovava na uvaZeni informaci potfebnych pro praci

v lokalité. Socidlni mapa pro lokalitu BudiSov nad BudiSovkou je naddle zpracovavana
a dopliiovana, jeji celkové zpracovani bude k dispozici v €ervnu 2020 pro budouciho
komunitniho pracovnika, kterému poslouZi k lepsi orientaci v této lokalité.

TYeti moZnosti je analyza dokument(i. UmoZni ndm zejména prozkoumat
historicky kontext, poznat p¥ipadné budouci plany obce s lokalitou nebo si udélat
predstavu, jak je komunita/lokalita vnimana $ir$i vefejnosti. Jako zdroj informaci
muZeme doporucit napfiklad vzniklé situacni analyzy, strategické plany obce ¢i jiz
probéhla vyzkumna Setfeni a analyzy o lokalité ¢i komunité. Jak jiZ bylo uvedeno
na zacatku mapovani komunity/lokality, vychdzela jsem ze Strategického planu
socidlniho zac¢lefiovani 2017-2019, ktery byl zpracovan Agenturou pro socialni
zaclefiovani.

1.2. ZAVERECNE DOPORUCEN{i K MAPOVANI LOKALITY/KOMUNITY

- Neomezujte se pfi mapovdni pouze na mistni komunitu, sousedstvi nebo organizaci,
kterd usiluje o zménu. ZaméFte se i na SirSi okoli.

- Zkoumejte zdroje ze socidlniho okoli — na koho je moZno se obrditit, kdyZ je tfeba néco
fesit, s kym se spojit, abyste mohli néco prosadit.

- Berte v Uvahu politické souvislosti. Bez ohledu na to, jaké identifikujete prileZitosti ke
zmeéné, komunita funguje v politickém prostredi, které nelze ignorovat.

- Neopomijejte organizace a sluzby, které jiZ s komunitou spolupracuji ¢i intervenuji, jejich
spoluprdce je ¢asto klicovd. Informujte je nejen o svych cilech, ale také krocich.

- Zamerte se nejen na identifikaci aktudlniho stavu, ale také na identifikaci vyznamnych
historickych a kontextudlnich informaci.

-+ Mapujte komunitu osobné. Osobni kontakt je klicem k navdzdni vztahu s lidmi a ziskdnf
jejich davery.
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Pfiloha ¢. 2 —Mapovani potifeb komunity — témata (Uskert, 2020)

Jakmile jsme provedli zmapovani komunity/lokality, v naSem p¥ipadé BudiSova nad
BudiSovkou, miiZeme pfejit k mapovani potfeb, které nejsou v komunité uspokojeny.
Ty lidé ¢asto popisuji jako ,problémy*. Utelem mapovani potfeb je identifikovat
témata, ktera chtéji ¢lenové komunity FeSit, stanovit jejich priority a formulovat cil,
kterého ma byt dosaZeno.

Komunitni pracovnik do komunity ¢asto pfichdzi na zdkladé iniciativy néjaké
organizace, ktera chce vyvolat zménu. Komunita sama nemusi mit na po¢atku
spoluprdce Zadny konkrétni zajem nebo téma, které chce feSit. Mnohé komunity
(zejména socialné vyloucené) jsou v situaci, kterd je pro né sloZita a ze které nevidi
cestu ven.

Ulohou komunitniho pracovnika je pak aktivizovat ¢leny komunity, podporovat
je ve formulaci vlastnich pfani a potfeb a provazet je procesem zmény. Komunitni
pracovnik tedy nep¥ichazi jako expert na situaci, naopak do jejiho ¥eSeni v co nejvétsi
mife zapojuje ¢leny komunity. Uplatiuje zasady participativniho p¥istupu. Komunita
sama je expertem na svij Zivot a je komunitnimu pracovnikovi rovnocennym
partnerem.

Mapovani potfeb je nutné provadét vZdy osobné. Na zacatku je potfeba
promyslet, jaky nastroj ¢i metodu pro tento tcel zvolime. Jednim z osvédcenych
nastrojli je vefejné setkani. Mapovani potfeb mtiZe probihat nasledujicim
zplsobem:

1 2 3
OSV"OVEON' VEREJNE VOLBA
CLENU SETKANI TEMAT

KOMUNITY
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a) Osloveni ¢lend komunity

UZ pfi mapovani komunity/lokality je vhodné oslovit co nejvétsi pocet jejich ¢lenti.
Ptame se jich na Zivot v lokalité, a pokud s komunitni praci za¢iname, vysvétlujeme
jim jeji podstatu. Timto zptsobem se s lidmi vice sezndmime a zac¢indme budovat
dtvéru. Oslovené ¢leny pozveme na planované vefejné setkani, kde jim nabidneme
moZnost diskutovat o zaleZitostech, které si pfeji v lokalité zménit. Souc¢asné
vytvorime tiS§téné pozvanky, jeZ lidem rozddme do poStovnich schranek, a vylepime
je na viditelna mista v lokalité.

Tipy na otazky: Jak se Vam v komunité/lokalité Zije? Co se zde da¥i a co k tomu
prispiva? Co Vas tiZi? Co byste si pfal/a zménit a jak? Znate néjaké aktivni lidi, ktefi
by chtéli tady néco zlepsit?

b) Vefejné setkani
Vefejné setkani realizujeme z pocatku vZdy venku a odpoledne, na misté, které
je frekventované a kde se ¢lenové komunity pfirozené potkavaji. Cilem vefejného

setkani je formulovat témata (problémy), kterd chtéji lidé FeSit, a budovat pocit
jednoty v komunité.

Postup pfipravy vefejného setkani
Pozvanka musi byt stru¢nad, jasna a vZdy viditelné propagovana. Na pozvance nesmi
chybét tyto informace:

KDY - se bude setkani konat, v kolik hodin

KDE - misto setkani

KDO - pro koho je setkdni ur€eno a kdo jej bude uvadét
PROC - zjakého ditivodu mohou zadjemci dorazit

Na tvod setkani lidem sdélime jeho tcel, délku (nemélo by pfesdhnout 2 hodiny)
a organizaci (kdo jej povede a jakym zptsobem). Mapovani potfeb miZe probihat za
vyuziti riznych technik. Jednou z nich je brainstorming, kdy lidé sdéluji co nejvice
napadd na probirané otazky. V tomto pfipadé komunitni pracovnik (nebo jind osoba)
zapisuje napady na flipchartovy papir umistény na viditelném misté. Napady je
vhodné sepisovat jazykem komunity, neni vhodné je pfili§ pfeformulovavat. Po
vycCerpani podnétd zapsana témata shrneme a vybidneme Gc¢astniky k hlasovani pro
jedno az t¥i z nich, kterd preferuji. Hlasovani mtZe mit rizné podoby - GiCastnici
mohou své preference vyjad¥it napfiklad formou zakresleni ¢arky k pfisludnému
tématu nebo nalepenim barevného lepiciho Stitku. Zavérem se domluvime na terminu
druhého vefejného setkani, kde se budou témata dale rozpracovavat. Vhodné je setkat
se po tydnu, maximalné dvou.
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Principy vefejného setkani:

Bezbariérovost - Vefejné setkdni by mélo byt dostupné viem obyvatelim
napfic etnikem, skupinou, komunitou, zaméstnanim. Mélo by se odehravat
na misté, které neni kontroverzni v komunité, je oteviené pro vSechny.
Idedlnim mistem jsou prostory, které jiZ komunita navstévuje, nebo vefejna
mista, kde komunita travi c¢as.

Demokracie - Na vefejném setkani by méli mit vSichni stejné pravo pro
sebevyjadfeni ¢i sdéleni svych nazort. Je vhodné o kazdém rozhodnuti
rozhodovat spole¢né riznymi formami hlasovani. Napf. napsat moZnosti na
papir a poté hlasovat.

Rovnost - Facilitator (komunitni pracovnik) se snaZi na vefejném

setkdni dodrZovat princip rovnosti a zaroveh oslovovat vSechny pfitomné

k vyjad¥eni ndzorti. VSima si ¢lent setkani, ktefi se p¥ili§ nezapojuji,

a aktivné je oslovuje. Aktivné vybizi ¢leny komunity ke sdélovani

nézoru.

Transparentnost - Facilitator (komunitni pracovnik) vZdy jasné popisuje
postupy setkani, nasledné vystupy a dal3i informace. Doporucujeme rovnéz
posléze udélat zapis ze setkani a poskytnout jej vS§em pF¥itomnym nebo zapis
vyvésit na mista v komunité.

DuleZité je, aby dostali prostor Zeny i muzi riznych vékovych kategorii. Pokud se

nékteré skupiny do mapovani potfeb nezapojily, mtiZeme se s nimi setkat zv1ast.

Seznam z vefejného setkani poté doplnime o jejich podnéty.

Harmonogram - Je vhodné pfed setkanim p¥ipravit stru¢ny harmonogram,
ktery miiZe nebo nemusi byt soucasti pozvanky. Harmonogram pomuze

ke strukturalizaci setkani. Je dobré v harmonogramu uvadét konkrétni cas
a témata.

Zapisovani - Na setkdn{ si promyslime, kdo bude podnéty zaznamenavat

a jakou formou. Doporucujeme zapisovat na vétsi arch papiru vSechny
podnéty.

Termin dal$iho setkdni - Je dlileZité urcit termin dalsiho setkani.

Zapis - Vzdy poridime ze setkdni alespoin kratky zapis shrnujici proces

a dtilezité informace.

c) Volba témat
Po mapovani potfeb témata zpracujeme - sefadime je dle vysledkt hlasovani

a pfepiSeme do citelné podoby. Méli bychom zvaZit, ktera témata jsou redlna

a spliuji Kahnova kritéria. Pokud chceme zacit v komunité/lokalité néco ménit,

musime se zaméFit na véci, které mtiZeme ovlivnit.
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Okruh zajmu zahrnuje v8e, co se v naSem Zivoté a okolo nas déje. Tento okruh
mame obvykle Siroky. Okruh vlivu zahrnuje to, co mZeme ovlivnit a ménit. Pfi
vybéru témat je proto vhodné zamyslet se, do kterého okruhu spadaji. Pravé malymi
Uspéchy se lidé uci byt aktivnéjsimi obany a maji motivaci participovat na déni ve
spole¢nosti. Tim, Ze se zaméFfime na okruh vlivu, jej budeme s jednotlivymi kroky
postupné roz§ifovat.

Témata, kterymi se budeme zabyvat, by méla spliiovat také tzv. Kahnova kritéria:

+  Existuje vysoka pravdépodobnost dosaZeni uspéchu (pfedevSim v pocatcich

spoluprace je pro komunitu klicové zaZit uspéch).

+  Prace na tématu umoZziiuje komunitni spolupraci.

+ Téma c¢leny komunity sjednocuje.

« Téma je vnimano ¢leny komunity jako problém, ktery vyZaduje feSeni.

« Téma se tykd vyznamné ¢asti komunity:.

+ Téma umoZiuje organizovani aktivit na komunitni drovni.

« Téma se tyka zdleZitosti, o kterych jsou lidé ochotni mluvit vefejné.

- Lidé maji motivaci se na feSeni tématu podilet.

« Téma je mozné ¢lenim komunity a vefejnosti snadno vysvétlit.

Sefazend témata je nutné diskutovat a reflektovat s lidmi. Vy$e uvedena kritéria
nam slouZzi k vhodnému vybéru a ujasnéni, které téma je mozné realizovat metodou
komunitni prace. Nazory by v8ak nemély pfedstavovat dogma, ale vést k diskusi
o realnych moZnostech FeSeni jednotlivych témat. Na komunité je rozhodnuti, kterym
z nich se bude vénovat. Nasledné pfechdzime k tvorbé pracovnich skupin, jeZ se
budou zvolenymi tématy zabyvat, a k dohodnuti dal$ich postup prace. Timto krokem
kon¢i mapovani potfeb.
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2.1. Mapovani a vyhodnoceni potieb komunity BudiSov
nad BudiSovkou / realizace témat
Pro mapovani potfeb v BudiSové nad BudiSovkou byla zvolena metoda vefejného
setkani. Toto vefejné setkani se konalo v prostordch stfediska volného ¢asu,
kdy vSichni obyvatelé tento objekt znaji a pravidelné jejich déti navstévuji tyto
prostory v ramci druZiny a jinych aktivit. Obyvatelé se tudiZ citi v tomto prostfedi
bezpecné.

Termin vefejného setkani je vZidy domluven s Feditelem stfediska volného ¢asu,
ktery je naklonén spolupraci v ramci komunitni prace a volno¢asovych aktivit.

a) Vefejné setkani

V mésici zafi 2018 byla prvni vefejna schlizka obyvatel uskute¢néna pravé v téchto
prostorach v odpolednich hodindch, ¢as pro mistni komunitu byl nejvhodné&jsi

v 16 hodin. Schiizky se Gcastnili zdstupci mésta BudiSov nad BudiSovkou (starosta
mésta a mistostarosta meésta), obyvatelé prisli v hojné mife, a to v poctu 45
obyvatel.

b) Definice problému

a to naplnéni volného ¢asu déti a mladeZe pfevazné v podvecernich hodinach,

kdy ve mésté BudiSov nad BudiSovkou neni dostatecné zajisténi téchto aktivit.
Obyvatelé se zabyvali pravé timto problémem, jelikoZ problémy, jako jsou napfiklad
dluhy, bydleni a jiné socialni problémy, fe$i pracovnici jinych organizaci, jsou

to napfiklad organizace socialni aktivizaéni sluZzby, dluhovd poradna organizace
Centra Inkluze, K-centrum. Proto se rozhodli obyvatelé v ramci komunitni prace
fesit pravé tento problém. Na této schiizce proto bylo nabidnuto zastupiteli mésta do
bezplatného pronajmu venkovni h¥isté v obci, jehoZ vlastnikem je mésto BudiSov nad
BudiSovkou.

Obyvatelé se dohodli, Ze toto venkovni h¥i§té bude vyuZivano od jara 2019, kdy
spole¢nymi silami si tento prostor zacnou upravovat a vybuduji z ného h¥ist€ nejen
pro déti a mladez, ale také pro dospélé s posezenim. Prvopocate¢ni tpravy spocivaly
zejména v celkovém uklidu tohoto prostoru, kdy termin zapoceti tprav byl stanoven
na 26. 4. 2019 v ramci akce ,Uklid'te Cesko®. Obyvatelé si zbudovali provizorni ohnisté
a vytycili prostor pro hru amatérské kopané. Jak se ale pozdéji ukazalo, problém
nastaval s povrchem prostoru, jenZ byl nevyhovujici, a hrozilo tak nebezpe¢i trazu.
smérem k obyvatelim, zdstupclim jinych komunit (obyvatel jiné ¢asti mésta),
zastupitelim, zastupcim vedeni mésta ¢i zastupclim organizaci ptisobicich ve mésté.
Timto se zastupci komunity obraceli po cely rok na zastupitele mésta, podnikatele,
hledali prostfedky, jak se s timto problémem Spatného povrchu na h¥isti vypofadat.
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Poradala se vefejna setkani, do akce vefejného h¥isté se zapojovalo ¢im dal tim vice
lidi, kte¥i podporovali a podporuji tuto aktivitu.

VyuZitim vefejnych setkani v BudiSové nad BudiSovkou se podafilo najit spole¢né
téma komunity, a propojit tak celkové obyvatele komunity a zastupitele mésta, aby

~ ¥ %

spolecné fesili otdzku volného casu mladeZe.

Na tomto tématu jsme spolecné s obyvateli zacali intenzivné pracovat. Spole¢né
s obyvateli jsme docilili toho, aby zastupitelé mésta finan¢né podpof¥ili nas projekt
h¥isté. Zastupitelé mésta po jedndnich se zastupci komunity investovali a realizovali
na podzim 2019 terénni upravy na h¥isti.

Spolecné jsme se na jednom setkani koncem listopadu 2019 v8ichni dohodli na
tfech zakladnich prvcich, které se vybuduji na h¥isti:

«  bezpecné ohnisté,
« posezeni (zabudované lavickové sety),
- malé fotbalové hristé.

Tyto prvky se budou realizovat od jara 2020, kdy opét pfi vefejnych setkanich
v mésici bfeznu a dubnu bude sestavena pracovni skupina, tj. skupina lidi, ktefi se
budou aktivné podilet na realizaci a motivovat ostatni. KaZdy ¢len pracovni skupiny
bude mit rozdélené pracovni ukoly, které bude realizovat.

Nejvice do pocate¢nich praci bude zapojena ¢€4ast ulice CSA, kde se jiZ na pocatku
nabidla skupina muz{i, ktefi v této ¢asti bydli, Ze se budou v pracovnim tymu podilet
na pracich, jeZ za¢nou v bfeznu 2020, jako prvni kol ma tato skupina oseti prostoru
h¥isté travou. V mésici dubnu pak budou na vefejném setkani stanoveny pracovni
skupiny na konkrétni prvky, které se budou realizovat.

Z3akladni prvky, které jsme urcili, bychom chtéli dokoncit do konce projektu

14

»,Most k porozuméni® 2021, z kterého také budou financovany, ale myslime si, Ze
budovani tohoto prostoru bude vefejnym zajmem vSech obcanti a prace na zlepSeni
a novych moZnych ndvrzich, co vSe by jeSté mohlo byt soucasti tohoto prostoru, bude

zfejmé jeSté dlouhy proces, ktery ted momentdlné c¢asové nemiiZeme odhadnout.

2.2. Shrnuti mapovani potieb obyvatell lokality/komunity

Budisov nad BudiSovkou

DuleZitost zvoleni vhodného mista setkdni pro diskusi obyvatel. Doporucuji zndmé
misto, kde se obyvatelé neboji vyjadFit svlij nazor, diskutovat o problémech, co je
trapi, v tomto pfipadé bylo zndmé a bezpecné misto pro obyvatele BudiSova nad
BudiSovkou Stfedisko volného ¢asu. Na prvnim vefejném setkani je dobré zvaZit
pozvani osob, které mohou pomoci v zgjmu tématu. Pozvani zastupiteli mésta se
ukazalo jako velmi dobré a do budoucna pfinosné.
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Diskuse s naslednym hlasovanim jednozna¢né vydefinovala problém a potfebu
feSeni tématu volného Casu déti a mladeZe. Postupné zapojovani obyvatel toto
téma spojilo a do dneSniho dne se na tomto tématu pracuje a podnécuje obyvatele
k zapojeni. Obyvatelé jsou rozhodnuti néco udélat pro své déti a pro sebe, v emZ
spatfuji velké plus.

DOPORUCENI K PORADAN{i VEREJNEHO SETKANI:

- zvolit vhodné misto

- v pfipadé, Ze jsme jiz komunitu stacili poznat a obdvdme se stretu zdjmu ci bourlivé
diskuse, je dobré oslovit medidtora, ktery je schopen situaci usmérriovat, komunitni
pracovnik tak mdZe mit jistou oporu

- dobre zvolené priority/témata (je dobré vyuZit techniky hlasovdni, vylucovaci atd.)

- témata by méla splriovat Khanova kritéria

- zvdZit pozvdni osob, které mohou pomoci v zdjmu tématu
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Seznam zkratek

ASZ Agentura pro socidlnf zaclefiovani — odbor Ministerstva pro mistni rozvoj
DCHOO Diecézni charita ostravsko-opavska

FSS OU Fakulta socidlnich studif Ostravské univerzity
KU MSK Krajsky tfad Moravskoslezského kraje

KU Krajsky tfad

LP Lokalnf partnerstvi

MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

MSK Moravskoslezsky kraj

NNO Nestatni neziskova organizace

NZDM Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

OA Obchodni akademie

OPVVV Operacni program Véda, vzdélavani a vyzkum

OoPz Operacni program Zaméstnanost
SOS  Stfedni odbornd skola

SVL Socialné vyloucena lokalita

TA €R  Technologicka agentura CR

TIC Turistické informacni centrum

UMOb  Ufad méstského obvodu
UVER  Utad vlady CR

voS Vy%s( odborna skola

z8 Zakladni kola
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