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Vdzené ctenarky,

vdzeni ctenari,

dostava se k Vam sbornik odbornych textud
k tématu nahradni rodinné péce. Vznik sbor-
niku byl zapfi¢inén soucasnou situaci,
ve které vsichni hledame nové zptsoby prace
a vzajemné komunikace. Jak se fika, ¢lovek
mini, zivot méni. A tak namisto planované
konference k nahradni rodinné péci bylo
osloveno pét odbornikl, ktefi sepsali
prispévky vénujici se této problematice
z rtiznych ahld pohledu.

PrecCist si tak mlzete ¢lanek zamérujici se
na déti odliSného etnika v majoritni nahradni
roding, ¢i text vénujici se problematice
uzivani navykovych latek, biologickym
rodicim a péstounské péci. Seznamit se dale
muizete s praxi pfi pouzivani formulare
pro vyhodnoceni kontaktu ditéte v nahradni
rodinné péci s biologickou rodinou. Sbornik
Vam dale predstavuje pfiklad spoluprace
dvou organizaci, které ve své praxi nasly
prisecik ve spolecné cilové skupiné,
pro kterou nasledné vznikly tzv. podplrné
terapeutické skupiny. Paty ¢lanek se vénuje
aktualni situaci a predstavuje moznosti prace
s klienty v sou€asné nelehké dobé a predava
dobrou praxi.

Doufame, ze Vas texty inspiruji ve Vasi
slozité praci a pfinesou nové pohledy na dana
témata. Véfime, ze se v budoucnu budeme
moct setkat osobné na dalSi planované
konferenci, na které budeme spolecne
diskutovat a vyménovat si zkuSenosti tykajici
se nahradni rodinné péce.

Katefina Blazkova
koordinator aktivit pro NRP

Sbornik odbornych pfispévk je hrazen z prostfedkd projektu
~Systémova podpora prace s rodinou v Libereckém kraji“,
registraéni ¢islo CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0013535




Déti odlisného
etnika v majoritni
ndhradni rodiné

U déeti, jimz méa byt zprostfedkovana nahradni
rodinna péce, se ma podle § 27 odst. 2 zédkona
0 socialné-pravni ochrané déti posuzovat
,2aroven télesného a duSevniho vyvoje ditéte,
véetné jeho specifickych potfeb a narokd, social-
ni prostredi, ze kterého dité pochazi, jakoz i jeho
statusové préava, a etnické, nabozenské a kultur-
ni prostredi ditéte“s. V urcitém rozporu s timto
legislativnim ramcem je skutecnost, ze zjist'ovani
etnicity je v souCasnosti kontroverznim tématem,
zejména jde-li o déti s romskymi kofeny (mnoho
jejich biologickych rodi¢d se identifikuje spise
jako Cesi, ptipadné Slovaci, nez jako Romové).
Ministerstvo prace a socialnich véci i Minister-
stvo Skolstvi, mladeze a télovychovy, do jejichz
gesce spada vétsina sluzeb a pobytovych zafize-
ni pro déti zijici mimo vlastni rodinu, sdileji stano-
visko, Ze informace o etnicité ditéte predstavuje
citlivy a potencialné diskriminacni Udaj. Existuji
také opravnéné pochybnosti ohledné eticky
vhodné a technicky jednotné metodiky zjiSt'ovani
takovych udajl (pokud se v minulosti ur¢ovala
etnicita déti v systému socialné-pravni ochrany,
v podstaté $lo o uvazeni Urednikd &i pracovniki
pobytovych zafizeni). Z poslednich dostupnych
udajlz Ministerstva zdravotnictvi, které v zafize-
nich spadajicich pod jeho gesci evidovalo
etnikum u déti romskych, vyplyva, ze v détskych
centrech a domovech pro déti od 0 do 3 let se
v letech 2007-2016 pocet romskych déti pohybo-
val mezi 26 - 33 % z celkového poctu déti vzdy
ke dni 31.12. NezjiSt'ovala se pfislusnost déti
k dal$im etniklim, a v sou¢asnosti se zaznamena-
va jiz pouze pfipadna odliSna statni pfislusnost.
Neoficialni odhady odbornik(, zminéné ve zpravé
z Setfeni Evropského centra pro prava Romds,
udavaly celkovy podil vSech romskych déti (0-18
let) v institucionalni péci 30 — 60 %.

V roce 2019 byla v ramci vystupl projektu Mini-
sterstva prace a socialnich véci ,Systémovy
rozvoj a podpora néastrojl socialné-pravni ochra-
ny déti® zvefejnéna Analyza potieb péstoun-
skych rodin pecujicich o déti se specifickymi
potfebamis, ktera identifikuje déti z mensinového
etnika, potazmo déti romské jako jednu ze skupin
déti, pro néz se obtizngji vyhledava nahradni
rodina, avSak i zde je zminén nedostatek
relevantnich statistickych dat. Vladni dokument
Strategie romské integrace do roku 2020 uklada
vladnim organlm ,ucinit opatfeni, aby vSechny
déti bez rozdilu mély stejny pfistup k osvojeni

a ke svéfeni do péstounské péce; zajistit
adekvatni odbornou pfipravu zadatell o nahrad-
ni rodinnou péci tak, aby se mohli stat osvoijiteli
nebo péstouny vhodnymi i k pfijeti romského
ditéte do rodiny. (...) Opatfeni reaguje na nizsi
Sance romskych déti v ustavni péci na umisténi
do nahradni rodinné péée v CR. Jeho cilem je
zvySit pocet zadatell o svéreni romského ditéte
do péstounské péce Ci jeho osvojeni v zemi jeho
plvodu. DUlezitym aktérem je MPSV, v jehoz
gesci je metodické vedeni v oblasti nahradni
rodinné péce. KliCovou roli zastavaji krajské
Urady a dalSi subjekty podilejici se na zprostfed-
kovéani nahradni rodinné péce a odborné pfipra-
vé budoucich osvojiteld a péstound k pfijeti
ditéte do rodiny.“s

V éem tkvi specifické potieby déti z minorit

Z obdobnych divodl se nesbiraji statistiky
etnicity ani u déti svéfenych do osvojeni
a péstounské péce, prestoze prakticky se s timto
Udajem operuje: zjit'uji se preference zadatell
o0 osvojeni a dlouhodobou péstounskou péci,
pfedpokladané etnikum ditéte se v pfipadé dlou-
hodobé péce zohlednuje pfi umist'ovani ditéte
do rodiny atd. Soucasti pfipravy k pfijeti ditéte
do rodiny jsou také informace o détech s jinymi
nez majoritnimi kofeny. Zde se vice nez kde
jinde setkavame s myty a obavami, které je tfeba
s budoucimi péstouny a osvojiteli prodiskutovat
a pomoci jim upfesnit své predstavy o pfijima-
ném ditéti na zakladé objektivnich informaci.

-

§ 27 odst. 2., Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti.

2 Strucny prehled ¢innosti oboru détské domovy pro déti do 3 let véku a détska
centra za obdobi 2007-2016 [online]. UZIS 2017 [cit 2020-11-06]. Dostupné z:
https://www.uzis.cz/index.php?pg=record&id=7823

3 Dozivotni trest: Zprava Evropského centra pro prava Romdi [online]. Budapest:
Evropské centrum pro prava Romd, 2011, [cit. 2020-11-07]. Dostupné z:
http://www.errc.org/uploads/upload_enf/file/dozivotni-trest-
-romske-deti-v-ustavni-peci-v-ceske-republice-20-june-2011.pdf

4 Analyza potfeb péstounskych rodin pecujicich o déti se specifickymi potfrebami
[online]. Praha: Institut projektového fizeni, 2017, [cit. 2020-11-07]. Dostupné z:
http://www.pravonadetstvi.cz/dokumenty/ostatni-dokumenty/

5 Strategie romské integrace do roku 2020 [online]. Praha: Rada vlady pro

zalezitosti romské mensiny, 2015, [cit. 2020-11-07]. Dostupné z:

https://www.vlada.cz/assets/ppov/zalezitosti-romske-komuni-

ty/Strategie-romske-integrace-do-roku-2020.pdf
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Pravé nejistoty a obavy, pfedsudky a myty
pramenici z nedostatku relevantnich informaci,
jsou jednim z dlvodU, pro¢ déti z mensinovych
etnik patfi mezi skupiny déti, pro néz je obtizngji
zajist'ovana nahradni rodinna péce.

Dale je dulezité seznamit je se specifickymi
potfebami déti jiného etnika (nez je maijoritni,
potazmo nez je jejich nahradni rodina), které se
tykaji pfedevsim podpory budovani sebevédomi,
sebedlvéry a identity ditéte. Zdrava identita
etnicky odlisného ditéte v ndhradni rodinné péci
ma integrovat jak informace o jeho osobnim
pfibéhu (podobné jako u vSech déti nezijicich
u vlastnich rodi¢l), tak i pfimérenou znalost
svych kofend etnickych. Dité by si mélo také
osvojit vhodné strategie zvladani pfipadnych
konfliktnich situaci, plynoucich z negativnich
reakci socialniho okoli na jeho odlisnost. Z téchto
hledisek je pochopitelné pro dité nejvyhodnégjsi,
pokud mize byt umisténo v rodiné stejného
etnika, jako je ono samo. Bohuzel, poCet déti
Z minorit, pro néz se vyhledava nahradni rodina,
je vyrazné vys$si, nez pocet zadatell o nékterou
formu NRP z téhoz etnika. Naprostou veétSinu
tvofi u néas zadatelé z majority.

Snad si zde mohu dovolit jeden postfeh z mé
nedavné pracovni stdaZe v Londyné v oddéleni
Fostering Services v oblasti Hammersmith-Ful-
ham. Tato Ctvrt’ je multietnicka a multinabozZen-
ska, Ziji zde vedle sebe velmi rozdilné socioeko-
nomické vrstvy a znacna cast deti zde Zije
na ¢i pod hranici chudoby. Pravé déti minoritnich
etnik tvofi velky podil z téch, které se dostavaji
do péstounské péce. PrestoZe ve Velké Britanii je
prakticky nemyslitelné, aby se (i dlouhodoby)
péstoun vymezoval vici etniku svéreného ditéte,
urady se snazi umist'ovat déti prednostné
do rodin stejného kulturniho/etnického zazemi.
Jednim z ddvodd, pro¢ jsou v tomto snazeni
uspésné, je to, Ze i pracovnici ufadu sami pocha-
zeji z riznych etnickych a sociokulturnich skupin.
Kromé toho pribézné organizuji aktivni nabory
péstound, cilené na zajemce z toho etnika, které
déti je aktudlné treba umistit do nahradni rodiny.

V nasich podminkach se déti z jiného etnika,
zejména déti romské, dostavaji do péce nahrad-
ni rodiny shodného etnika témér vyhradné
v pfipadé péce pribuznych, ackoli diky ulasti
na ,pfipravach” v rlznych krajich vnimam mirny
narlst zadatell z fad Romu. V téchto pfipadech
obvykle neni tfeba zadné zvlastni podpory etnic-
ké identity ditéte z vnéjsku, ackoli projektu Nase
romské dité / Amaro drom, o kterém se zminim
déle, se Cas od Casu uCastni i klienti-péstouni
a osvojitelé s romskymi kofeny; bud' proto, ze
i oni v détstvi vyrlstali v nahradni neromské
rodiné, nebo pfichazeji nacCerpat informace,
ke kterym se sami hlife dostavaji, pfipadné chtéji
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se svérenymi détmi absolvovat pribézné vzdéla-
vani péstount v prostiedi, kde se citi bezpecné
a pfijimané.

Paradox ,béznosti“ nahradni rodinné péce se
zachovanim etnické identity ditéte

Jak uvadi  Hofschneiderovd, vychazejic
z &lanku 20 Umluvy o pravech ditéte: ,Péstoun-
ska péce, stejné jako jakakoli jina forma nahradni
péce, by ditéti méla zajistit pfedevsim ,bé&znost’,
tedy co nejvice pfirozené prostfedi.“s Zaroven
zmifiovany  &lanek 20  Umluvy  stanovuje
pro pfipad umisténi ditéte mimo jeho rodinu:
,PTi volbé FeSeni je nutno brat ohled na zadouci
kontinuitu ve vychové ditéte a na jeho etnicky,
naboZensky, kulturni a jazykovy plvod.“7 Tim se
dostavame k paradoxu, kdy jsou na nahradni
rodinu ditéte s odliSnym etnickym plvodem
kladeny dva zdanlivé protichtidné poZadavky:
vychovavat dité co nejvic pfirozené - a zaroven
respektovat a rozvijet jeho (rozdilnou) etnickou
identitu. Podle Matgjcka ,Potfeba pozitivni iden-
tity je jednou ze zakladnich psychickych potfeb,
které musi byt uspokojovany v nélezité mife
a ve vhodné dobé, ma-li se lidska osobnost
vyvijet zdravé.“s Potfeba a nutnost pecovat
0 sebe-védomi a pozitivni vniméani svého pdvodu
je u ditéte o to vétsi, jednéa-li se o etnikum, jehoz
télesné znaky se li§i od majoritnich (tvar oci,
odstin pleti, barva vlasl apod.), pfipadné ma
dana etnicka skupina marginalizované postaveni
ve spolecnosti. Tyto skuteCnosti kladou na budo-
vani pozitivni identity a sebepfijeti ditéte velké
naroky, jimz tézko miZze byt schopno dostat
samo, bez pomoci svych nejblizsich.

Etnicky smiSena rodina

Klicem k porozumeéni zdanlivému paradoxu
muze byt uvédoméni, Ze rodina se pfijetim ditéte
odlisného etnika stava rodinou etnicky smisenou,
v niz kazdy z jejich ¢lenl ma pravo na udrzovani
kontinuity v oblasti své identity. Podobné jako
manzelé, pochazeji-li kazdy z jiného etnického
¢i sociokulturniho prostfedi, musi spolu vytvorit
takovy model rodinné kultury, kteréa poskytne
pro kazdého z nich dostatek prostoru pro vlastni
rozvoj své identity, i rodina, pfijimajici dité
s odlisnym etnickym plvodem, by méla tomuto
ditéti umoznit poznat své kofeny a poskytnout
mu potfebnou podporu v jeho zajmu o kulturu,
historii, jazyk, komunitu a dalsi atributy jeho
etnika.

6 HOFSCHNEIDEROVA, A. Péstounstvi jako sluzba ditéti. In: Dobry péstoun:
nahradni rodinna péée v CR. Tabor: Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb
CR, 2018, s. 50

7 Umluva o pravech ditéte a souvisejici dokumenty [online]. Praha: Ministerstvo
prace a socialnich véci CR, 2016. [cit. 2020-11-08]. Dostupné z:
https://www.vlada.cz/assets/ppov/rip/vybory/pro-prava-dite-
te/Preklady-dokumentu-OSN.pdf

8 MATEJCEK, Z. (ed.) O rodiné viastni, nevlastni a nahradni. Praha: Portal, 1994



Rozdil je v tom, Ze zatimco u uvedenych hypo-
tetickych manzell si kazdy z nich nese zaklady
své identity ze svého détstvi, dokaze udrzet
jejich  kontinuitu vlastnimi silami a aktivné ji
vnaset do spolecné rodinné identity, dité obvykle
mé takové zéaklady sporadické, pokud vibec
néjaké, a je odkazano na podporu a aktivitu
svych nahradnich rodi¢t. Ti v8ak v oblasti jeho
kultury mohou mit na pocCéatku znalosti jesté
mensi. Je v8ak na jejich zodpovédnosti a lasce
k ditéti, aby spole¢nymi silami vytvofili takovy
rodinny model, v némz bude prostor i pro sdileni
prvkd kultury, kterou do ni vnasi prijaté dité.

Podpora pozitivni etnické identity ditéte

Je na posouzeni pracovnikl krajskych uradu,
potaZzmo soudl, aby odhalili pfipadna rizika
v oblasti podpory budovani identity ditéte
u zajemcl o pfijeti ditéte etnicky odlisného. Jsou
jimi zejména urCité motivace, mezi néz patfi
napfiklad snaha o urychleni doby ekani na zpro-
stfedkovani (varovnym signdlem je pozadavek
na dité¢ ,bez vyraznych etnickych rysd®), tzv.
barvoslepost, neboli bagatelizace specifickych
potfeb ditéte, nebo naopak snaha spoleCensky
se angazovat pfijetim ditéte z marginalizované
skupiny,e pfipadné tzv. spasitelsky komplex, kdy
vnitfnim motivem zajemce je moznost realizovat
se jako zachrance. Zajemce, ktery pfijme dité
s odlisnym etnickym plvodem, by mél byt pfipra-
ven a ochoten od pocatku aktivné a oteviené
pomahat ditéti budovat pozitivni identitu,
bez tabuizovani jeho pdvodu. Mél by si byt
védom predsudkd a mytd, které se k danému
etniku v socialnim povédomi vazou, mél by je
umeét rozpoznat u druhych i sam u sebe
a adekvatné na né reagovat.

Prikladem je klasicka situace malého romského
ditéte, kterému se zalibi kamaradovo auticko
natolik, Ze neodola a auticko si odnese domd.
Péstoun ¢i osvojitel, ktery si neni védom ptisobe-
ni svych zvnitfnénych predsudkd, mize zpanika-
fit a zacit spradat fantazie o tom, Ze jeho prijaté

dité jednou skonci jako zlodéj-recidivista, nebot

pravé potvrdilo, Ze ,Romové kradou*”. Kdyby se
stejna situace odehrala s jeho viastnim biologic-
kym ditétem, pravdépodobné by jen operativné
vyresil navraceni autiCka majiteli a prihodu by
nedaval do Zadné spojitosti s budoucnosti
malého provinilce.

Predsudkldm mohou podléhat bohuzel i odbor-
nici, kdyz napf. u neklidného romského ditéte
usoudi, ze jde o ,typicky temperament®, aniz by
provefili - mozné pficiny (ADHD, nefeSené
psychické problémy atd.), &i jsou nemile pfekva-
peni, kdyz dité¢ asijského plvodu neni podle
jejich predpokladd pilné a svédomité. Nahradni
rodiCe i odbornici by si méli byt védomi, ze dité

si do nové rodiny mulze prfindset nasledky
citovych zranéni, zpulsobujicich zvlastnosti
v chovani, které mohou byt chybné interpretova-
ny jako charakteristika daného etnika.

Ke zdravé podpofe identity samoziejmé nepat-
fi ani vnucovani domnélych typickych zajmu
ditéti, pokud o né nestoji (zpév a tanec romské-
mu, zajem o asijskou kuchyni viethamskému
ditéti). Je vhodné nenasilné a véku pfiméfenou
formou nabizet spoleCné poznavani jeho kultury,
historie Ci jazyka napfiklad pomoci pohadek,
hudby, knih, audiovizualnich materialt, navsté-
vou kulturnich udalosti, kontaktem s vrstevniky.
Dité by mélo postupné ziskat identifikacni vzory
z fad osob téhoz etnika, a to jak vefejné znamych
osobnosti, tak i ,obyCejnych lidi* ze svého okoli.

Pfiklad podptrné aktivity pro rodiny s détmi
s romskymi kofeny

Od roku 2004 je realizovan nezavisly projekt
Nase romské dite / Amaro drom, ktery vznikl
ve Stfedisku nahradni rodinné péce v Praze
a nyni plUsobi pod kfidly Centra péstounskych
rodin Hradec Kralové za finanéni podpory Fond(
EHP a Norska. M& celorepublikovou plsobnost
a teézisté jeho Cinnosti tkvi v pravidelnych jedno-
dennich setkanich a letnich tydennich pobytech
pro rodiny s romskymi détmi. Letos jsme vySli
vstiic poptavce odristajicich déti a pridali jsme
jesté 2x ro¢né vikendy pro dospivajici a pravidel-
nou online vyuku rométiny. Vyuku romstiny jiz
od dubna 2020 vyuziva také skupinka péstount
a osvojitell. Realiza¢ni tym projektu je sloZen
z ¢eskych a romskych lektord, déle ze skupiny
prevazné romskych studentd - asistentd progra-
mu a na setkanich je doplfiovan o externi romské
hosty, ktefi beseduji s dospélymi i s détmi, pfina-
Seji nova témata a sdileji své zivotni zkuSenosti.
Setkani a pobyty maji vzdy své téma, které zazit-
kovou a hravou formou nabizi rodinam informace
o nékterém z aspektld romské kultury, historie
Ci jazyka. Projekt ma své webové strankyio
a prabézné informuje o déni v romské kulture
a zajimavych aktivitach pro déti i celé rodiny
v uzaviené facebookové skuping, kterou ¢lenové
(v soucasné chvili je to prfes 200 osvojitell
a péstounl) vyuzivaji také ke sdileni zkuSenosti
a vzajemné podpore. Spolupracuje opakované
také s Muzeem romské kultury v Brné.

9 SCHOOLEROVA, J. E. Adopce, vztah zaloZeny na slibu. Praha: Navrat domi,
2002
10 www.romskedite.cz; e-mail: romskedite @seznam.cz
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Navykove latky,
biologicky rodic
a péestounska péce

Problematika zneuzivani ¢i zavislosti na navyko-
vych latkach se v naSich podminkach velice
¢asto propojuje s komplikovanou rodinnou situa-
ci a néasledné i s détmi takto ohrozenymi.
Pro adekvatni feseni byva nezbytna multioborova
spolupréace, a to odbornikd z oblasti adiktologic-
ké, socialnépravni, I1ékarské, psychologické, ale
nasledné i Ffady dalSich. Pravé nutnost této
multioborové spoluprace a ¢asto akutnost a nalé-
havost feSenf je jednim z faktord, které jsou velmi
narocné a mohou, zvlasté v souCasné dobé
ovlivnéné mimoradnou situaci a omezenimi
v souvislosti s covidovou epidemii, vést k nejed-
noznac¢nym rozhodnutim. V oblastech, o kterych
pojednava tento pfispévek, se nejCastéji
setkavame se zneuzivanim alkoholu a pervitinu,
méné pak opiatl, i kdyz samoziejmé vyskyt
dalsich latek, Casto ve formé& kombinace
soubézného uziti vice latek, neni ojedinély. Trend
vyrazného podcenovani rizik alkoholu vaci
nealkoholovym drogam, bohuzel podle mého
nazoru, pfetrvava a vede k pozdéjSimu feSeni
ochrany déti z takto ohrozenych rodin.

Situace, se kterymi se nejCastéji setkavame, jsou
tyto:

Rodina je dlouhodobé ohroZena zneuzivanim
alkoholu, (pfipadné v kombinaci s jinymi
nealkoholovymi latkami), a to jednim nebo
obéma rodic¢i

Typickym rysem byva dlouhodobé nezjisténi
¢i mylnéa interpretace tohoto problému v roding,
v dUsledku toho mira ohrozeni pro déti je po delsi
dobu pro okoli nezfetelna a mylné interpretova-
na. Na situaci nasledné upozorni pedagogicky
pracovnik az poté, co dité nastoupi do predskol-
niho &i Skolniho zafizeni a zacne se projevovat
napadnostmi vici svym vrstevniklim, pfipadné
nékdo z okoli ditéte. Déti se napf. velmi Casto
za situaci doma stydi, jsou nekomunikativni,
uzavfené, s vykyvy ve Skolnich vykonech, spolu-
prace rodi¢l se Skolou byva obtiznd. Dopady
na psychosocialni vyvoj ditéte Zijiciho dlouhodo-
bé v rodiné takto ohrozené byvaji podcenovany
pravé ¢astéji v souvislosti s alkoholismem rodica.
Zcela nezbytnym prvkem feSeni je nejen pomoc
a prfipadné adiktologicka 1éCba rodice,
ale také prace s celym rodinnym systémem
a dlouhodobé péce o psychicky stav ditéte.

Navykové latky, biologicky rodi¢ a péstounska péce

Autorkou textu je PhDr. llona
Preslova, ktera vystudovala psycho-
logii na FF UK, je akreditovanou
adiktoloZkou,  psychoterapeutkou,
supervizorkou, odbornou asistentkou
na 1. lekafské fakulteé UK, autorkou
fady odbornych a metodickych ma-
teriald predevsim v oblasti prace
problematiky zneuzivani navykovych
latek a dopadl na rodinu a déti.
V soucasnosti pusobi v organizaci

SANANIM z.Ga jako odborny garant
a zaroven vedouci projektu Centra
komplexni péce o dite, a také ve své

Soukromé  psychologické  praxi.
Dlouhodobé je cinna jako Ilektor
pfipravnych kurzd pro Zadatele
o0 nahradni rodinnou péci, jako
garant a lektor akreditovanych kurzd,
je zapojena do rady projekti zamére-
nych na podporu a péci rodinam
ohroZzenymi zavislostmi.

Zachyt novorozence s prokazanym pozitivnim
nalezem navykové latky v porodnici

Vzhledem k tomu, Ze uzivatelky nealkoholovych
drog byvaji vice nez v 90% v reproduk&nim véku
a zkuSenosti ukazuji, ze moznost otéhotnéni
vyrazné podcenuji a prehlizeji, setkava se perso-
nal na porodnickych a novorozeneckych oddéle-
nich s témito novorozenci pravidelné. U téchto
Zen se Casto jedna o neplanovanéa téhotenstvi,
s nedostateCnou prenatalni péci, neutéSenou
socialni  situaci a neujasnénym postojem
k materstvi. Moznosti pomoci a podpory se
odvijeji od fady faktord, jako je napf. motivova-
nost rodiCky k dalsi pécCi o dité, podpora
ze strany Sirsi rodiny, pfipadné partnera, social-
néekonomicka situace rodiny, mira rozvoje
adiktologické poruchy, ale také nabidka
moznosti soubé&zné [éCby matky s udrzenim
vazby na ditg, schopnost a ochota komunikovat
s rodiCkou kratce po narozeni ditéte, orientace
v problematice a multioborova spoluprace mezi
zdravotnickymi, socialnimi a adiktologickymi
institucemi. Matky nemivaji kvalitni socialni
zazemi, kam by se mohly s ditétem po porodu
vratit a zaroven maji nevyreSeny postoj k dal§imu
uzivani drog, coz komplikuje moznosti kvalitni
pécCe o dité, a to v nékterych pfipadech vede
k intervenci ze strany organd socialné-pravni
ochrany déti z ddvodu rizika ohroZeni nebo
naruseni pfiznivého vyvoje ditéte. Pfes veskery
pozitivni vyvoj v oblasti spoluprace a informova-
nosti v problematice, coz je vyznamné v kvalité
vyhodnoceni zavaznosti konkrétni situace, se
setkavame s velkou mirou subjektivity v procesu
vyhodnoceni zavaznosti situace a néasledném
rozhodnuti o dal$im osudu ditéte.



0 uzivatelky navykovych latek je sanace rodiny.
Potvrzuje se, ze Uspéch sanace byva jednak
podminén zajisténim primarnino kontaktu matky
a ditéte po porodu, a také pfipadnou podporou
SirSiho rodinného zazemi. Komunikace s téhotny-
mi a matkami uzivatelkami je mnohdy velmi obtiz-
n&, nezfidka se lisi jejich vnitfni prozivani a posto-
je od toho, co prezentuji navenek. Velmi ¢asto se
u nich setkavame v anamnéze s traumatickou
udélosti, jako napf. se sexudlnim zneuzivanim Ci
fyzickym nasilim v détstvi a dospivani, Sikanou,
umrtim v roding, bezdomovectvim. S tim také
mUZe souviset ¢asta absence zkusenosti z plivod-
ni rodiny, naruseny C&i nefunkeni vztah s vlastni
matkou a absence podpory ze strany blizkych.
Nejistota, neobratnost a obava ze selhani v péci
o dit¢ vede nezfidka k projevim nezajmu az
hostility vic¢i pomahajicim institucim. Neujasnény
vztah k ditéti a matefstvi vibec a zaroven nedo-
feSeny adiktologicky problém velmi komplikuje
vyhodnoceni celé situace a nabidnuti adekvatni
pomoci matce a ochrany ditéti.

Déti z rodin ohrozenych zneuzivanim navykovych
latek tvofi jednu z nejCastéjSich skupin, které jsou
umist'ovany do nahradni rodinné péce. Prijeti
ditéte zavislych rodi¢t do nahradni rodinné péce
byva nékdy doprovazeno fadou obav, pfedpo-
kladd, omyld ¢i oCekavani. Mezi ty nejcastéjsi
patfi:

® Nedostate¢né ¢i zkreslené informace
o vlivu navykovych latek v gravidité matky
na dité

® Znacna mira subjektivity v postoji
k adiktologickym porucham

® Nejednotnost postupu ve vyhodnoceni
zavaznosti ohrozeni ditéte

® Obavy z doznivajiciho abstinenéniho
stavu novorozence

e Nepfesna diagnostika progndzy
vyvoje ditéte

e (Odlisna norma (hygieny, vychovnych styld...)
plvodniho prostfedi ditéte. Nejasna pravidla
komunikace a kontakt( ditéte (péstounu)

s biologickym rodic¢em

® NedostateCna multioborova spoluprace aj.

Vyhodnoceni zavaznosti a akutnosti umisténi
ditéte z biologické rodiny do nahradni rodinné
péce je jeden z nejnarocnéjsich Ukond, se kterym
se musi organy sociané-pravni ochrany potykat.
V praxi se velmi Casto obraci s dotazy na adikto-
logy, zda je rozsah uzivani a zavislosti rodice
dlvodem k této intervenci v rodiné. Mira adikto-
logické poruchy je v8ak pouze jednim faktorem,
ktery k vyhodnoceni mize slouZit, navic dopady
a duUsledky navykovych latek jsou u kazdého
uzivatele velice subjektivni, nezfidka prekryté
fadou dalSich okolnosti. Vyrazné vypovidajici
hodnotu mivéa aktuélni a zcela konkrétni stav, jak
péci a vychovu rodi¢ zvlada Ci jak se k ditéti vzta-
huje, nez to, jakou latku uziva. ZkuSenosti
z posledni doby jen potvrdily, ze v obdobi ome-
zujicich opatfeni proti Sifeni onemocnéni COVID-
-19 mUze byt feSeni vySe uvedenych situaci
velmi naroc¢né pro v8echny zucastnéné strany
a maze prinéset riziko nedostate¢ného prostoru
k vyhodnoceni dané situace. Vedle vySe uvede-
nych situaci se mUzeme samoziejmé v praxi
setkat také s adiktologickym problémem u nezle-
tilého, ¢asto spojeného s Ffadou dalSich prede-
v§im vychovnych, psychickych a vztahovych
potizi, které rodina nezvlada nebo popiréa, na tyto
otazky v8ak neni pfispévek zaméren.

\

\
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Praxe s Formuldrem
pro vyhodnoceni
rizik kontaktu ditete
v NRP s biologickou
rodinou

Pfi praci s ditétem a jeho nahradni rodinou stoji
pracovnici pfed zasadni otazkou, jak spravné
nastavit kontakt s biologickou rodinou. K tomu se
jako pomocnik v praxi osvédcil formular
a manual, ktery je v Amalthee pouzivan, a je
urcen pro pracovniky doprovazejicich organizaci
i OSPOD.

Formulaf pro vyhodnoceni rizik kontaktu (déle
jen Formular) zachycuje 69 rizikovych situaci -
na strané rodiCe, ditéte a pecujici osoby, které
mohou pfi kontaktu nastavat. VypInénim formula-
fe Ize ziskat kompletni pfehled existujicich rizik
u pravé probihajiciho kontaktu. Manual Kontakt
déti v NRP s biologickou rodinou pak pfinasi
informace, jak Formular spravné vyuzivat a také
doporuceni pro praxi. Manuél i Formular je volné
dostupny na .

V Amalthea z.s. se Formular stal jednim z povin-
nych nastrojl, které musi socialni pracovnici
pouzivat. Vzdy, kdyz nastavujeme kontakt,
ale také v téch pfipadech, kdy kontakt neprobiha
a neni vlastné jasné, proC. Pfispévek popisuje
nejCastéjsi problémy, se kterymi se v praxi
s Formulafem a nastavenim kontaktu potykame,
a cesty k jejich feseni.

»Zjistim, co vSechno nevim*“

Tohle zjisténi ukazuje, ze vyuziti Formuléare bylo
na misté. Bez potfebnych informaci neni mozné
nastavit pro dité kontakt spravné. Pro pracovniky
to v8ak byvéa frustrujici, znamena to spoustu dalsi
prace — volat na OSPOD a doptavat se, sehnat
rodiCe a motivovat ho k setkanti, vysvétlovat ditéti,
pro¢ nemUze byt kontakt hned. Nékdy se stavéa
i to, ze pracovnik zjist, ze nékteré riziko prosté
sam nedokaze zhodnotit, Zze nevi. To ukazuje
na nutnost metodické konzultace s kolegou —
velmi pravdépodobné totiz pljde o klicové riziko.
A my musime mit jasno, Ze vime, co délame.
Nejde o to ,mit to vyplnéné®, jde o proces
pfemysleni nad tim, co v8echno musim védét
pfed tim, nez rozhodnu, jak ¢asto a jakou formou
se dité s rodi¢em bude vidat.

»,Mam vyhodnoceno, ale stejné nevim, co dal“

Zvlasté zacinajici pracovnici byvaji zklamani,
Ze jim Formular nefika, co ted maji délat. V praxi
se nam osvédCuje, ze zaclinajici pracovnik
konzultuje vyplnény Formulai se sluzebné
star$im kolegou, hledaji dalsi kroky ke zmirnéni
rizik spole¢né. Zaroven klicem je sdilenf vystupt
Formulare s témi, kdo se podili na rozhodovani
o kontaktu - tedy s pracovnikem OSPOD,
psychologem &i pracovnikem socidlné-aktivizac-
ni sluzby pro rodi¢e s détmi, pokud ji biologicti
rodi¢e vyuzivaji. Formulal mdze byt odrazovym
mUstkem pro diskuzi, moznosti, jak sladit optiku,
s jakou se na kontakt divame. Teprve spole¢né
rozhodovani vSech zucastnénych, s maximalnim
zapojenim rodi¢d, péstound a starSich déti,
pfinasi pro dité spravné nastaveny kontakt.

»Nestiham to vyplnit, praxe je rychlejsi nez
papir“

Pokud bychom se na Formuléaf divali jako
na ,vyplnény papir®, pak je to jisté pravda. Praxe
opravdu ¢asto predbiha papiry. Nicméné smys-
lem mapovani a hodnoceni rizik pomoci Formu-
lafe je pfemysSleni o kontaktu jako o procesu.
Formular nds ma donutit zastavit se, zpomalit,
podivat se na mozny kontakt ze vSech UhlU
pohledu, srovnat si pro sebe ddvody, proc¢
kontakt ano a pro¢ kontakt ne. A umét poté
vysvetlit ditéti i ostatnim, jak to s kontaktem bude
dal. V na8i praxi se opakuje zkuSenost, Ze
pracovnici pfinasi své ,pfipady” na interni kazui-
stické seminafe a jsou tak trochu ztraceni
v zaplavé informaci, v pranich déti, v pravech
rodi¢t, v narocich péstounl, v ocekavani
od OSPOD, ve vlastnich subjektivnich predsta-
vach o kontaktu. A to v8e si samoziejmé velmi
Casto protifeci. Je pak tézké rozhodovat, zvlasté
pokud jsme pod ¢asovym presem. Tim spiSe je
ale tfeba zpomalit, resp. zastavit se. A Casto
jsme v pribéhu ditéte tak ponoreni, ze nas musi
zastavit nékdo zvenku a jednoduse fict: ,A jak Ti
vysla rizika ve Formulafi?*
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A znovu plati, ze vypInény Formulaf nas nespa-
sf, ale m0ze vyrazné pomoci pfi planovani
dalsich konkrétnich krokd k zajisténi bezpecného
kontaktu.

»2Jsem jediny, kdo to chce resit ,tak detailné‘

Pravé s takovou zkuSenosti z terénu se nékdy
vraci nasi pracovnici do tymu a hledaji hranici,
jak moc zjisténa rizika ,hrotit*. Sluzebné starsi
a zku8enéjsi pracovnici maji nékdy tendenci to
,2frochu nechat bé&zet“. To je jist€ na misté
a v poradku, pokud to pro dité ,b&zi dobre*. Cim
méné formalnosti, tim Iépe. Bohuzel spiSe se
stava, ze to sice bézi, ale vlastné nikdo nevi jak
a ditéti se nedafi. A nikdo nevi, pro¢. Tady je pak
detail skuteCné na misté. Dokud nebudeme
veédet, jak dité kontakt s rodiCem proziva, jaké ma
o rodic¢i fantazie, ¢eho se obava, pro¢ o kontaktu
nemluvi, ¢i pro¢ ho najednou odmita — nemdze-
me ho nikdy nastavit dobfe. V detailu stoji za to
byt také s rodi€em — v pfipravé na kontakt
i po ném. A samozfejmé s péstouny — jediné
pfi detailni praci s nimi mdzeme zachytit i jejich
nevédomé signaly toho, jak vnimaji kontakt oni.
Pravé to totiz prfedavaji i svému pfijatému ditéti.

Y

|\

»Rizika jsou jasna, a presto kontakt bézi dal“

Ani to neni v na8i praxi ojedinélé. Pokud je
pracovnik pfesvédcen o Skodlivosti nastaveného
kontaktu pro dité, konzultoval své zjiSténi
a pfesvédcCeni s vedoucim pracovnikem a existu-
je o tom tymova shoda, je tfeba vyzkouset vSech-
ny moznosti zmény nastaveni kontaktu. Schiizka
s pracovnikem OSPOD, ev. za pfitomnosti jeho
vedouciho, pfizvani psychologa ke zhodnoceni
prospésnosti kontaktu pro dité, svolani pfipado-
vé konference, zadost o metodické vedeni
ze strany Krajského uradu, navrh na zménu
kontaktu pfimo k soudu. Tyto kroky by se nemély
pfedbihat, nékdy je v8ak tfeba délat je hodné
rychle, pokud ten pfedchéazejici nenese potieb-
nou zmeénu.

Je na misté pfipomenout, Ze neexistuje jen
.jedna pravda o kontaktu“, je pfirozené, Zze
pracovnici maji rdzné predstavy o jeho nastave-
ni. Nicméné i tak by se méli v ramci diskuze
a spoluprace nazorové sladit na tom, co je dobré
pro konkrétni dité, a to pak spolecné zajistit.
Navrh k soudu ,proti vSem® by mél byt opravdu
az posledni moznosti... Pfesto se ji nebojme
vyuzit, dité samo si to zafidit nem@ze...

b
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Priklad vyuziti
mezioborové
spoluprace pfi praci
s ohrozenou rodinou

Centrum ProtéZz bylo zalozeno v roce 2016.
Vzniklo po oddéleni projektd socialné-pravni
ochrany déti od ostatni ¢innosti rodinného Centra
Generace, které v Liberci pUtsobilo v letech 2006
- 2018, Zé&kladni ¢Cinnosti je doprovazeni
péstounskych rodin podle novely zakona o soci-
alné-pravni ochrané déti z roku 2013. Centrum
Protéz patfi k tém, ktefi si hluboce uvédomuiji
vyznam dobrého rodinného zazemi pro zdarny
vyvoj déti a jejich budoucnost, a proto se snazi
podle pozadavkl zékona a svych nejlepsich
moznosti a sil podporovat péstounské rodiny,
které potfebnym détem poskytuji nahradni rodin-
nou péci. Centrum Protéz spolupracuje s rodina-
mi, se kterymi pracovnici uzavieli Dohodu
0 vykonu péstounské péce. Potfebnymi détmi
jsou déti, které z néjakého ddvodu nemohou
vyrlstat v péci svych vlastnich biologickych
rodi¢l. Péstouny se tedy Casto stavaji pribuzni
téch, ktefi selhali v roli matky nebo otce. Jedna
se o tzv. pfibuzenskou péstounskou péci.
Péstounem byva tedy prarodic, nebo jiny rodinny
prislusnik.

Centrum Protéz v sou¢asné dobé doprovazi 50
péstounskych rodin, z nichz 34 jsou prarodic¢e
a 4 jinf rodinni prislusnici, ktefi peCuji o svérené
dité. Pro potfeby tohoto pojednani se pracovnici
pokusili vyhledat pfi€inu selhani péce biologic-
kych rodicu:

Navykové latky
Jiné divody

Srovnéani situace biologickych rodi¢d v dobé
odebrani déti a v souCasnosti, kdy jsou déti
v péstounské péci prarodicl a s biologickymi

rodi¢i maji néjaky kontakt:

Pretrvavajici zavislost alespofi u jednoho z rodic(

Abstinujici

Sdruzeni Most k nadéji vzniklo v roce 1995.
Samotny vznik organizace byl motivovan zhorsu-
jici se situaci v oblasti zneuzivani drog a narlstu
HIV/AIDS, déale pak socialné vylou¢enymi komu-
nitami a lokalitami, v€etné progradujiciho rozma-
chu socidlnich patologii v nejpostizengjsich
¢astech severoCeského regionu. Most k nadégji
ziidilo zastfeSovaci sekci pod nazvem DUm
humanity. Ddm humanity je komplex budov
a prostor v Liberci, Mosté, Oseku, Biling, Jablon-
ci nad Nisou a v Janove, ktery v sobé soustfedu-
je jednotlivé sociélni sluzby, &innosti a dalsi
odborné sekce: napfiklad K-centrum Liberec,
K-centrum Most, Terénni programy Liberec,
Terénni programy Most, Linku duSevni tisng,
HIV/AIDS poradnu, Gay linku pomoci, réizné dil¢i
programy zameéfené na praci s alternativné
odsouzenymi Ci s problémovou mladezi a mensi-
nami. DUm humanity Mostu k nadéji je filozofic-
kou reflexi multioborového zaméfeni instituce
a svym nazvem vlastné fika: Clovéde, mas-li
problém, pfijd nebo zavolej, napis, vzkaz nam —
pokusime se najit spole¢né mosty k nadgji —
pomUzeme ti hledat nezéavislost, davéru
a normalitu a kontakty na ty, ktefi ti pomohou.1

Pracovnici K-centra kromé jiného také podpo-
ruji rodinné pfislusniky a dalsi blizké osoby
ve zvladani zatézovych situaci, kterym jsou
vystavovani v dUsledku zavislostniho chovani
blizkého ¢lovéka.

Zastupci obou vySe uvedenych organizaci se
pravidelné ucastni komunitniho planovani mésta
Liberec a jsou Cleny pracovni skupiny pro déti
a mladez meésta Liberec. Pfinos Komunitniho
planovani a pracovni skupiny pro déti a mladez
meésta Liberce vidi pracovnici mimo jiné v pfilezi-
tosti k setkavani pracovnik riznych organizaci,
jejichz cilové skupiny se vice &i méne protinaj.

1 zdroj http://www.mostknadeji.eu/o-nas/ zkraceno
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Po jednom setkani pracovni skupiny Komunitni-
ho planovani na jafe 2019 doslo k neformalnimu
rozhovoru pracovnice Centra Protéz s pracovni-
ky K-centra (Most k nadgji), z néhoz vyplynulo,
7e skupina ,spoluzavislych® — rodi¢d nebo jinych
rodinnych pfislusnikd uzivatell drog, se prekryva
se skupinou pfibuzenskych péstount, pecujicich
o déti uzivateld. Vysledkem rozhovoru bylo nava-
zani spolupréace.

Realizace spoluprace

Odborni pracovnici K-centra se socialnimi
pracovnicemi  Centra  Protéz  naplanovali
pro pfibuzenské péstouny (rodice a jiné rodinné
pfislusniky uzivateld drog) podplrné skupiny.
Centrum Protéz vytipovalo mezi svymi klienty ty,
ktefi jsou vedle péCe o svérené dité zatizeni
pfimymi dopady zivotniho stylu osoby zavislé
na navykovych latkach. Tito péstouni pini své
povinnosti, mezi které patfi mimo jiné umoznovat
ditéti kontakt s biologickym rodiCem. Jsou tedy
pfimo konfrontovani se zavislosti nebo jejimi
disledky u svych déti.

Vytipovanym  péstoundm byla nabidnuta
a doporu¢ena Ucast na podpurnych ,rodi¢ov-
skych® skupinach, které probihaji pod vedenim
odbornych pracovnik( K-centra. Mistem setkani
je Centrum Protéz, kde to péstouni znaji a jsou
zvykli zde absolvovat fadu svych povinnych
vzdélavani. Reakce péstounld na nabidnutou
aktivitu byly rlGzné, od opatrného souhlasu

k jednoznacnému odmitnuti.

Centrum Protéz doprovazi 50 rodin, ve kterych
je celkem 64 péstounl. Z nich méa zkusenost se
zavislosti syna nebo dcery nebo jiného rodinné-
ho prislusnika 38 péstound. Tito pribuzensti
péstouni jsou tedy vhodni do podpulrné skupiny.
Asi u poloviny z nich byly shledany objektivni
prekazky pro setkavani se v podplrné skupiné.
Z ostatnich vhodnych pribuzenskych péstount
navstivilo alespon jednou podplrnou skupinu 7
Z nich.

Podil zapojeni péstounl do podplrnych skupin
je znazornén zde:

Celkovy pocet péstount bez ohledu
na ddvod odebrani déti

Jednotlivi péstouni vhodni do podptrnych skupin

Ugast pé&stount alespori na jedné podptirné skupiné

V obdobi od dubna 2019 do bfezna 2020
se uskute¢nilo 7 setkani podplrné skupiny
pro pfibuzenské péstouny, s Ucasti od 2 do 5 osob.
Primérna ucast na jedné skuping byla 4 osoby.
Pracovnici K-centra hodnatili skupinu jako velmi
dobrou a spolupracuijici. Centru Protéz nevznikly
realizaci podpurnych skupin zadné naklady, lektori
K-centra setkani lektorovali na vlastni naklady.
Realizace podpurnych skupin byla prerusena
v disledku vladnich protiepidemickych opatfeni.

Vznikly €as vyuzil tym doprovazejicich pracov-
nikd Centra Protéz k vyhodnoceni dosavadni
spoluprace a pfinosu pro péstouny. Péstouni
hodnotili setkani pozitivné hlavné zpocCatku,
veétSinou udavali, ze vice nez 3-4x pfijit nechtéji.
V tom se rozchazeji s lektory K-centra, ktefi vidi
vyznam v dlouhodobém plsobeni. Pfi¢ina je
spatfovana v neochoté péstound ,otevirat staré
rany“ a zaobirat se pfilis minulym tézkym pribé-
hem jejich rodiny.

Nastavena spoluprace Centra Protéz s K-cent-
rem pfinesla i dalsi uzitek. Napf. pfi ukoncovani
spoluprace s rodinou z ddvodu predani ditéte
zpét rodici, dfive uzivateli drog, byl tento rodic
navazan na K-centrum. Zamérem bylo, aby
takovy rodi¢ nezlstal zcela bez podpory, kdyz
do péstounské podpory jiz nespada, ale soucCas-
neé je jako drivéjsi uzivatel navykovych latek ohro-
zen recidivou.

Dalsim pfikladem pfinosu spoluprace obou
organizaci bylo navazani zletileho ditéte
z péstounské péce na K-centrum. Toto jiz zletilé
dité se potykalo se zavislosti svych biologickych
rodi¢l. Kontakt s nimi uz vykazoval znamky ,spo-
luzavislosti“ — rodiCe své zletilé dité neumeérné
zatézovali a vyzadovali od néj sluzby nepfimére-
né jeho veéku.

Vizi obou organizaci je pokracovat v zapocaté
spolupraci a ziskat pro Uc¢ast na podplrnych
skupinach dal8i péstouny. Konkrétné by tym
pracovnikl Centra ProtéZ rad ziskal ke spolupra-
ci s K-centrem dalSich 11 péstound.

Zapojeni stavajicich péstound do podplrnych skupin

Zapojeni novych péstounll do podpurnych skupin

11 Priklad vyuZziti mezioborové spoluprace pfi praci s ohrozenou rodinou



Jsme v tom spolu

Rok 2020 nebude asi u vétsiny z nas zapséan
praveé nejlépe. Ackoli se nam dafi v kazdodenni
préaci, vidime vysledky prace s rodinami a détmi,
mame mnoho péknych pfibéhl s dobrym
koncem, neuvéfitelné jsme si poradili s naporem
v8ech opatfeni a v zasadé béhem par dni byl
schopni zasadné zmeénit nase fungovani jako
organizace, i smérem ke klientlim, vSe je zastre-
no tim zasadnim — pandemii COVID 19. Neni
hodiny, abychom o ni necetli, neslyseli, nefesili
disledky, které prinasi.

To v8e generuje strach. Strach, ktery se ¢im
dale vice stava nasim hlavnim nepfitelem a ktery
generuje, a jeSté bude generovat mnoho problé-
mud. Nasim cilem pro nasledujici obdobi proto
musi byt naucit se s timto strachem pracovat,
a predevS§im pomahat rodindm a vSem jejich
¢lenlm celit jeho dUsledkdm.

Nebude to doba snadna. Pfedevsim proto, ze
se zasadné meéni reakce lidi kolem nas. Strach je
v tomto ohledu nevyzpytatelny partner, ktery
u lidi spousti mnohdy necekané reakce. Zacasté
predevsim proto, Zze si nechceme pfiznat, ze se
néceho bojime. Soucasna situace je toho neuveé-
fitelng silnym dlikazem. Zacina to jiz u toho, ze
z mnoha lidi se stavaji odpiraci reality. Je samo-
zfejmé& mozné unikat ze strachu pred tim, cemu
nerozumim a Ceho se bojim k odpirani, to
s sebou ale mnohdy pfinasi velky nesoulad
s okolim, Ci obecngji se spoleCnosti. Rozkol,
ktery v dusledku popirani problému a jeho zleh-
Sovani do spolec¢nosti takovi lidé prinasi, mize
vést az k vzajemné nenavisti, ktera se muize
projevovat nejrlzngjsimi vnéjsimi /agresi/ i vniti-
nimi /deprese/ projevy.

Nebud'me pesimisté

Stejné jako kazdy den vyjde slunce, i tato krize
prejde, a nakonec bude ddlezitym to, co jsme se
v ramci ni naucili, kam jsme se posunuli, co jsme
diky ni pochopili. Jako spole¢nost /globalné/
jsme stali na pomysiné hrané jiz dlouho, a bylo
pred nami mnoho vyzev, kterym jsme se vice Ci
méné vyhybali. Véfme, ze tento ohromny Sok
nékteré z téch positivnich zmeén uspisi, a Ze se
svét nakonec stane o néco lepSim mistem
k Zivotu. Svét se kupfedu posouvéa az v krizich.
Je to smutné, ale je to, bohuzel, tak.

To zéasadni nyni ale je, abychom tento optimis-
mus a nadeéji Sifili také kolem sebe. Uklidhujme
klienty, ze nakonec bude dobfe. Protoze ono
bude. Dejme jim védeét, ze nejtézsi je problém si
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pfiznat a zaCit ho fesit. Potom se iz cesta najde.
Pomozme jim se strachem, o kterém jsem mluvil
vy8e. Kdyz tohle zvladneme, obstojime v celé té
velké zkousce, které nyni ¢elime.

Nenadalé vniknuti pandemie vneslo zmatek
nejen do nasich Zivotl, ale také do nasi prace.
V pfipadé doprovazejicich organizaci, ¢i obecné
do systému nahradni rodinné péce byl pfitom
tento chaos a zmatek multiplikovan. Na jedné
strané se odehraval v nadich vlastnich rodinach
a domacnostech, dale na na8ich pracovistich,
ale také v rodinach, které podporujeme. At’ jiz
u rodin, které doprovazime, tedy které jsou
péstounské, tak také u téch biologickych.
Do toho se zasadné situace odrazila ve fungova-
ni statni spravy a samospravy, ale také soudu.
A aby toho nebylo malo, nestacilo fesit jen stan-
dardni situace ze standardni doby, ale stale vice
a Castéji se objevovaly situace nestandardni,
na které nebyl nikdo pfipraven, a které si vyza-
dovaly nikoli nestandardni, ale nové standardi-
zované postupy. Byla to doba, kterd nas proveéri-
la, a jakkoli jesté neni za nami, je zfejmé, Ze se
trvale odrazi v praci doprovéazejicich organizaci,
jejich jednotlivych pracovnikd, systému préace
a standardl, jakozto, samozfejmé, i v nas
samych.

Na pocatku byl Sok a chaos. A ticho

Na zaCatku v8eho bylo slovo, pise se. V pfipa-
dé toho, co se stalo v poloviné bfezna 2020 tomu
bylo ale pravé naopak. Ceska republika byla
seviena opatfenimi, ktera nepamatovala,
a na které nebyla pfipravena. Socialng, pravné,
pracovng, ale ani lidsky. Takzvany ,lockdown®
pfinesl do Dobré rodiny, a jisté nejen do ni,
v prvni fadé nejistotu. Nikoli proto, Ze bychom si
nedokazali poradit s dalSim fungovanim -
ale obavali jsme se toho, v &em mame legislativ-
ni oporu. Jak uz to byva — pokud by ¢lovék mohl
pfedpokladat, Ze se v takové mimofadné dobé
nic nestane, potom by se nemusel obavat ani
toho, pfijmout rozhodné& a razna opatfeni. Jenze
pomysinou provérkou prochazime v8ichni pravée
v situaci, kdy se néco déje, a vérte, ze s tim
mame velké zkusenosti, a tehdy se lame chleba
nikoli podle toho, zda byla opatfeni nastavena
smysluplné a adekvatné situaci, ale podle toho,



co fika litera zékona, Ci ti, kdo ji v dany okamzik
vykladaji. Nepomohlo ani to, ze pro doprovazeni
je sice potfeba spliovat kvalifikaci podle para-
grafu 108 / Kvalifikacni pozadavky pro vykon
¢innosti v socialnich sluzbach upravuje zakon ¢&.
108/2006 Sb., o sociélnich sluzbéach, ve znéni
pozdgjsich predpisl/, ale doprovazeni samo
socialni sluzbou neni, a proto mnohdy paralela
a rada ,délejte to podle 108ky“ nebyla uplné
pfesna. Tedy na pocatku tohoto pandemického
chaosu bylo ticho v tom, jak postupovat, co
délat, ¢i naopak nedélat.

Pred nékolika lety jsme méli to Stésti, ze jsme
zacali Uzce spolupracovat s americkou organiza-
ci, obdobou té nasi. Jednim z témat, které nas
propojilo, bylo FeSeni krizovych ¢&i kritickych
pfipadl v “nahradni rodinné—péci.—Spolecny
postup jsme tehdy definovali jako ,minimalizace
traumatu — maximalizace teamu”. Prave s touto
zkuSenosti a na ni navazanymi praktickymi
znalostmi jsme se rozhodli neCekat a realizovat
vlastni opatfeni v ramci pandemie COVID 19.
Formou prikazd teditele jsme spustili krizové
fizeni nasi organizace a vSech ¢&innosti, které
realizujeme. V ramci sdileni-fsnad/.dobré praxe
a také vnadéji na zpétnou vazbu jsme od pocat-
ku v8echna nase opatfeni a aktivity sdileli s dalsi-
mi organizacemi, ale také OSPODy, krajskymi
Urady a mnohymi dal§imi. A neprodlené jsme
o nasem fungovani informovali také nase klienty
a v&echny dalgich spolupracovniky. Ze zvetejrio-
vani informaci meélo smysl potvrdila, mimo jing,
zvys$ena navstévnost webovych stranek Dobré
rodiny v této dobé a také délka pobytu jejich
navstévnikl na nich, tedy Ze si materidly studo-
vali.

Pravidlo, kterého jsme se jako vedeni organiza-
ce od pocatku drzeli, bylo stejné, s jakym se
setkavame pfi instruktazi v letadle ve véci dycha-
cich pfistroja. Tedy bylo zfejmé, Zze abychom
mohli efektivné a smysluplné fungovat v dobé
strachu, nervozity a nejistoty, musime predevsim
jasné ukotvit nase kolegy, spolupracovniky.
Proto prvni opatfeni sméfovala k nim. Jediné
pokud jsme sami schopni ,dychat Kkyslik
z masky"“, mizeme pomahat druhym. V nasem
pfipadé to znamenalo zajistit kolegdm nejen
z&kladni bezped&nostni pomicky /rousky, desin-
fekci, a dalsi/, ale pfedevsim jim vymezit bezpec-
né prostfedi, ve kterém se maji pohybovat. Jak
se potvrdilo, nejhorsi, co by se v dané chuvili
mohlo stat, by bylo nechat rozhodovani na dopro-
vazejicich pracovnicich. Ne snad proto, ze by
neméli vlastni kompetenci rozhodnuti. Ze své
podstaty ale upfednostnuji v prvni fazi ty, kterym
pomahaji, nad sebou samym, coz by rychle
vedlo k omezeni ¢innosti organizace a ji nabize-
nych sluzeb, ve své podstaté nasledné k celko-
vému kolapsu. Proto jsme — nutno fici v dané

chvili na vlastni odpovédnost a s velkym rizikem
— zcela zménili vykon nasich sluzeb. Presli jsme
na neosobni doprovazeni, realizované prostred-
nictvim telefon &i on-line prostredi, kde to bylo
mozné. K tomu jsme vydali manuél, jak takto
realizovanou konzultaci maximalné efektivné
realizovat, a také jak ji zaznamenat. Kromé toho
jsme — paralelné — zacali vytvafet dokument
otazek a odpovédi pro naSe doprovazejici,
vychéazeje z toho, ze nasi klienti, péstouni, je
doslova zavali dotazy jak, pro¢ a co mam délat
kdyz. | tato informac¢ni podpora se v naslednych
dnech ukazala jako spravné rozhodnuti, protoze
nejenze usnadnila /a to zasadné/ praci nasim
doprovéazejicim koleglm, ale také sjednotila
postupy v celé republice a vSichni nasi klienti
dostavali stejné informace. Vénovat jsme se
museli také sluzbam, které klientim bézné nabi-
zime, a které byly situaci také fatalné dotceny.
Kde to $lo, velmi rychle jsme pfistoupili na on-line
realizaci. Kde to mozné nebylo — at’ jiz z podstaty
sluzby, nebo proto, ze klient nemél moznost
on-line pfipojeni se, nastoupily telefony. Béhem
bfezna 2020 jsme tak byli schopni prejit v zakla-
dé nasi prace — doprovazeni — zcela do systému
on-line Ci telefon s navody, metodikami a radami,
ve sluzbach do stejného prostredi tam, kde to
bylo mozné. Asi nejvétsi problém predstavovaly
/a fakticky stale prfedstavuji/ asistované kontakty,
jejichz zastaveni ¢i modifikace do neosobniho
setkavani mély a maji negativni vliv na cely
proces a jejich smysl. V dobé nejpfisnégjsich
opatfeni nicméné nebylo mozné asistované
kontakty realizovat, jakkoli jsme se o to snazili
napfiklad ve venkovnim prostfedi za dodrzeni
bezpecnostnich hygienickych opatfeni. Jak
ukazala zpétna vazba od naSich kolegU, stejné
jako od nasich klientl, je pfi vSech téchto
sluzbach negativnim aspektem jiz samotna
rouska. Jakékoli vyboceni, &i nestandardnost
cely proces déale komplikuji a ztézuiji.
Z tohoto pohledu je nutné zddraznit, ze dopad
pandemie do oblasti nahradni rodinné péce
bude dlouhodoby a v nékterych pfipadech
dohnat ,ztraceny ¢as” bude velmi nelehké.

Naopak jako pomérné funkeni a ve své podsta-
té smysluplné se ukazalo pfeneseni vzdélavani
do on-line prostredi, a to jak u klientd, tak
u pracovnikd. B&hem prvniho mésice krize méla
Dobra rodina preklopenu vétSinu své nabidky
vzdeélavani do on-line kurzd, které zohledrnovaly
néktera specifika, jako napfiklad potfebu mensi-
ho poctu ucastnikl, celkové jiny pfistup k vyuce
a k interakci. Paradoxné se tak nakonec nejvétsi
vyzvou nastaveni tohoto procesu staly administ-
rativni zalezitosti se vzdélanim spojené, jako jsou
napfiklad prezenéni listiny.

Vyftesit jsme museli den ze dne také dobrovolni-
ky, ktefi nam v nasi praci pomahaji, doucuji,
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hlidaji, poméahaiji organizovat rizné aktivity, jsou
détem v nahradi rodinné péci zacasté kamarady
a radci. | v jejich pfipadé jsme se snazili maxi-
mum mozného prfenést do on-line prostredi,
¢i na telefonni linky. Nezpfetrhat vzniklé vazby
a komunikaci bylo zasadni.

Zcela jsme zmeénili interni fungovani. Po vétSinu
roku byl omezen provoz naSich pobocek, kole-
gové se na internich schiizkach setkavali on-line,
stejné tak probihaly intervize a supervize. Tymy
byly rozdéleny tak, aby se navzajem nepotkava-
ly, pfedevSim preventivngé tak, aby cely tym
pfipadné ,nespadl” do karantény. | diky skvélé-
mu aktivnimu a velmi odpovédnému pfistupu
v8ech naSich kolegl i v pfipadé karantény
pokracovalo ,vzdalené* doprovazeni a nedocha-
zelo tak k individualnimu jednorazovému preté-
zovani zaméstnancl. Je nutné pfiznat, Ze rok
2020 a i v soucCasné dobé pokracujici krize si
vybira daf na Unavé a vycerpanosti pracovnikd.
To bude Kklast zvySené naroky na vedeni organi-
zace v nasledujicim obdobi doznivajici pande-
mie, kdy se tato fyzicka i psychicka unava projevi
plné. Vyloucit pfitom nelze ani kolapsové stavy
&i vyhoreni pracovnikd.

On-line ¢€i po telefonu, doprovazeni se neza-
stavilo

Jak jsem jiz zminil v textu vyse, ani mimoradné
udalosti posledniho roku neznamenaly zastaveni
¢i dokonce omezeni na$i zakladni sluzby -
doprovazeni. Jen bylo potfeba nastavit novy
standard, ¢&i roz8ifit ten stavajici. Proto—jsme
pfipravili zakladni pravidla pro~ telefonické

a on-line konzultace s nasimiklienty.

Proti béznym konzultacim je dnes predevSim
potfeba pomoci klientdm vyznat se v aktualné
platnych vydanych opatfenich. Kromé informaci,
které pravidelné/sdilime, a které.jsou dostupné
také on-line na intranetu i internetu Dobré rodiny,
je dobré sledovat také dalsi verejné zdroje. Je
nicméneé nutné pamatovat na to, ze ne kazdy ma
pfistup k internetu, a ne Kazdy se ve zméti
souCasnych informaci /chaosu/ vyzna. Budme
proto prlvodcem tém, ktef{ to potfebuji. Strach
a stres maze vnikat pravé z nejistoty.

Priprava doprovazejiciho pracovnika na telefo-
nickou konzultaci maze byt naroénéjsi na cas
nez pfiprava na osobni konzultaci, protoze
vyladéni pracovnika pfi telefonickém hovoru je
zéklad. Emo¢ni vyladéni na konkrétniho klienta,
na jeho osobni kontext, starosti. Je vhodné
rodinam srozumiteln& komunikovat ddvody, pro¢
dochazi k doCasnému nahrazeni osobni navste-
vy v rodiné telefonickou konzultaci a-na jak dlou-
hou dobu. Pfipadné alespon kdy lze ocekavat
upfesnéni dalSiho postupu. Také déti potfebuiji
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informace o tom, jak bude probihat komunikace
s doprovazejicim pracovnikem nebo pracovnici,
aby se citily bezpecné. Pokud si rodiny vyzadaji
doplnujici informace, je vhodné ocenit jejich
aktivitu a zajem. Jedna se o projev budovani
kompetence misto pasivnino postoje. Frekvence
telefonického kontaktu by méla byt ¢astési, nez
je zakonna Ihita pro osobni konzultace (min. 1 x
za 2 mésice). Vhodna je individualni domluva
s kazdou rodinou, kdy se doprovazejici pracov-
nik/pracovnice opét ozve. Také jak dlouho bude
nasledujici telefonat trvat a na jaka témata bude
zameéren. Péstouni budou védét, ze jejich dopro-
vazejici je pfipraven/pfipravena pomoct, mysli
na ne a na deti.

Zapominat bychom pfitom neméli také na to, ze
v ramci osobni konzultace bychom méli mluvit
s détmi. Doprovazejici pracovnik komunikuje
nahradnimu rodi¢i, ze mu zalezi na udrzeni
kontaktu se v8emi Cleny rodiny i béhem tohoto
slozitého obdobi. Ma v umyslu dité osobné
povzbudit, vyslechnout si jeho né&zor, hledat
moznosti podpory, aby se mu dafilo. V pfipadé
namitek Ize pouzit argumenty, ze se jedna
0 bézny postup, ze v jinych rodinach to také
funguje dobre, Ze to tak délaji i jiné organizace,
Ze déti jsou rady soucasti déni.

Pokud by doprovazejici pracovnik rozhovor
s ditétem (osobni i telefonicky) obhajoval
a vysvétloval pfilis, mohl by u nahradniho rodice
vyvolat pfedpoklad, ze se jedna o ,néco navic".
Starsf—déti—a—dospivajici by automaticky méli
dostat v pfitomnosti nghradniho rodice pfimy
kontakt na doprovazejiciho pracovnika s informa-
ci, Ze se s pracovnikem mohou spojiti.sami.

Vyznamna je Uvodni &ast telefonatu, které je
potfeba vénovat dostatek ¢asu a usili. Cilem této
prvni ¢asti je navazani dobrého kontaktu.
Nasledné je-mozné monitorovat situaci v rodiné
prostfednictvim otevieného mapovani rezimu
dne. ZjiStovat, co konkrétné se v rodinach
odehrava. Ocenovat dobré pfistupy a strategie
v rodiné. Vhodné je peclivé vnimat vyvoj, tedy jak
se situace v rodiné proméniuje. Zda c¢lenim
rodiny uz dochazeji napady, sily, pfibyva konflik-
tl, ¢i nikoliv. Co se podafilo od minula, co se
nedafi. Nutné je pruzné reagovat na potfeby
rodiny. U ¢asti péstound, ktefi nejsou naklonéni
spolupraci s doprovazejicim pracovnikem
a otevfenosti v0&i sluzbé doprovazeni, mlze
dojit v disledku pandemie ke zméné postoje.
V dUsledku vétsiho stresu mohou mit vy$§si potre-
bu jakéhokoliv kontaktu — byt’ ho nebudou vyuzi-
vat tak jako jini. Tuto skupinu nahradnich rodi¢d
muze uklidnit pevna domluva, kdy se opét uslysi
se svym doprovazejicim pracovnikem.



Jak s povinnym vzdélavanim?

Uvédomujeme si, ze napliovat nékteré z dfive
béznych povinnosti je v sou¢asném stavu velmi
komplikované z mnoha ddvodl. Vzdélavani
péstounl je jednou z téchto povinnosti. Ackoli
MPSV umoznilo pfevést nesplnénou povinnost
vzdélavani do dalsiho vzdélavaciho obdobi,
doporuc¢ujeme nasim klientdm naplnit svou
povinnost jiz v tomto vzdélavacim obdobi, a to
zménou struktury, respektive formy vzdélavani.
Klienti si tak v Dobré rodiné mohou vzdélavani
naplnit on-line, samostudiem za vyuziti doporu-
¢ené literatury, i s vyuzitim napf. audio knih,
které Dobré rodina zprostfedkovava.

Asistované kontakty, nejbolestivéjSi rana

pandemie

Ackoli je pro nas velmi dllezité, aby i nadale
pokracovaly kontakty déti s biologickou rodinou,
zdravi je vzdy na prvnim misté. Proto doporucu-
jeme nastaveni kontakt( s osobami blizkymi vzdy
po dohodé s péstouny a také biologickou
rodinou. Pokud situace z jakéhokoli dlvodu
kontakt neumoznuje, je mozné jej realizovat ales-
ponn po telefonu, ¢i on-line formou. Vzdy je
nicméneé potfeba, aby situace byla srozumitelné
a jasné komunikovana s ditétem, je-li to s ohle-
dem na vék a psychiku ditéte mozné, aby se
i ono podilelo na tomto rozhodnuti a na optimal-
nim nastaveni nahrady kontaktu. Pokud nelze
dojit dohody mezi péstouny a biologickou
rodinou, a pokud nepoméha ani intervence
doprovézejiciho pracovnika, zapojime do situace
pracovnice OSPOD.

Pokud je situace kolem realizace kontaktd
ditéte s rodici, dalSimi pfibuznymi Ci osobami
blizkymi  slozitd, je vhodné pouzit nastroj
na vyhodnoceni a prevenci rizik v zajmu bezpeci
ditéte. Nastroj je dostupny on-line na adrese
http://www.kontaktdetivnrp.cz/.

Mysleme na rodinu. Jeji stabilita je zasadni
pro bezpeci vSech

Situace v dobé pandemie je destabilizovana.
Proto je dUlezité pracovat na stabilizaci rodiny.
Je nutné predpokladat, Ze traumatizované déti
budou mit naroCnéjsi reakce nez obvykle
v dusledku stresu a napéti kolem. Doprovéazejict
pracovnik by mél nahradnimu rodi¢i komuniko-
vat, Ze se jedna o normalni reakci v této zatézoveé
situaci, ze tento stav pomine, a ze neni vhodné
na déti v zadné situaci kficet a bit je. Pecujici
osoba je schopna ditéti pomoci pouze tehdy,
kdyz se ji podafi reagovat na dité s klidem.
Pokud se uklidnéni ditéte povede, dospéli tak

ziskaji jeho daveéru. Je pak v budoucnu pravde-

afekty.

UziteCné je mapovat, jak se alespon nékdy dafi
pecujici osobé uklidnit dité béhem afektu vzteku,
posilovat a rozvijet tyto strategie. Pokud jsou
problémy uvnitf rodiny dlouhodobé, a stabilizace
se nedafri, Ize doporucit externi pomoc, napfiklad
v podobé RodiCovské linky +420 606 021 021.
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Nutné je poskytnout nahradni rodiné vysokou
miru podpory. V komunikaci se cleny rodiny
v Kkrizi je vhodné:

e Vyjadfovat pochopeni pro naro¢nost soucas-
né situace;

e ocenovat konkrétni snahu ¢lend rodiny za to,
co funguje, napfiklad chod domacnosti
(pokud tomu tak je);

e domlouvat konkrétni a malé kricky, jak dal;

e zmapovat zdroje v Sirsi rodiné a okoli:
koordinované zapojeni konstruktivnich,
bezpelnych dospélych pfibuznych
a znamych do pomoci roding;

e zmapovat jiz probihajici spolupraci s terape-
uty, psychology;

e domluva na soucCasné podobé konzultovani
s odborniky (provizorné telefonicka podpora
nebo skype). Dllezité je peclivé nacasovani
telefonické konzultace s odborniky dle rezimu
dne rodiny, aby mél ndhradni rodi¢ dostatec-
ny C&asovy prostor neruSené komunikovat
a soustfedit se na rozhovor s psychologem/-
terapeutem.

Snizovani stresu u ¢lend rodiny v dobé
pandemie

UziteCné byva vyjadieni pochopeni pro tézkosti
péstouna i projevy ditéte v souvislosti s naroc-
nosti aktualni situace. Mapovat, jaké konkrétni
positivni strategie zvladani funguji dané pecujici
0osobé a tyto jeji strategie ocenovat, posilovat,
rozvijet. Dotazovat se tedy, co ji nebo jemu
pomohlo ovladnout vztek, neudefit dité, nekficet

na néj. Jak takové situace vlastné vypadaji.

Je tedy na misté pracovat na tom, jak jednotli-
vym ¢lenlm rodiny sniZit jejich stres. Napfiklad
zda a jak si mohou zajistit chvile soukromi, kdy je
dité ve svém prostoru a neni v zorném poli
dospeélého, ktery si po tu dobu odpocCine. Také
détem pfipadné uvolnit rezim a nechat je tfeba
déle se divat na televizi apod. Nahradni rodiCe
by neméli mit v narocném obdobi pandemie
na deéti vysoké oCekavani, lepsi cesta je spiSe
snizit naroky na déti ve prospéch domaci
pohody. Vyjit si vstfic. Ale s jasnymi a dopfedu
domluvenymi pravidly.

PretiZzeni nahradniho rodice

Vhodna je nabidka doprovazejiciho pracovnika
klientovi: ,Pojdme se na to podivat zblizka.”
Prozkoumat, co je pro pé&stouna nyni nejtézsi. Co
konkrétné se mu nedafi. Doprovazejici pracovnik
je zpusobily poskytnout nahradnim rodi¢dm
prostor k propovidani konkrétnich  situaci
a poskytnuti porozumeéni jeho tézkostem.

Jsme v tom spolu

Béhem opravdu dobrého rozhovoru ma klient
Sanci uvédomit si nova fakta, souvislosti a podi-
vat se na svou situaci jinym uhlem pohledu.
Prehodnotit své zavéry. Vzepfit se bezmoci.
Pozménit postoje.

Péstouni seniofi,
z pohledu COVID 19

nejohrozenéjsi skupina
U péstound — seniorl pfirozené dochéazi k osla-
bovani rodiCovskych kompetenci nejCastéji
vlivem zdravotniho stavu. Pro tuto skupinu
néhradnich rodi¢l je naro¢né zachovat si pfiro-
zenou autoritu a silu k nastavovani hranic détem.
Svéfené déti mohou mit na své prarodice v roli
nahradnich rodi¢d nezfidka vztek, kdyz se jim
napfiklad nedafi véci dobfe zafidit. Déti zase
mohou vnimat vztek svych prarodi¢d ve chvilich,
kdy je rodicovské role nad jejich sily. Jejich vztek
a agrese mohou pramenit z pocitl bezmoci. Je
na misté nahradni rodinu tohoto typu dobfe
zasit'ovat, tedy zprostfedkovat zapojeni péstou-
na i ditéte do dostupnych socialnich sluzeb
a komunitnich aktivit. Pokud méa doprovazejici
pracovnik dobfe navazany vztah s péstounem —
seniorem, tak i provizorni telefonicka forma
doprovazeni béhem pandemie mize byt
pro klienta zdsadnim zdrojem podpory. Podmin-
kou je vénovat klientovi potfebny prostor, Cas
a pozornost. Vhodné je zjist'ovat, jak se v rodiné
daff zajist'ovat nakupy, léky, pfistup k penézim
a podobné. Vhodné je ovéfovat, zda péstouni
chapou zakladni nafizeni vlady a pravidla
prevence §ifeni ndkazy. Zda vedi, kde zjist'ovat
potfebné véci. Ptat se, Cemu nerozumi a co by
potfebovali. Celkové péstouny stabilizovat, ukot-
vit a pfipadné domluvit s nimi jednoduchy krizovy
plan — co ted nemust fesit, co ano a jak. Dllezity
je pravidelny kontakt a monitoring jejich situace.
Dal$i zdroje podpory: Linka senior 800 200 007
(anonymni a bezplatna telefonicka sluzba
pro seniory a osoby v krizi), nonstop LINKA PRO
SENIORY BEHEM EPIDEMIE: 800 160 166.

Co délat v pripadé hospitalizace pecujici
osoby

Pokud je péstoun jedinym C&lenem néhradni
rodiny, je na misté preventivné vytvofit s rodinou
krizovy plan, jak zajistit péci o dité v dobé hospi-
talizace. Nastaveny krizovy plan pomUze uklidnit
péstouna a zaroven predejit pfipadnym problé-
mUm. Doprovéazejici pracovnik mize nahradniho
rodi¢e podpofit, aby si udélal prlzkum mezi
lidmi, kterym nejvice dlvétuje, jestli a pfipadné
na jak dlouhou dobu by mohli pfevzit péci o dité.
Vytvofeny plan by mél byt pfijatelny jak
pro péstouna, tak pro dité. Jména a kontakty na
tyto lidi je vhodné mailem nebo telefonicky sdélit
socialni pracovnici nebo pracovnikovi na OSPOD.
Pro dité je nejSetrngjsi, kdyz nemusi ménit
prostfedi a zvykat si na nové, neznamé lidi.
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Vhodné je hovofit s nahradnim rodiCem také
o varianté, ze dité by dobu hospitalizace precka-
lo v zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc, neni-li jiné feSeni. V kazdém pripadé
v pfipade realizace krizového scénare je potfeba
informovat OSPOD a celou situaci fesit v pfimé
soucinnosti s nim.

Partnerska krize uprostied pandemie

V situaci nouzového stavu v dlsledku néakazy
neni vhodné zamérfovat se v rodinach na feSeni
partnerské krize. Naopak je potfeba posilovat to,
co v rodiné funguije. Cili stabilizovat rodinu.

Pokud by v rozhovoru prosakovalo téma
partnerské krize, je vhodné toto pouze reflekto-
vat: ,Sly8im, Zze zminujete neshody. To se mize
stat a existuje pomoc.“ A nasledné delegovat
na pecujici osoby, aby vyhledaly pomoc:
L,Existuje misto, kde si o tom mUzete popovidat.”
Lze doporucit poradnu pro mezilidské vztahy (az
bude opét po nouzovém stavu v provozu),
a timto komunikovat, ze pecujici osoba s problé-
mem muUze néco délat. Neni vhodné prebirat
odpovédnost za to, jestli péstoun pomoc
vyhleda. V néhradni roding, kde toto téma prosa-
kuje, mUze doprovéazejici pracovnik poukazat
na fakt, ze s komunika&nimi problémy se v dobé
pandemie potyka hodné rodin. Cilem neni
problém bagatelizovat, ale osvétlit, ze karanté-
nou se opravdu vyosttuji vztahy. Pro ¢éast klientl
mUze byt Ulevné uvédoméni, Ze podobné
tézkosti prozivaji i dalsi lidé.

Vzdélavani a volny ¢as ditéte béhem pande-
mie

Pamatujte, ze Skolni pfiprava mize byt stresor
nejen pro déti, ale i pro pecujici osoby. V nahrad-
nich rodinach byva S$kolni pfiprava rizikovou
oblasti i za béznych podminek. Vhodné je
v rozhovoru s ditétem mapovat, zdali dité béhem
pandemie ve Skolni pfipravé pokracuje nebo ma
,prazdniny“. Doprovazejici pracovnik by mél
ditéti klast velmi konkrétni otazky, napfiklad: Co
ses dnes ucil? Jak pani ucitelka posila ukoly?
Zjistéte také, zda ma dité nalezité vybaveni
pro uc¢ast na on-line vyuce. Pokud ne, je potfeba
to fesit se skolou a s OSPODem. Také traveni
volného Casu velmi ovliviiuje emocionalni stabili-
tu ditéte. Proto zjistujeme, s ¢im si dité hraje,
na co se diva v televizi. Jestli ma adekvatni
volnoCasovou napli, nebo jestli Sestileté dité
sleduje jeden hororovy film za druhym... Snizeni
narokd v soucasné krizi je ve prospéch vztahové
stability a pohody v rodiné. Skola dava traumati-
zovanym détem strukturu, o kterou se mohou
opfit. Nyni o tuto oporu pfisly. Pecujici osoby
ztratily oddychovy €as, kdyz déti byly ve skole,
a jsou vystavené vétsi zatézi. Velmi dllezité je

udrzet strukturu dne a mit spolecny &as, ktery
bude pfijemné straveny. Naopak neni dilezité
za kazdou cenu doma suplovat Skolu, aby déti
nemely zameskané ucivo /to je Ukolem §koly/.
Daleko dUlezitéjsi je prozitek spole¢né zébavy
a prijemné fyzické blizkosti. Takovy zazitek ditéti

neposkytne pocita, mobil ani televize.
Pro vyuku i volny ¢as doporucte také dalsi zdroje
informaci — napfiklad portal Ceské televize

U&iTelka na adrese

Bezpeci ditéte v dobé pandemie

Doprovazejici pracovnik v rozhovoru s ditétem
podrobné mapuje jeho rezim dne (kdy vstava,
co ji, jak a s kym travi Cas, kdy chodi spat).
Uzite¢né je také mapovat pribéh konfliktl: pro¢
doSlo ke konfliktu, kdo jak projevuje vztek, jak
vypada potrestani, jak vypada usmifovani (jestli
vibec dochézi k ,opravé vztahu“). V komunikaci
s ditétem je potfeba si vS§imat také jeho emocni-
ho vyladéni. Smutna nalada nebo neobvykla
emocéni nedostupnost ditéte jsou dlvody
ke zvySenému zamu o dité. Doprovazejici
pracovnik by se mél v pfipadé podezieni
na ohrozeni ditéte v rozhovoru s nim ujistit, jestli
dité ma na néj kontakt a povzbudit dité, aby se
ozvalo, pokud bude potfebovat. Zejména
adolescenti mohou vnimat doprovazejici pracov-
niky jako spojence péstound. Nékteré (dospivaji-
ci) déti by proto v situaci ohrozeni spise volily
anonymni poradenstvi. Vzdy je vhodnéjsi
prfedat ditéti telefonni kontakt na Linku bezpeci
béhem osobni navstévy v domacnosti
za pfitomnosti pecujici osoby. Pokud k tomuto
nestihlo dojit, je nutné vysvétlit pecujici osobé,
proC je uzite¢né, aby dité mélo Cislo na Linku
bezpeci 116 111.

Jak predejit finanénim problémiim

Velky tématem souCasné doby i blizké budouc-
nosti bude finan¢ni stabilita rodin. V tomto
ohledu doporu€ujeme s rodinami otevienou
komunikaci a v pfipadé problémd také co
nejrychlejsi kontakt s organizacemi, které se
pomoci lidem ve finan¢nich problémech cilené
vénuji. Dobrou zku8enost v tomto ohledu mame
s Poradnou pfi finanéni tisni /www.financnitisen.cz/.

Pamatujte, ze zakladnim pravidlem je predejit
problémim - témi neni aktualni neschopnost
dostat svym zavazkdm, ¢i problémy s aktudlni
disponibilni hotovosti. Problémem je dlouhodo-
bé nefeSeni problémd, cyklické pujcky apod.
V pfipadé vaznych financnich potizi doporucuje-
me probrat s OSPOD dal$i moZnosti financni
podpory dané rodiny v krizovém obdobi.
V souCasné dobé je otevieno velké mnozstvi

Jsme v tom spolu



cilenych pfrispévkl, ve kterych je tézké se
vyznat, navic se velmi Casto ménif jak samotné
piispévky, tak také jejich podminky. Pomoc
Uradu je v tomto ohledu namisté.

Rozdélena spole¢nost jako odkaz pandemie
i spolecenské situace

Mohlo by se zdat, ze to nejhorsi je za nami.
Ze s o&kovanim se podafi postupné vyresit
problém COVID a véci se vrati zpét do normalu,
tedy do starych dobrych koleji. Byl bych za to
na jednu stranu rad /na stranu druhou vitam, ze
se nékteré véci daly do pohybu/, pfedevsim se
ale obavam, ze tak snadné to nebude. A Ze rany,
které pandemie dala spolenosti jako takové se
zésadnim zpUsobem propiSou také do oblasti
nahradni rodinné péce. Pfedevsim Ize oCekavat
propad poctu péstounl. Stavajici budou
dlouhodobé& neuspokojivou situaci zesilenou
pfedchozim dénim natolik unaveni a demotivova-
ni, Zze budou koncit, novi se nepfipravuji, nebo ne
v dostateCném mnozstvi.

Dalsim problémem mdze byt narlstajici agrese,
jak v rodinach, tak mimo né. Soucasné vypjaté
dny pfinaSeji neCekané krize, a také neCekané
reakce na krizové situace. Sledujeme to
v nahradnich rodinéach, stejné jako v biologic-
kych. A nelze predpokladat, ze by se tento
problém vyfesil sam od sebe, nebo ze by opad]
poté, co COVID 19 zmizi z titulnich stranek.
Dozvuky téchto krizi budou dlouhodobé a vyza-
daji si intervence v podobé terapii, ale také

dal$ich odbornych sluzeb v nasledujicich letech.

V8e bude dale zesileno spory, které ve spole&-
nosti COVID 19 snad nezazehl, pasobil ale jako
katalyzator, ktery je prohloubil, zesilil a zrychlil.

Jsme v tom spolu

Oc&kovani, ekonomickéa krize, zmény ve spolec-
nosti. To jsou jen nékteré z aspektl, které se
projevi v nestabilité socialniho prostfedi v dalsich
mésicich a letech, na které musime byt pfiprave-
ni. Jednak jejich propisem do systému nahradni
rodinné péce a ve vztahu k doprovazejicim orga-
nizacim, ale také napfiklad v interpersonalnich

vztazich v samotnych organizacich.

Dlvéra a podpora je tim, co nas musi charak-
terizovat

Pravé s ohledem na vySe napsané jsem
pfesvédcCen, ze vztah doprovazejici organizace
a v8ech jejich zastupcd musi byt vice nez kdy
drive zalozen na davére a podpore. Rlznorodost
musime respektovat. Musime chéapat, ze vSichni
mizeme byt nastvani a ustarani, unaveni
i frustrovani. Ze uz mnozf nechté&ji mluvit s nikym
a o ni¢em, a to zrovna v dobég, kdy by to nejvice
potfebovali. Musime si vSichni navzajem uvédo-
mit, ze toho vSichni mame hodné. Nucené jsme
vstoupili do rezimu, na ktery nejsme zvykli.
Neméli bychom proto tlacit, kontrolovat.
Ale podporovat. Musime pracovat na dUvére.
Musime pamatovat na to, ze svoboda jednotlivce
konCi tam, kde zac¢ina svoboda druhého. A je
tedy potfeba s pokorou pfistupovat k lidem
v naSem okoli, ktefi mohou situaci vnimat
zdsadné odlisné nez my. Mohou se bat. Mohou
mit ddvod byt opatrnéjsi, nez jsme my sami. VE&ci
je dobfe nenafukovat, ale také nepodceriovat.

A neméli bychom se bat si navzajem dékovat.
Podporujme se navzédjem v hledani cesty
Z nejistoty. S pokornou ocefiujme, pokud je
kdokoli ochoten mluvit o nesnéazich, problémem
¢i nejistotach. Spole¢né to dame!
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