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MANAZERSKE SHRNUTIi (DUVODOVA ZPRAVA)

Systtm OPUSCARD je jednim 2z dominantnich projektl v oblasti aplikovanych
informacni technologii. Jeho soucasti vyuzivajici kartu Opuscard je integrovany dopravni tarif
IDOL jako soucast stejnojmenné IDS Kartova aplikace IDOL na karté Opuscard vytvaFi
dominantni poptavku po kartach Opuscard a sluzbach na ni navazanych.

S elektronickymi Cipovymi kartami jsou v sou€asné dobé silné provazany platebni
funkce. Karta Opuscard ma v kartové aplikaci IDOL silny nastroj — elektronickou penézenku
IDOL, ktera je ovSem vazana pouze na platby ve vefejné dopravé. RozSifeni dopravni
penéZenky na univerzalni bezkontaktni penéZenku by si vyZzadalo naklad v desitkach miliéna
K¢E.

V souc€asné dobé vSechny banky vyznamné posiluji svoje kartové produkty pfedevsim
v oblasti kreditnich karet a hledaji mozné zpusoby spoluprace s témi subjekty, které jsou
segmentové pripadné regionalné orientované a jsou schopny zajistit penetraci v regionu &i
zdkaznickém segmentu.

Predmétem projektového zaméru Cobrandova karta Citi Life Opuscard je prunik
vSech tfi trendd uvedenych vySe. Realizace takto pojaté karty velmi efektivné vytvari nabidku
na sdruzeny kartovy produkt, ktery obsahuje i regionalni funkcionalitu a ve spojeni s jiz
znamym a etablovanym produktem dava velkou $anci na uspéch projektu. Cobrandova karta
Citi Life Opuscard v sobé spojuje univerzalitu platebni karty, bonusy kreditni karty véetné Cash
Back a bezuro&ného obdobi a dopravni funkce integrovaného dopravniho tarifu IDOL.

Rada Libereckého kraje schvalila pfed 2 lety v kvétnu 2010 Strategii rozvoje systému
OPUSCARD pro rok 2010 — 2012. Jednou z pozadovanych funkcionalit je rozSifeni karty
Opuscard o platebni funkce formou integrace a spoluprace se silnym bankovnim partnerem.

Spolupraci se Citibank proto pfedchazelo del§i obdobi hledani silného partnera, ktery
by byl ochoten akceptovat zavéry zminéné Strategie, respektovat exkluzivitu systému
OPUSCARD a neménnost nékterych procest karty Opuscard na jedné strané, na druhé
strané dokazal nabidnout drzitelim karet takové uzitky, aby se projekt stal uspéSnym a
produkt poptavanym. Citibank tyto podminky nabidla, aniz by na strané Libereckého kraje,
provozovatele IDOL &i vydavatele karet byly vyzadovany investi¢ni ¢i provozni naklady.

Spoluprace se Citibank je nevyhradni a projekt cobrandové karty je otevien dalSim
bankam, které kdykoli v budoucnu projevi zajem.

Projektovy zamér je v souCasné dobé pfipraven natolik, aby do Sesti mésict byl
projekt realizovan v 1. etapé a v zafi roku 2012 mohly byt vydany prvni cobrandové karty Citi
Life Opuscard.

Na strané Libereckého kraje to znamena predevSim schvaleni zmény vizualu karty
Opuscard pro cobrandovou kartu Citi Life Opuscard (obdobné jako jiz schvalila cobrandovou
kartu ISIC/Opuscard).

Zaroven s timto schvalenim se pfedpoklada poskytnuti mandatu spole¢nosti KORID LK
spol. sr.o. k fizeni celého projektu, k testovani a zavérecné akceptaci vystupl projektu tak,
aby projekt mohl byt pfedan do rutinniho uzivani a karta Citi Life Opuscard se stala bézné
dostupnym produktem pro drZitele.

Na strané vydavatele karty spole¢nosti Liberecka IS, a.s. se pfedpoklada intenzivni
jednani se Citibank o procesu podani sdruzenych zadosti o kartu Citi a Opuscard vcetné
proSkoleni personalu vydavatele tak, aby byl schopen Zadosti efektivné pfijmout a zafadit do
vyrobnich a aktiva¢nich procest cobrandové karty.

Na strané Citibank se predpoklada pfiprava a zvladnuti vyroby cobrandové karty Citi
Life Opuscard vcetné zaclenéni do personalizaénich a aktivaénich procesl systému
OPUSCARD.

Produkt cobrandové karty Citi Life Opuscard se stane dalSi rozSifujici aplikaci
multiaplikacni karty Opuscard, navysi uzitnost karty a kartového systému OPUSCARD a
v neposledni fadé zvySi image Libereckého kraje jako garanta systému OPUSCARD.

© KORID LK, spol. s r.o. 3/10
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POPIS ZAMERU

3.1 VYCHODISKA

Platby platebnimi kartami se staly béznym prostfedkem uUhrad za sluzby a zbozi a da
se fici, ze v souCasné dobé je spisSe vyjimkou, pokud obchodnik neni schopen pfijmout platbu
kartou.

Karta Opuscard v souCasné dobé obsahuje pouze omezenou moznost elektronickych
plateb ve vefejné dopravé vramci tzv. penézenky IDOL, protoZze vybudovani robustniho
regionalniho zucétovaciho centra pro univerzalni elektronickou penéZenku Opuscard by si
vyzadalo naklad fadové desitek miliona korun, coz by byla investice neefektivni bez jakéhokoli
ekonomického zakladu.

Pfed 2 lety pfijala Rada Libereckého kraje dokument Strategie rozvoje systému
OPUSCARD pro rok 2010 — 2012. V kapitole vénujici se univerzalni elektronické penézence je
doporucena orientace na jiz fungujici a celosvétové rozsifené platebni kartové systémy Master
Card a VISA a banky, které tyto platebni systémy provozuiji.

Soucéasnym trendem spoluprace bank a regionalnich kartovych systému je tzv.
cobrand karet. Na jedné karté jsou umistény vizualni i elektronické prvky obou kartovych
systému a drzitel karty dostava vysokou pfidanou hodnotu souctu vSech benefitl na jedné
karté.

Spolec¢nosti KORID LK, spol.s r.o. jako provozovatel IDS IDOL a subjekt rozvijejici
systém OPUSCARD a Liberecka IS,a.s., vydavatel karet Opuscard na jedné strané vstoupily
do jednani se spoleénosti Citibank, ktera provozuje v Ceské republice systém kreditnich karet
typu Citi Life.

V tomto dokumentu je pfedlozen zamér spolec¢né cobrandové karty Citi Life Opuscard,
ktera v sobé slucuje vyhody regionalni multifunkéni karty Opuscard a platebni kreditni karty
Citi Life spole¢nosti Citibank.

3.2 ROLE V PROJEKTU
V projektu se vyskytuji tyto role a subjekty:

Liberecky kraj — garant systému OPUSCARD
Liberecky kraj (dale jen LK) schvaluje projektovy zamér, vizual cobrandové karty Citi
Life Opuscard, povéfuje mandatem spole¢nost KORID LK, spol. sr.o0., jejimz je
zakladatelem a stoprocentnim vlastnikem, relaizaci prvni i druhé etapy projektu.

KORID LK, spol. s r.0. — na zakladé mandatu LK Fidici projekt Citi Life Opuscard

Spole¢nost KORID LK, spol. sr.o.(dale jen Korid) je provozovatel kartové aplikace
IDOL na kartach Opuscard, ktera dominantni aplikaci na karté a zaroven hlavnim
ddvodem, pro€ si obCané pofizuji karty Opuscard. Na zakladé mandatu LK zajistuje
cely projektovy management Citi Life Opuscard.

Liberecka IS,a.s. — vydavatel karet Opuscard

Spole€nost Liberecka IS,a.s. (dale jen LIS) je vydavatelem karet Opuscard a
provozovatelem systému OPUSCARD. V ramci projektu poskytuje soucinnost pfi
pFipravé procesl spojenych s zadosti o kartu Citi Life Opuscard a s vydanim této karty.
V provozni fazi realizje vySe uvedené procesy. Zajistuje primarni kontakt s Zadatelem,
aktivuje cobrandovou kartu do systtmu OPUSCARD a do kartové aplikace IDOL
v Klientském centru Opuscard v Liberci.

© KORID LK, spol. s r.o. 4/10
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Citibank Europe,plc, org. slozka — vydavatel cobrandovych karet Citi Life Opuscard
Citibank je jednou z nejvétsich svétovych bank, v Evrop& ma sidlo v Irsku, v CR je
zastoupena organizacni sloZzkou. Poskytuje soucinnost v projektové fazi a pfi pfipravé
smluvniho ramce. Je vyrobcem a vydavatelem cobrandové karty Citi Life Opuscard
v provozni fazi, zajiStuje doruceni karty zadateli poStou.

3.3 PROC PRAVE CITIBANK A JEJi PLATEBNi KARTA

Cobrand dvou Cipl na jedné plastikové karté, zniz jeden je bankovni a druhy
multifunkéni regionalni, neni v CR b&zné uzivan. Vroce 2007 — 2009 rozvijela projekt
cobrandové karty na bazi vice Cipu na jednom plastiku Komeréni banka. Produkt byl zaméren
na studentsky segment, a to bylo pravdépodobné pfiinou neuspéchu projektu — zapojilo se
do né&j béhem nékolika let jen cca tisic studentl. Ackoliv ve svété zaznamenaly cobrandy
bankovnich a dopravnich karet Gspé&ch (napt. Oyster Card a Barclay’s Bank v Londyné&), v CR
doposud k uspésné emisi nedoslo.

Spole¢nosti LIS i Korid hledaly na zakladé schvalené Strategie rozvoje banku, ktera by
byla ochotna integrovat regionalni bezkontaktni ¢ip z rodiny MIFARE na svoji platebni kartu.
Citibank byla pro projekt vybrana z téchto davod:

- Citibank je leader v platebnich bankovnich technologiich
o Vv CR byla prvni bankou ve vydavani 3D secure karet (= zaslani SMS kédu v
pfipadé, Ze e-obchodnik ma 3D terminal)
o Vv soucasnosti jiz vydava bezkontaktni platebni karty na bazi PayPass, a
PayWave

o rozviji projekt k vydavani bezkontaktnich nalepek (sticker) a NFC plateb pomoci
NFC mobilnich telefonu

- Citibank ma nejvice kreditnich karet v CR z bankovnich Gstavd.

- Citibank provozuje nejvétsi cobrandovany projekt v CR (Citi O2 karta s 90 tisici
kartami)

- Citibank ma nejvy3si podet transakci na kreditni kartu v CR
- Citibank ma nejvy$si Gtraty na kreditni kartu v CR
- Citibank se byla schopna pfizpusobit procesum Opuscard

- Citibank nabidla spolupraci i v ramci procesu front office Citibank, které je ochotna
provozovatelim kontaktnich mist Opuscard hradit.

PRINOSY COBRANDOVE KARTY

4.1 DRZITEL KARTY

Cobrandova platebni karta Citi Life Opuscard poskytuje drziteli karty tyto zakladni
bonusy:

- Platebni karta ma dva Cipy — jeden kontaktni Cip kreditni karty Citi Life a jeden
bezkontaktni Cip Opuscard na bazi Mifare Classic 4 kB. Drzitel karty tak nemusi mit
v penézence dvé karty, ale jen jednu.

- Citibank poskytne prémii za prvni pouziti platebni karty — 250 K& — bude pfipsana
na bonusovy UcCet v pfipadé, Zze zakaznik kartou kdekoli zaplati do 30 dnl od
vydani karty. Tento pozadavek Ize splnit i tak, Zze si drzitel karty pfi prvni aktivaci
v Kontaktnim misté Opuscard dobije z kreditni karty svoji elektronickou penézenku
Opuscard — v tom pfipadé ma dobiti penézZenky ve vysi 250 K¢ zdarma.

© KORID LK, spol. s r.o. 5/10
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- Citibank poskytne Cash Back - prémii za pouzivani karty pro drzitele je v hodnoté
2% ze vSech plateb. Do budoucna se nabizi pfevedeni nakumulovanych prémii z
bonusového uctu nastroji e-Shopu na elektronickou penézenku Opuscard.

- Citibank nabizi moznost rozlozit karetni transakci nakupu roéniho kuponu do 12-ti
splatek (bez navysSeni). Drzitelé roCnich kupénl pfi jejich jednorazovém nakupu
dostanou platbu zpét na kartovy ucet a nasledné splaci jen mési¢ni pomérnou &ast.

- Citibank nabizi mozZnost automatického dobijeni pfedplaceného ¢asového kupdnu
inkasnim pozadavkem pomoci nastroju e-Shopu

- Cobrandova karta je automaticky zafazena do slevoveho systému v ramci Citi Club
(nyni cca 250 partner(l) i v ramci Benefit programu (nyni 250 partnert), Drzitel karty
tak dostava souhrnnou sit’ tvofenou souétem obou slevovych systému.

4.2 PROVOZOVATEL IDOL- KORID LK

Cobrandova platebni karta Citi Life Opuscard poskytuje provozovateli kartové aplikace
IDOL (Korid) tyto zakladni bonusy:

- Cobrandova karta vydavana zdarma vyrazné zvysi poptavku po kartadch Opuscard
a v kone¢ném dusledku i po vyuziti elektronického jizdného.

- Moznost rozloZeni uhrady ro¢niho kupdénu do 12 mésiénich splatek (dnes tvofi
cena rocniho kupénu cca 10ti nasobek ceny mési¢niho jizdného, aby
kompenzovala nevyhodu vysoké uhrady pfedem ) vyrazné zvySi zajem o rocni
kupony a snizi pretlak na prodejnich mistech v pribéhu roku. V kone€ném
dUsledku zakoupeni roéniho kupénu je stabilizujici prvek pravidelného vyuzivani
verejné dopravy cestujicimi.

- Po spusténi e-Shopu IDOL, které se planuje na podzim roku 2012, lze vyuzit
nékterych nastroji pro automatizovany presun elektronickych penéznich prostfedki
mezi aplikaci bankovni a dopravni.

4.3 VYDAVATEL KARTY OPUSCARD - LIBERECKA IS

Cobrandova platebni karta Citi Life Opuscard poskytuje vydavateli karet Opuscard
(LIS) tyto zakladni bonusy:

- Vydavatel karty na svych prfepazkach poskytuje na zakladé mandatu Citibank
sluzby pro ziskani drzitele cobrandové karty. Tato Cinnost je honorovana v pfipadé
uspésného scoringu Zadatele a uziti karty.

- Vydavatel karty Setfi materidlové naklady na vyrobu karty Opuscard, kartu vyrabi
Oberthur na naklady Citibank.

4.4 GARANT PROJEKTU OPUSCARD - LIBERECKY KRAJ

Systém OPUSCARD a jeho stejnojmenna karta je jednim z projektl, ktery ma pfimy
dopad na obc¢ana. Pro garanta projektu Liberecky kraj je to pfedevSim zaleZitost image jak
smérem k ob&antim — viz bonusy vy$e, tak i v jeho postaveni viéi dal$im krajim CR — tento
pilotni projekt svym rozsahem prvni v CR ma ambice se stat vzorem pro dal$i regionalni
kartové emise (Plzeriska karta, Opencard apod.).

© KORID LK, spol. s r.o. 6/10
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POPIS RESENI

5.1 TECHNICKE RESENI

Technické FeSeni je postavené na naprosto oddéleném rozhrani bankovniho Cipu a
Cipu Opuscard. Spole¢nym clankem je pouze plastikova karta, v niz jsou Cipy zalisovany,
s jednotnym vizualem. Do budoucna se pocita i s umisténim bezkontaktniho bankovniho Cipu
na bazi PayPass™, jakmile budou tyto platby u obchodnik(i v CR vice rozsiteny.

Technické feSeni je rozdéleno do dvou etap:

5.1.1 1. ETAPA — ODDELENA PERSONALIZACE A AKTIVACE CIPU

V této etapé neni feSeno propojeni kartovych center Citibank (Oberthur) a Opuscard
(LIS). Personalizace a aktivace Cipu probiha oddélené — jak mistné, tak i Casové. Karta je
predana drziteli s personalizovanym bankovnim Cipem, ale drzitel karty si musi jit svdj Cip
Opuscard personalizovat do Klientského centra Opuscard v Liberci, kde mu tuto ¢innost na
pockani, zdarma a pod jeho dohledem provedou.

Tato etapa ma jednu zakladni nevyhodu — tuto personalizaci Cipu Opuscard a
inicializaci kartové aplikace IDOL je zatim schopno provadét za vySe uvedenych podminek (na
pockani a pod dohledem drzitele) jen Klientské centrum v Liberci. Na druhou stranu liberecko-
jablonecka aglomerace stale pokryva 60 — 70% poptavky po kartach Opuscard, takze po
C¢asové omezenou dobu Ize tuto etapu zajistit s tim, Zze 30 — 40% poptavajicich Zzadatelu bude
muset zajet do Liberce. Spusténi provozu se pfedpoklada 09/2012.

Toto FeSeni je pro Liberecky kraj, Korid i LIS beznakladové, projekt nema zadny
negativni dopad do krajského rozpoctu ano do rozpocta vysSe uvedenych spole¢nosti.

Reeni vramci prvni etapy neni &asové omezeno a mize byt provozovano po
neomezenou dobu, aniz by musela byt spusténa 2. etapa.

5.1.2 2. ETAPA — SDRUZENA PERSONALIZACE A AKTIVACE CIPU

Cilovym feSenim je zajiSténi kontinualniho vyrobniho procesu u vydavatele karty tak,
aby drzitel karty dostal cobrandovou kartu Citi Life Opuscard pIné vybavenou a schopnou
okamzitého pouziti, v€etné napf. pfedplaceného kreditu.

Propojeni obou center a nahravani bezpe€nostnich kli€i na karty je technicky velmi
komplikované z davodl dodrzeni bezpecnostnich pravidel a nesdilené a neodmitnutelné
zodpovédnosti. Proto byla tato etapa vyc€lenéna z feSeni a ponechana na dobu, kdy bude
proveden upgrade technologii Kartového centra Opuscard (planované na prelom roku
2012/2013) a upgrade technologie karet na MIFARE DESfire v ramci kartové aplikace IDOL.

Toto feSeni si vyzada souhrnny naklad v fadu statisicti korun v rozpoctech Korid
a LIS, pripadné LK. Je pravdépodobné, ze se Feseni podafi zahrnout do vyse uvedenych
planovanych upgrade.

Druha etapa nebude realizovana v pfipadé, ze o produkt v prvni etapé dlouhodobé
nebude zajem, na druhou stranu mlze byt zahajeni akcelerovano v pfipadé enormniho zajmu
drzitell o produkt.

5.2 ORGANIZACNIi RESENI

Oddéleni spravy obou ¢ipu vyrazné zjednoduSuje i organizacni FeSeni celého
cobrandu. Sty¢né plochy zlstavaji ve tfech bodech:

- Spole¢ny vizual
© KORID LK, spol. s r.o. 7/10
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- Spole¢na zadost o vydani karty
- Spolecné feSeni zivotnich situaci karty a drzitele

5.2.1 1.FAZE - ZADOST O KARTU

Zadost o kartu a jeji pfijeti probiha v Klientském centru Opuscard, pfipadné v dalich
smluvnich kontaktnich mistech Opuscard. Zadatel podava Zadost zvlast do systému
OPUSCARD a zvlast do systému Citi. Zaméstnanec Klientského centra provadi ovéfeni
identity Zadatele a dokladu, které predklada. Je zadouci, aby Zadatel sdélil kontaktni telefon
nebo e-mail, aby mohl byt informovan, pokud neprojde scoringem banky.

Zadost o kartu Opuscard se pofizuje (véetné naskenovani fotografie) do kartového
systému Opuscard a logické Cislo karty Opuscard se zapisuje do zadosti o kreditni kartu Citi.
Fotografie se pfiklada k zadosti do systému Citi. Zadosti o kreditni kartu Citi se pofizuje
elektronicky do online systému Citi a posila v papirové podobé do Citibank.

K zajisténi vySe uvedené Cinnosti sepisuje vydavatel karty a banka smlouvu, €innost je
Uplatna.

5.2.2 KONTROLA BONITY ZADATELE DO SYSTEMU CITI

Banka kontroluje na zakladé dodanych podkladl z Klientského centra a jinymi nastroji
banky spravnost poskytnutych udaji a bonitu zadatele. V pfipadé, ze zadatel nesplfiuje
podminky pro vydani kreditni karty Citi, je Zadost vracena Zadateli a je o tom informovano
Klientské centrum, které nabidne Zadateli normalni kartu Opuscard. V pfipadé odmitnuti je
zadost o kartu zruSena a podklady jsou skartovany procesem Zruseni karty.

5.2.3 2. FAZE - VYROBA KARET

Karty se vyrabéji na vyrobni lince smluvniho partnera Citibank spole¢nosti Oberthur ve
Francii. Karta se vizualné personalizuje dle dodanych Zadosti vCetné fotografie, jména a
pFijmeni Zadatele a logického Cisla karty. Platnost karty v systému Opuscard se netiskne.

Karta je odeslana postou Zadateli.

5.2.4 3.FAZE — AKTIVACE KARTY

Drzitel karty aktivuje kartu do obou systému zvlast, vyplyva to z oddéleného rozhrani
obou kartovych systému.

Kreditni kartu Citi aktivuje telefonem na call centru Citibank. K jiz zfizenému kartovému
uctu se touto Cinnosti aktivuje platebni kreditni karta.

Kartu do systtmu OPUSCARD aktivuje osobné na prepazce Klientského centra
Opuscard. Pri této aktivaci dochazi k personalizaci Cipu karty, formatovani karty pro systém
Opuscard a inicializaci kartové aplikace IDOL. Tato aktivace musi probéhnout osobné
drzitelem karty a karta musi byt neustale pod dohledem drzitele, protoze ten muze jiz platebni
kartu pIné vyuzivat.

5.2.5 DALSi PROCESY ZIVOTNIHO CYKLU KARTY
DalSi procesy zivotniho cyklu karty probihaji oddélené s tim, ze obé& call centra —

Citibank i Opuscard jsou schopna fesit Zivotni situace drZiteld a jejich karet vzajemnou
interoperabilitou.

© KORID LK, spol. s r.o. 8/10
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5.3 HARMONOGRAM PROJEKTU

Projekt je rozdélen do dvou etap, pficemz zahajeni druhé etapy je mozné az po
provedeni upgrade Kartového centra i Kartové aplikace IDOL. Proto neni harmonogram druhé
etapy zatim uveden.

Prvni etapa / Cinnost Zahajeni Ukonceni
Zpracovani zaméru a predlozeni do Rady LK Korid 03/2012 04/2012
Schvaleni Radou LK a podpis memoranda Korid 04/2012 04/2012
Priprava vyroby karty Citibank 04/2012 07/2012
Podpis smluv o pfijmu zadosti o Citi Life Citibank/LIS 05/2012 06/2012
Informace o produktu partnertiim (dopravci,...) Korid 07/2012 08/2012
Skoleni personalu KCF Citibank/LIS 07/2012 08/2012
Testovani provozu Korid/LIS 08/2012 08/2012
Medialni kampan Korid 09/2012 09/2012
Zahajeni provozu Vsichni 09/2012 09/2012

54 ZDROJE PROJEKTU

Casové zdroje:

Prvni etapa viz pfedchozi kapitola - Harmonogram. Pro 2. etapu se pfedpoklada doba
nutna k realizaci projektu propojeni kartovych center na cca 3 mésice.

Personalni zdroje:

Pro projekt se pocita s projektovym tymem, vnémz kazdy ze subjektd
Citibank/Korid/LIS zacleni jednoho zastupce. Celkova spotfeba pro projekt se odhaduje
v ramci cca 100 Clovékohodin na kazdy subjekt.

Finanéni zdroje:

Veskeré finan¢ni zdroje projektu nutné pro prvni etapu poskytne Citibank. Pro Korid a
LIS se nepfedpoklada zadny dodateény pozadavek. Ve druhé etapé se predpoklada
poZadavek na zdroje ve vySi cca 200 — 300 tisic KE na pofizeni HSM serveru u vydavatele
karet Oberthur a upravy SW Kartového centra a inicializatniho SW IDOL. Je velmi
pravdépodobné, Ze poZadavek na tuto funkcionalitu bude zahrnut do planovanych upgrade jak
Kartového centra Opuscard, tak i kartové aplikace IDOL a stane se soucasti téchto projekta
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VIZUAL KARTY

Jak jiz bylo uvedeno v pfedchozim textu, cobrand karty je pfedevSim v prvni etapé
zalozen pfedevS§im na spole¢ném vzhledu karty. Karta musi na licové i rubové strané nést
vSechny povinné prvky obou vydavatell karet — Citibank i Opuscard.

Ze strany Citibank jsou to pfedevsim:

Bankovni kontaktni Cip

Logo Citibank

Cislo karty Citibank

Jméno a pfijmeni drzitele
Platnost bankovniho Cipu

Logo Master Card

Kontakty Citibank (Citiphone,web)
Podpisovy prouzek

Doplrikové kody karet

Ze strany Opuscard jsou to pfedevsim:

Barevny vizual Opuscard

Logo Libereckého kraje

Cislo karty Opuscard

Jméno a pfijmeni drzitele

Fotografie drzitele

Kontakty Opuscard (Opusphone,web)

Citibank/Citiphone® 4420 233

wbereckﬂ

Vlastnoruéni podpis / Authnrized..'ignature' N

OpusCard +420 485 243 050
3 &S% ggg w:rﬁ.;)ruscard.cz
info@opuscard.cz

Bez podpisu neplatna / Not valid unless signed.

carCud -

of Citigroup Inc.

062222 |wWw.cHibankcz \(cAs1SrOBERTHURCS

Poznamka: Finalni design podléha schvaleni MasterCard a i vyrobce Oberthur (drobné zmény
napf. z divodu technologického pfizplsobeni procesu vyroby karty).
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