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CisLo sMLouvY KORID 2012/X/2

Smlouva o vydavani Citi Opuscard karet

TUTO SMLOUVU (dale jen ,,Smlouva“) uzaviraji:

Citibank Europe plc, zaloZena a existujici v souladu se zdkony Irské republiky, se sidlem v
Dublinu, North Wall Quay 1, Irsko, zapsana v obchodnim rejstiiku Irské republiky pod ¢islem
132781, ktera provozuje svou obchodni &innost v Ceské republice prostiednictvim Citibank
Europe plc, organizaéni slozka, se sidlem v Praze 5, Stodtlky, Bucharova 2641/14, PSC 158 02,
ICO 28198131 zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A,
vlozka 59288, jejimz jménem jedna pan George Denisenko, na zékladé plné moci (déle jen
,,Citibank®)

a

KORID LK, spol. s r.o. , se sidlem Liberec 2, U Jezu 642/2a, PSC 461 80

IC: 272 67 351; DIC: CZ27267351

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka a.s., €. 0.: 35-5526710237/0100

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti n. L., pod spisovou znatkou
oddil C, vlozka 21625, jejimz jménem jedna jednatel pan Luka$ Martin

(déle jen ,,KORID*)

spole¢né dale jako ,,Smluvni strany* a jednotlivé jako ,,Smluvni strana®.
1. Definice pojmu
1.1. Nize uvedené pojmy maji pro potieby této Smlouvy nasledujici vyznam:

Karta“ oznacuje kreditni kartu MasterCard World, vydanou spolecnosti Citibank v souladu s
Obchodnimi podminkami pro drzitele Citi kreditnich karet pro ucely této Smlouvy, se
zobrazenim individualizovanych prvka (obchodni nazvy, obchodni/servisni znacky, atd.) KORID
a Citibank, jejiz vizualni navrh byl schvélen a odsouhlasen Smluvnimi stranami v P¥iloze &. 1 k
této Smlouvé. Tato Karta obsahuje i transportni Cip umoziujici nahrani kartové aplikace
Opuscard spole¢nosti KORID.

,Drzitel“ je fyzickd osoba opravnéna k drZeni zékladni a dopliikové Karty, vystavené na jeho
jméno Citibank, pficemz tato Karta musi byt aktivovana a pouzivana v souladu s Obchodnimi
podminkami pro drzitele Citi kreditnich karet.

~Zakaznik“ je pravné zpusobila fyzicka osoba, jind, nez Drzitel, ktera objedna (¢i ma v timyslu
objednat) jakékoli sluzby a/nebo zakoupi (€i ma v imyslu zakoupit) sluzby a/nebo zbozi, nebo
ktera v minulosti objednala a/nebo zakoupila sluzby a/nebo zbozi od KORID.

,Bonus* oznacuje bod pfipsany na elektronicky virtualni bonusovy tcet spojeny s Kartou.

,TFeti strany“ oznacuji fyzické ¢i pravnické osoby, s vyjimkou Zakaznika, Drzitele, KORID ¢i
Citibank, schvalené ze strany spole¢nosti Citibank.

,Ridici vybor* je zastupujici orgéan, skladajici se z pov&feného zastupce (pov&fenych zéstupci)
KORID a poveéfeného zastupce (poveétrenych zastupcii) spolecnosti Citibank.
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,Kontaktni misto nebo Kontaktni misto KORID“ oznacuje Klientské centrum Opuscard
v Liberci, Frydlantské 193.

,Kartova aplikace Opuscard“ oznaluje soubor softwarovych, hardwarovych, persondlnich a
dalsich hmotnych a nehmotnych prostfedkii umoziujici s vyuzitim Karty pfistup ke sluzbdam
poskytovanym KORID, popf. jinym subjektem na zdklad€ zvlastni smlouvy s KORID.

,IDOL* oznaluje integrovany dopravni systém organizovany KORID.

2. PFedmét Smlouvy a prava a povinnosti Smluvnich stran

2.1. Na zékladg této Smlouvy se KORID zavazuje poskytovat Zakaznikiim informace o moZnosti
ziskani Karet a poskytovat sluzby pro potfeby propagace vyuzivani Karet; za timto Gcelem se
Smluvni strany zavazuji vytvafet podminky pro propagaci vyuzivani Karet a zvySeni poltu
Drziteld.

2.2. Spole¢nost KORID je povinna:

- poskytovat Zakaznikim informace o moznosti ziskani Karet a o benefitech poskytovanych
Drzitelim; pro tyto ucely bude vyuzivat prostiedky a postupy popsané v odstavci 3.1 této
Smlouvy.

- zdarma umoznit Drziteli nahrani Kartové aplikace Opuscard na Kartu na Kontaktnim misté.

2.3. Spole¢nost Citibank je povinna:

- vydavat Karty, v souladu s odstavcem 4 této Smlouvy, na vlastni ndklady a v souladu s
podminkami a zdsadami vydavani kreditnich karet Citi Life (viz Obchodni podminky pro drZitele
Citi kreditnich karet).

- po celou dobu platnosti této Smlouvy poskytovat Zédkaznikiim informace o moznosti ziskéni
Karty a o benefitech poskytovanych Drzitelim; pro tyto ucely bude vyuzivat prostiedky a
postupy popsané v odstavci 3.2 této Smlouvy.

- umoznit Drziteli na jeho Karté rozlozit kartovou operaci, na zdkladé které doslo k nékupu
ro¢niho kupénu dle tarifu IDOL do 12 rovnomérnych splatek s nulovym navySenim.

3. Plnéni Smlouvy Smluvnimi stranami

3.1. KORID je dle vlastniho uvazeni, samostatné nebo ve spolupraci s Ttetimi stranami nebo
Citibank, opravnéna poskytovat Zakaznikiim informace o moznosti ziskani Karet a o benefitech
poskytovanych Drzitellim, po celou dobu platnosti této Smlouvy; pro tyto Gcely bude vyuzivat
prostiedky v rozsahu definovaném pro prvnich 12 mésicti od vydani prvni Karty v Priloze €. 2 a
pro kazdé nasledujici obdobi 12 mésict na zékladé vzajemné dohody sjednané v ramci Ridiciho
vyboru:

- bezplatné umisténi vzajemné odsouhlasenych propagacnich materialti (plakéty, promo stanky,
brozury, napodobeniny kreditnich karet apod., jejichz vyrobni ndklady uhradi Citibank),
v Kontaktnim misté, jak je uvedeno v Priloze & 2; stejné jako béhem specidlnich akci a
propaga¢nich kampani, na zakladé dohody se zG¢astnénymi Ttetimi stranami;

- rozesilani vzajemné dohodnutych informaci elektronickou postou ¢i jinou formou Smluvnimi
stranami uréené skupiné Zakazniku, ktefi doposud nepozédali o vydani Karty, poskytli souhlas
s vyuzitim osobnich udaji, neodmitli zasilani reklamnich informaci a maji bydlist€ v ramci
Gzemi, kde Smluvni strany $iti svoji nabidku Karet;
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naklady souvisejici s rozesilanim reklamnich zasilek a telefonickym kontaktovanim ponese
Citibank, telefonni hovory budou realizovany prostfednim call centra Tteti strany;

- zvefejiiovani dohodnutych informaci ohledné Karet na produktovych internetovych strankach
www.iidol.cz, www.opuscard.cz.

- zvefejiiovani dohodnutych reklamnich sdé€leni o Kartach, ve vydéanich vlastnich periodik
KORID (noviny, ¢asopisy, katalogy, internetové stranky), pokud jsou vydavany.

3.2. Spolec¢nost Citibank je povinna:

- na vlastni nédklady poskytovat Zakaznikiim informace o moznosti ziskani Karet a o benefitech
poskytovanych Drzitelim v souvislosti s pouzivanim Karet, po celou dobu trvani této Smlouvy;
pro tyto ucely bude vyuzivat nasledujici prostfedky a postupy:

- umisténi dohodnutych propaga¢nich materialti (plakaty, promo stanky, broZzury,
napodobeniny kreditnich karet apod.) na pobockach Citibank a na ostatnich prodejnich mistech
Citibank, po dobu sjednanou Smluvnimi stranami;

- rozesilani dohodnutych tisténych inzertnich a informaénich materiald do reklamnich
zasilek / e-mailovych zésilek a/nebo priloh zasilanych na zéklad€ udaji v seznamech Citibank;

- zvefejtiovani dohodnutych reklamnich sdéleni o Kartach, ve specidlnich inzertnich a
informac¢nich publikacich Citibank, pokud jsou vydavany;

- zvefejiovani vzdjemné odsouhlasenych informaci na internetovych strankéch
spole¢nosti Citibank, www.citibank.cz.

3.3. Dalsi podminky a postupy, stejné jako pfislusné seznamy a popisy jednotlivych krokd, které
maji Smluvni strany uskuteCnit za ucelem detailniho informovani o nabidce Karet svym
existujicim a novym zdkaznikiim, budou sjedndny mezi Smluvnimi stranami ve formé
samostatnych dohod.

4. Vydavini a distribuce Karet

4.1. Spole¢nost Citibank bude vydavat Karty na zdklad¢ zadosti o vydani Karty pfedloZenych
Zékazniky spolecnosti Citibank ¢i Tteti stranou.

4.2. Citibank uréi pozadavky, které budou Drzitelé povinni splnit. Rozhodnuti o vydani ¢i
nevydani Karty zalezi na vyhradnim uvazeni Citibank; pokud vSak potencidlni Drzitel spliiuje
obecna kritéria stanovena Citibank pro vydani Karty, je Citibank opravnéna takovou Kartu vydat.
Citibank bude KORID =zasilat ¢isla karet Opuscard, které byly uvedeny na neschvalenych
Zadostech o Karty, ¢i byly vyti§tény na Kartach, jejich uzivani bylo Drzitelem posléze ukonceno.

4.3. Sazebnik poplatkli za vydavani a pouzivani Karty platny ke dni uzavfeni této Smlouvy je
soucasti Prilohy & 3 k této Smlouvé a Citibank bude tyto poplatky utovat ve sviij prospéch.
Spole¢nost Citibank je opravnéna tento Sazebnik v souladu s Obchodnimi podminkami pro
drzitele Citi kreditnich karet ménit. Sazebnik Karet se nebude v podstatném ohledu liSit od
sazebnik ostatnich kreditnich karet Citibank a bude odpovidat poplatkiim za vydéani a pouZzivani
kreditnich karet Citi Life.

4.4. Naklady souvisejici s vydavanim Karet ponese spolec¢nost Citibank.
5. Duvérnost informaci

5.1. Nakladani s divérnymi informacemi Smluvnimi stranami dle této Smlouvy se fidi Smlouvou
o mlcenlivosti, kterou Smluvni strany uzaviely dne 25. dubna 2012.
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6. Platnost a ukonéeni Smlouvy

6.1 Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a
je uzaviena na dobu neur¢itou. Ob& Smluvni strany jsou opravnény Smlouvu ukoncit na zakladé
pisemné vypovédi doru¢ené druhé Smluvni stran€. Vypovédni lhita je tii sta Sedesat pét (365)
dnti od doru¢eni vypovédi druhé Smluvni strané, pii¢emz tato Smlouva nemiiZze byt vypovédi
ukoncena dfive nez 31. prosince 2015.

Kazd4d Smluvni strana je opravnéna od této Smlouvy kdykoli odstoupit v piipadé vyskytu
nasledujicich okolnosti:

(i) pokud néktera Smluvni strana zasadnim zptisobem porusi své povinnosti ¢i odmitne
plnit své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy i po pfijeti pisemného
upozornéni/vyzvy Kk plnéni od druhé Smluvni strany, nebo

(i1) pokud KORID ukonéi svoji ¢innost v Ceské republice, nebo KORID nebo jeji pravni
nastupce ukonéi provozovani Kartové aplikace Opuscard, nebo

(iii)  pokud spole¢nost Citibank ukon¢i vydavani kreditnich karet v Ceské republice.

6.2. Spole¢nost Citibank miZe kdykoli od této Smlouvy odstoupit nebo odmitnout jeji plnéni,
pokud se soucasti skupiny KORID (¢lenem skupiny) stane jakykoli subjekt, s nimz Citibank
nesmi jakymkoli zptisobem obchodovat, v souladu s predpisy skupiny Citigroup, Inc. Seznam
téchto subjektd je zvefejnén na internetovych strankdch ministerstva financi USA:
http://www.treas.gov/offices/enforcement/ofac/ a Ministerstva Financi Ceské  republiky:
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/mezinarod_sankce.html.

6.3. Ve viech ostatnich piipadech ukonceni této Smlouvy z jakéhokoli divodu jsou Smluvni
strany povinny postupovat v souladu s pravnim fddem Ceské republiky.

6.4. Ob&é Smluvni strany maji pravo okamzit¢ od Smlouvy odstoupit, pokud vydavéani Karet
nebude zahéjeno do 31. prosince 2012.

6.5. Bude-li tato Smlouva z jakéhokoli diivodu jednou ze Smluvnich stran ukoncena, zlstanou
Karty v platnosti az do ukoncenti lhiity jejich platnosti.

7% Odpovédnost Smluvnich stran

7.1. Smluvni strany nesou odpovédnost za neplnéni nebo nespravné plnéni svych zavazkl podle
této Smlouvy, v souladu s platnym pravnim fadem Ceské republiky.

7.2. KORID je odpovédna vici Drzitelim za kvalitu svych sluzeb, jak je uvedeno v €l. 2.2.

7.3. Citibank je odpovédna viéi Drzitelim za kvalitu svych sluzeb, jak je uvedeno v €l. 2.3.

W,

8. Vyssi moc

Smluvni strany nenesou odpovédnost za neplnéni svych povinnosti podle této Smlouvy, pokud je
takové neplnéni disledkem vyskytu okolnosti vy$§i moci, jejichz vyskyt strany nemohly
piedvidat ani mu zabranit. Takové okolnosti vy33i moci zahrnuji povodn€, pozir, zemétieseni a
jiné piirodni pohromy, vélecné udalosti, jedndni organt statni sprdvy a mistni samospravy,
stavky, vypadky dodavek el. proudu, které zplsobi nefunk¢nost pocitatovych systémd Smluvnich
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stran a ztratu dat a zmény v legislativé, ke kterym dojde po datu uzavieni této Smlouvy a v
disledku nichz bude plnéni této Smlouvy nemoZzné.

V piipadé vyskytu okolnosti vy$$i moci jsou Smluvni strany povinny navzdjem se informovat
(pokud to situace dovoli) do péti (5) pracovnich dni. Existence a délka trvani okolnosti vyssi
moci musi byt doloZena osvéd¢enim vydanym ptisluSnymi organy.

9. ReSeni sporii

9.1. Tato Smlouva a veskera prava a veSkeré povinnosti z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem
Ceské republiky.

9.2. Veskeré spory a rozpory vyplyvajici z této Smlouvy nebo v souvislosti s jejim plnénim
budou feSeny pokud mozno prostfednictvim jednani mezi Smluvnimi stranami. Smluvni strany se
dohodnou na jmenovani Ridiciho vyboru, do néhoz nominuji kazda po dvou &lenech. Ridici
vybor bude dohliZet na spolupraci mezi Smluvnimi stranami a bude jednat v pfipadé vzniku
jakychkoli sporii &i rozpori. Ridici vybor se bude schazet jednou roéng, ptipadné do 30 dnti od
okamziku, kdy néktera ze Smluvnich stran vznese pozadavek na jeho svoléni.

9.3 Pokud nebude mozné vyfesit spory a rozpory vyplyvajici z této Smlouvy smirnou cestou bude
soudni spor piedloZen vécné ptislusnému soudu v Praze.

10. Ostatni ustanoveni

10.1. Veskeré zmény ¢i dopliiky této dohody museji byt vypracovany v pisemné formé, na
zakladé vzajemné dohody obou Smluvnich stran a podepsany obéma Smluvnimi stranami.

10.2. Dojde-li u kterékoli ze Smluvnich stran ke zméné€ postovni adresy ¢i adresy sidla firmy,
piipadné platebnich udajul, ¢i dojde-li k jeji reorganizaci nebo likvidaci, je tato Smluvni strana
povinna oznamit to druhé strané v pisemné formé pted datem G¢innosti danych zmén, nejpozdéji
vSak do péti (5) pracovnich dni ode dne jejich vzniku. Tyto zmény mohou byt vici druhé
Smluvni strané G¢inné pouze po piijeti oznameni ¢i pisemnych dokladd o uskute¢néni takovych
zmeén.

10.3. Citibank je opravnéna prevést sva prava a povinnosti podle této Smlouvy na kteroukoli ze
svych ptidruzenych spole¢nosti v ramci skupiny Citigroup Inc. nebo na jakoukoli svou dcefinou
spole¢nost, na zakladé pisemného oznameni zaslaného KORID Sedesat (60) dnti pfedem, pfi¢emz
Citibank poskytne KORID zaruku splnéni veskerych svych povinnosti a zdvazkl vyplyvajicich z
této Smlouvy. Spole¢nost Citibank uhradi veskeré mozné naklady a vydaje vzniklé KORID v
dusledku takového prevodu.

10.4 Dle vlastniho uvazeni je KORID opravnéna pirevést sva prava a povinnosti podle této
Smlouvy na spolecnost ve vlastnictvi Libereckého kraje nebo Statutarniho mésta Liberec, na
zakladé pisemného oznameni zaslaného Citibank Sedesat (60) dni pifedem, pricemz KORID
poskytne Citibank zaruku splnéni veskerych svych povinnosti a zdvazk vyplyvajicich z této
Smlouvy. KORID uhradi veskeré mozné naklady a vydaje vzniklé Citibank v disledku takového
prevodu.

10.5. Veskeré informacni materidly, at’ uz pisemné nebo uUstni (v€etné rozhovort, tiskovych
zprav, atd.) tykajici se Karty, museji byt Smluvnimi stranami pfedem odsouhlaseny.
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10.6. Formét viech reklamnich materiald distribuovanych pravidelné formou zasilek KORID pro
informa¢ni G&ely u prepaZek (népisy na zemi, plakdty, atd.) bude Smluvnimi stranami
odsouhlasen na dobu dvanacti (12) mésicii.

10.7. Veskeré reklamni materidly uréené ke zvefejnéni (jiné neZ uvedené v predchozim odstavci)
budou Smluvnimi stranami odsouhlaseny pfedem.

10.8. Vsechny otdzky neupravené touto Smlouvou se budou fidit prdvnim fadem Ceské
republiky.

10.9. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichz kazd4 Smluvni strana obdrZi
po jednom.

10.10 Smluvni strany se dohodly, Ze tato Smlouva zistane zdvazna i pro jejich piipadné pravni
nastupce.

10.11 Je-li nebo stane-li se kterékoli ustanoveni této Smlouvy v jakémkoli sméru nezikonnym,
neplatnym, neG&innym & nevykonatelnym, nebude tim jakkoli dotéena zékonnost, platnost,
Gginnost a vykonatelnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze
jakékoli takové nezakonné, neplatné, nei€inné nebo nevykonatelné ustanoveni nahradi novym,
které bude takovému ustanoveni svym vyznamem co nejbliZe.

10.12 Obg strany této Smlouvy souhlasi s tim, Ze piilohy této smlouvy mohou byt vyhotoveny v
¢eském jazyce.

V Liberci 13. 6. 2012 VPoaede 136G, 200

Za Citibank

7

Luk4s Martin

Ptilohy
PRILOHA ¢&. 1 - Navrh Karty
PRILOHA &. 2 — Propagace Karty

PRILOHA ¢. 3 — Popis Karty
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PRILOHA &. 1 - Navrh Karty

Nazev Karty: Citi Opuscard

'l
Lol

CitiPhone® +420 233 062 222

CisLo sMLouvyY KORID 2012/X/2

opuscard |

ICA 9164 QEERTHUR £.S, 03 XXX X110

www.citibank.cz

Viastnoruéni podpis / Authorized Signature

Bez podpisu neplatnd / Not valid unless signed

Rt i Pou¥iti této karty se Ndip

Opuscard + ]
wWww.opuscar nfo@opuscard.cz

Citibank Europe pic a vydavatele karty
Opuscard. Jejizneuditi je trestné

The use of this cand is subject onditions
of Citibank Europe pic and tssu

Opuscard. Its misuse const

tutes a criminal

R g ¢ offence. Citl and Arc Design is a registered
arCand MastorCand 35 service mark of Citigroup Inc.

. I
Citi
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PRILOHA &. 2 — Propagace karty

Propagace karty bude upresnéna Ridicim vyborem do 30 dnii od podpisu smlouvy.
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PRILOHA ¢&. 3 — Popis karty

1. Zikladni charakteristika Karty

MasterCard World mezinarodni kontaktni platebni karta

Karta s iv&rovym limitem uréena pro fyzické osoby

Platnost karty: 3 roky

Moznost vydani Dodatkové karty

Beztiro¢né obdobi az 55 dni

Ro¢ni urokova sazba pro platby u obchodniki: 23,99 %

Ro¢ni Grokova sazba pro vybéry hotovosti: 29,99 %

Minimalni Uv&rovy limit: 12.000,- K&

Maximalni Uvérovy limit: 600.000,- K¢

Cash limit — individualng, v ramci schvaleného Gvérového limitu, dle bonity klienta. Cash limit je stanovovéan na
mésicni bazi.

e  Platby kartou odmé&iiovany podle pravidel Programu vyhod pro drzitele Citi kreditnich karet

2. Zikladni poplatkovy profil Karty

e M HIaynilkartasmesiCnipoplatekes s e e 50 K¢
o = Dodatkoyalkartat=mesicniipoplateka i s an ki vnniiiiiamni il il i i 0 K¢
e  Dodatkova karta — jednorazovy poplatek za Vydani..........ccccecvvnievccinnrencinesenerennennnns 0 K¢

Ostatni poplatky a sluzby spojené se Spoletnou kartou jsou uvedeny v Ceniku produkti a sluZeb Banky a
v Obchodnich podminkach pro vydavani a pouZivani kreditnich karet Citibank Europe plec. Urokové sazby a poplatky
pro Kartu se fidi Sazebnikem pro drZitele Citi kreditnich karet v ¢asti upravujici Kreditni karty Citi Life.

Pokud drzitelé Hlavni i Dodatkovych karet provedou alespori jednu bezhotovostni transakci v daném uctovacim
obdobi, v prvnim roce je mé&si¢ni poplatek refundovéan v daném mésici.

3. Nékteré sluzby nabizené Citibank ke Karté (volitelné sluzby za poplatek poskytované treti stranou)
Pojisténi CreditShield

Pojisténi pravidelnych plateb (Standard / Plus)

Pojisténi Bezpeci s Vasi kartou

Rodinné cestovni pojisténi pro cesty a pobyt

4. Nékteré dodatecné sluzby
(a) Splatkové programy
(i) Naékup na splatky
(ii) Hotovost na zavolanou
(iii) Chytra pijcka na karté

(b) Slevové programy
(i) CitiClub
(i) MasterCard Elite

(c) Ostatni
(i) Concierge sluzby
(i) Non-Stop zéakaznicka linka
(iii) Dodatkové karty

*) ve smyslu Obchodnich podminek pro vydavani a pouzivani kreditnich karet Citibank Europe plc. a Sazebnik pro
drzitele Citi kreditnich karet
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