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Vazba na specificky cil Koncepce

1.4 ZKRACEN{ CASU PRO ADMINISTRATIVNI PROCESY
A USPORA NAKLADU DIKY DIGITALIZACI V RAMCI URADU

1.5 ZKRACENI DOBY PRO NALEZEN{ POTREBNYCH INFORMACI
PRO RYCHLEJSI KOMUNIKACI UZIVATELU A URADU

3.2 ZVYSEN{ PROCENTA VEREJNYCH SLUZEB A OTEVRENYCH
DAT, KTERE MOHOU ZISKAT OBCANE PROSTREDNICTVIM
WEBU MOBILNIHO TELEFONU

VIZE

e Bezpapirovy Urad.

e Zkvalitnéni internich administrativnich proces( pfi zpracovani a vyhledavani informaci.
e Zjednoduseni a zpfistupnéni komunikanich moZnosti verejnosti s Gfadem / rozsiteni nabidky
elektronickych sluzeb pro otevienost ob¢anim.

e SniZzeni rizik a minimalizace negativnich dopadl Utokd, hrozeb a neocekdvanych incident(
u vyznamnych informacnich systému.

STRUCNY POPIS SOUCASNEHO STAVU A ZDUVODNENI

Prace s dokumenty v papirové podobé se stdvd u mnoha agend zatézi, kterd se projevuje financné,
¢asoveé i v organizaci prace. Krajsky urad denné zpracovava mnozstvi informaci, které sam vytvari nebo
mu jsou doruceny. Nejenze roste pocet dokument(, zaroven rostou pozadavky na jejich evidenci a na

nasledné operace s nimi.

Interni procesy krajského Gfadu jsou zpracovavany v rozdilnych informacnich systémech. Cést proces( je
elektronizovana plné, jind ¢ast procesu je digitalizovana pouze ¢astecné v urcité fazi Zivotniho cyklu
dokumentu a jsou zde i procesy, které jsou zatim stale feSeny pouze papirovou formou.




Komunikace mezi obcany a krajskym Gradem lze vést elektronicky, nicméné obcan nema prehled o stupni
nebo stavu vyfizeni své zalezitosti uvnitf Uradu.

Na vyse uvedené navazuje i potfeba kontinudlni, adekvatni kybernetické ochrany uradu, agend
a vzdélavani v této oblasti. Byt je tato oblast priibézné fesena — vzdélavaci kurzy NUKIB nebo provérovani
souladu kybernetické ochrany s legislativnimi poZadavky, je tfeba se ji i nadale vénovat s odpovidajici
vaznosti a kapacitou.

AKTIVITY

1/ Elektronicka komunikace v rdmci aradu

Zakladni oblasti aktivit je kontinualni sledovani jednotlivych agend Ufadu a vyhodnocovani potencidlu
jejich digitalizace a vzajemné provazanosti — tam kde je to Ucelné.

Je Ucelné sjednotit evidencni systémy, pokud je to moziné vzdjemné je provazat a zajistit pristupy
jednotlivych pracovnikd k potfebnym informacim.

Pfredmétem aktivit je zavést:

- Elektronickou evidenci v rdmci jednotlivych agend.
- Prfedavani vystupl v elektronické formé.

- Vzdjemné provazani informacnich systém.

Priklady konkrétnich projektd

- Zprovoznéni upominkového systému procesU vyfizovani zadosti o poskytnuti informaci,
pozadavk( na vyjadreni ze strany krajského Ufadu a podobné.

- Elektronické platebni poukazy pro platbu faktur.

- Digitalizace vnitfni Upravy rozpoctu
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2/ Elektronicka komunikace Uradu s obyvateli a institucemi

Tato oblast Uzce navazuje na oblast predchozi — elektronickd komunikace s obyvateli a institucemi
mUzZe navazovat zejména na Uspésnou digitalizaci agend uvnitf Uradu. Elektronizace verejné a statni
spravy neboli eGovernment ma verejnosti usnadnit styk s Urady a zajistit efektivnéjsi fungovani Uradu.
eGovernment ma tak lidem zjednodusit komunikaci s Ufady bez nutnosti fyzické navstévy.

Na strané Ufadu elektronickd komunikace formalizovanymi kandly usnadiiuje zaevidovani danych
podani a moznost sledovani prabéhu jejich vyfizeni. SniZuje se tak riziko administrativni chybovosti.

Piklady konkrétnich projekta

- Zajisténi online sledovani podanych dokumentU a Zadosti na Liberecky kraj v¢. automatickych
odpovédi jako potvrzeni pfijeti dokumentu ¢&i Zadosti ufadem.

- Pfipojovani prispévkovych organizaci a obci Libereckého kraje ke spisové sluzbé

- Spusténi objednavkovych systémU pro sjednani casu schiizky a vyfizeni zéleZitosti na Uradé.

- Vytvoreni platebniho portalu / elektronicky systém pro snadnou platbu za poplatky a sluzby.

3/ Zajistovani kybernetické bezpecnosti

.....

kyberutok( a ztraty dat. Krajsky uUrad zajistuje kyberbezpecnost na zakladé predpist a legislativy,
nicméné vzhledem ke zvysujicim se rizikim by méla byt tato agenda vzdy o krok napred — kontinualni
proces zhodnoceni rizika tykajici se dat a informaci v elektronické podobé a zajiStovani zvySené
veskera data zpracovavana krajskym Gradem. K tomu je nezbytné zajistit pInéni cill systému fizeni
bezpecnosti informaci a poskytnuti potfebnych zdroji persondlnich, financnich i technickych.
Kybernetickd bezpecnost musi byt zaclenéna téZz do metodik Fizeni projekta.

ReSeni kybernetické bezpec¢nosti je ddleZité jak v rdmci samotného krajského Ufadu, tak
i v jednotlivych krajskych organizacich.

Priklady konkrétnich projektt

- Prlbéiné zvysovani povédomi zaméstnancl o rizicich a zésadach bezpecného chovani
v souvislosti s rozSifovanim elektronickych agend, aplikaci, dat apod. a v souvislosti s vyvojem,
Cetnosti a charakterem Gtokd.

- Prlbéiné provérovani Urovné a stavu zabezpeceni v souvislosti s vyvojem hrozeb.

- Prlbéiné zavadéni vyssich standardd bezpecnostnich opatfeni.

- Projektové reseni zvyseni kybernetické bezpecnosti vyznamnych informacnich systému
a informacnich systému v prostredi krajského Uradu zavedenim novych funkcionalit HW a SW
prvkl provozni infrastruktury kraje zejména v oblasti kontroly provozu informacnich
technologii a datové komunikace véetné detekce nestandardnich stavi a Utokd

PARTNERSTVi A SPOLUPRACE




e Vzdélavaci instituce (Juniorni centrum kybernetické bezpe¢nosti, SS, TUL)
e Mésta a obce

e QOrganizace zfizované mésty a obcemi (Skoly, spolky)
e Pfispévkové organizace LK

e NUKIB
INDIKATORY

e Pocet nové digitalizovanych procest krajského Uradu.

e Pocet ¢innosti krajského Ufadu, kde je nastaveno online sledovani.

e Pocet organizaci noveé pripojenych ke spisové sluzbé.

e Pocet vzdélavacich akci pro zaméstnance ke zvyseni kybernetické bezpecnosti.

e Pocet subjektll zapojenych do komunikace s verejnosti prostfednictvim Platebniho portélu.
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