MODERNI PECE V SOCIALNI OBLASTI
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Prioritni oblast SOCIALNI SLUZBY

Vazba na strategicky a specificky cil ZRYCHLIT

Koncepce

Vazba na specificky cil Koncepce 1.3 ZKRACENI DOBY PRO DOSTUPNOST SOCIALNICH SLUZEB
VIZE

e Moderni a uc¢inna socialni péce.

e Prehled o aktudlnim zdravotnim stavu a jeho trendech u klientl socidlnich sluzeb
e Maximalni kvalita Zivota klientd socialnich sluzeb.

e Vzdéland vefejnost v socialni oblasti.

STRUCNY POPIS SOUCASNEHO STAVU A ZDUVODNENI

Liberecky kraj provozuje 17 prispévkovych organizaci zamérenych na socialni péci. Socidlni problematika
je velmi Sirokd a tykd se Fady oblasti — péce o seniora, nasili v roding, zavislosti a dluhy, drogy, péce
0 0soby s dusevnim onemocnénim apod. (viz www.socialnisluzbylk.cz).

Sluzby, poskytované v odpovidajici kvalité a rozsahu, pfedstavuji pomérné vysoké naroky na provozni
zajisténi a samoziejmé personalni vytizeni. Pfitom moderni technologie pfindseji fadu moznosti pro
zjednoduseni, zpfesnéni a cileni péce. Jejich vyuZivani vSak neni doposud systematicky podchyceno
a potencial modernich technologii neni piné vyuzit. V dlsledku je tak stavajici personal silné pretizen
a vybaveni zaostava za moznostmi moderni doby.

Dulezitou oblasti v socidlnich sluzbdach je i medializace socidlnich témat a vzdélavani verejnosti. Cilem je
prispét k pochopeni socidlnich témat vétsinovou populaci, odbourdvani predsudk( a usnadnéni pristupu
spolec¢nosti k socidlné slabym, hendikepovanym nebo jinak postizenym spoluobcaniim. A v této oblasti
je role kraje jako instituce dulezita. | zde moderni technologie davaji prostor pro zlepseni situace a tento
potencidl neni dostatecné vyuZzivan.

Digitalizace nemuzZe nahradit socidlni péci a sluzby poskytované lidmi, ale mdze je zkvalitiovat,
racionalizovat a zefektiviiovat.
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http://www.socialnisluzbylk.cz/

AKTIVITY

1/ Modernf socialni sluzby

Oblast moderni péce v socidlnich sluzbdch primarné slouzi klientdm v socidlni péci a je oprena
o0 asistivni technologie. Ty mohou byt velmi rozmanité, a to jak z hlediska Ucelu, funkénosti nebo cilové
skupiny. Rdmcové Ize oblasti zajmu charakteroveé rozdélit na:

- Poskytovani socidlniho poradenstvi, asistence a komunikace.

- Sluzby tisnové péce a monitoringu.

Poskytovani socidlniho poradenstvi, asistence a komunikace

Poskytovani socidlniho poradenstvi Ci krizové intervence dalkové jiz caste¢né probihd. Nicméné vyuziti
moznosti dalkové komunikace prostfednictvim aplikaci ¢i online spojeni je vhodné i naddle rozvijet
a posilovat, a to zejména u krizovych, nenadalych situaci nebo pak u situaci, kdy poc¢atecni anonymita
je pro klienta dilezita.

V pobytovych socidlnich sluzbdach jako jsou domovy pro seniory se osvédcila digitalni komunikace jako
zpUsob, jak Celit dlouhotrvajicimu omezeni pohybu klientd nebo spojeni se vzdalenymi pfibuznymi.
Cilem je umoznit klientdm jednoduchou komunikaci s okolim, at uz se jedna o pfibuzné nebo osettujici
personal.

Sluzby tisnové péce a monitoring

Zatimco dfive tisfiova péce spocivala ve stisknuti tlacitka emergency button s cilem pfivolat pomoc,
dnes mohou chytré technologie napfiklad v podobé chytrych hodinek nebo senzord signalizovat fadu
dalsi aspektd. Jde napfiklad o signalizaci rychlé zmény polohy — padu, opusténi vymezeného prostoru
nebo naopak zamezeni pfistupu do mist pro klienta nebezpecénych, monitoring zdravotnich funkci
apod. Senzory tak mohou monitorovat jak klienty samotné, tak jejich dennf ¢i no¢ni aktivity a rezim.
Mezi moderni opatfeni patfi tfeba chytra I0zka monitorujici jejich opusténi, znecisténi, nocni neklid
apod., nebo elektronické davkovace Iéka.

V pripadé odchylek systém vyhodnoti zdvaznost a upozorni persondl. Soucasti je samoziejmé
kontinudini sbér dat a jejich vyhodnocovani, jejichZ cilem je podrobna pfedstava o zdravotnim stavu
klienta ¢i jeho rezimu a moznost nasledného uzpUlsobeni péce o néj. Zaroven tak dojde k lepsimu
pldnovani této péce a optimalizace vytizeni personalu.

Pofizeni asistivnich robotl pro zakladni komunikaci s klientem at uz v domech s pecovatelskou sluzbou
nebo v domdcim prostredi. Roboti dokazi na zdkladé nahranych dat o klientovi a automatizované
komunikaci (typu Siri) pfispivat k udrZeni potfebného rezimu klienta — upozornéni na pitny rezim, cas,
rozmluveni pfipadného nezadouciho chovani plynouciho z ndvykd (odchod do prace apod.).

Pfiklady konkrétnich projektd

- Pofizeni vybaveni pro online komunikaci véetné uzpUsobeni nastaveni dle cilové skupiny
(rychlost spojeni, anonymita nebo jednoduchost obsluhy apod.).

- Pofizeni asistivnich robotd pro zékladni komunikaci s klientem at uz v domech s pecovatelskou
sluzbou nebo v domacim prostredi.

- Pofizeni vybaveni s asistivni prostorovou technologii — bezpecnostni kamery s detektory pohybu
a detektory padu.




- Pofizeni technologie monitorujici Zivotni funkce a stav klientd.
- Pofizeni naramk{ s monitoringem Zivotnich funkci — krevni tlak, teplota, saturace krve kyslikem.
- Pofizeni monitorovacich lehatkovych decek.

2/ Zaclenovani socialné znevyhodnénych do spole¢nosti

Aktivita je zacilena na technologie pro zkvalitnéni Zivota znevyhodnénych spoluobcant v domaci pédi
nebo ve venkovnim prostredi.

Z hlediska technologii je mozné uzit do urcité miry podobné vybaveni jako vyse uvedené, ovsem
rozdilem je jejich uzplsobeni pro domaci prostredi — tedy pro situace, kdy neni rychle dostupny
oSettujici personal. To klade vétsi dliraz na jednoduchost ovladani nebo striktnost nékterych pravidel
(napfr. davkovace lékd apod.), nebo na vzajemné propojeni technologii. Takovym piikladem muze byt
tzv. inteligentni byt —tedy propojeni asistivnich technologii z hlediska ovladani domacnosti dle daného
druhu postizeni klienta.

Z hlediska venkovniho prostoru je i v soucasné dobé kladena fada prekaZek zejména v pohybu
a orientaci znevyhodnénych spoluobcan(l. Situaci mohou ulehéit napfiklad aplikace s navigaci
uzpUsobenou napfiklad pro nevidomé nebo vozickdre — a to jak v méstském prostredi, tak i tfeba
v oblibenych turistickych cilech.

Ptiklady konkrétnich projekt(

- Projekty viz ad 1, uzplsobené uziti mimo rychly dosah osSetfujiciho personalu
- Pofizeni SOS naramkl — pro jednoduché privolani pomoci stiskem nebo po detekci padu
- Vybaveni bytu provazanymi technologiemi usnadnujicimi pohyb, ovladani ¢i péci, dimenzovanou
dle druhu postiZeni klienta — automatické ovladani dveri, hlasové ovladani spotrebicd, osvétleni,
domdci navigace apod.
- Porizeni telefond nebo tablet( s aplikacemi pro handicapované
o pro rychlé pfivolani pomoci hlasem
o navigace pro handicapované osoby
= pro nevidomé —v méstském prostfedi nebo na oblibenych turistickych cilech
=  pro omezené pohyblivé (vozickare)- v méstském prostredi nebo v oblibenych
turistickych cilech

3/ Osvéta vefejnosti v socialni oblasti

Jedna o osvétu nasmérovanou na vétSinovou zdravou populaci formou priblizeni a pochopeni
problémd, potreb socidlné znevyhodnénych osob a nauceni se odpovédnému pristupu a komunikaci.
Cilem je usnadnit zaclenéni klient( socialni péce do bézného Zivota a jejich destigmatizace, a aby
verejnost |épe chapala socialni potfeby a vyzvy a byla lépe pripravena na feseni téchto problém.

Osvéta verejnosti v sociadlni oblasti m(zZe byt zamérena na rizné cilové skupiny, naptiklad:




- obyvatelstvo obecné, aby mélo zédkladni pfehled o socialnich problémech a o tom, jak se na
jejich reseni mlze podilet,

- socialni pracovniky, aby byli Iépe informovéni o svych povinnostech a o moznostech, které jim
zakon poskytuje,

- politiky, aby byli |épe informovani o socidlnich otdzkach a aby mohli pFijimat informovana
rozhodnuti.

Priklady konkrétnich projektt

- Pofizeni osvétovych prvk( — psychobudky a psycholampy.
- Prvky pro usnadnéni predstavy o vnimani okoli ze strany hendikepovanych ve verejném prostoru
véetné osvétové kampané.

PARTNERSTVi A SPOLUPRACE

e Organizace Libereckého kraje v oblasti socialni péce.

e Zdravotnicka zafizeni v Libereckém kraji.

e Organizace poskytujici sociadlni péci — obce a mésta, neziskové organizace.

e Aliance pro telemedicinu a digitalizaci zdravotnictvi a socialnich sluzeb CR https://www.atdz.cz.

INDIKATORY

e Pocet zafizeni vyuZivajicich chytré technologie instalované do objektl socialni péce.
e Pocet aplikaci/modernich technologii predanych klientlim socialnich sluzeb.
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