
Centrální dispečink IDOL

Komunikace s veřejností na telefonické lince 704 702 000
· všechny telefonické hovory jsou nahrávány

· komunikace s veřejností prostřednictvím MT – odpovědi na polohu linky operativně, odpovědi na JŘ operativně, 
· v případě požadavku na zajištění návaznosti se dispečer řídí nastavenou čekací dobou technologem. Seznam všech návazností je aktualizován a uložen v PC dispečinku. Konkrétní nastavené návaznosti jsou uvedeny v MPVnet IDOL, v případě požadavku na navýšení čekací doby se dispečer rozhoduje na základě aktuální situace, maximálně však 5 minut nad nastavenou čekací dobu s ohledem na provozní dopad čekajícího spoje 
· odpovědi týkající se tvorby JŘ, tarifů atd. přenechat na odpovědného pracovníka KORID, od cestujícího se zaznamenají kontaktní údaje pro zpětnou komunikaci
· komunikace s veřejností – podávat informace dle platného Tarifu IDOL, dle platných Smluvních přepravních podmínek
· zapisování všech příchozích hovorů do Denního hlášení dispečera, který je umístěn na ploše PC

· zjištěné mimořádnosti v dopravě zadat na příslušný ZIS

· kontrola a případné zajištění technologem nastavených přestupních vazeb mezi spoji

· příjem a evidence objednávek PD

· předávání podnětů odpovědným pracovníkům KORID k tvorbě tarifů, mimořádnostem v provozu, tvorbě JŘ, chybných dat v MPV. Každý takovýto podnět je zaznamenán do příslušné tabulky na sdíleném uložišti
· Centrální dispečink primárně dohlíží na veřejnou dopravu v Libereckém kraji, pokud to situace umožní, je dispečer připraven volajícímu zodpovědět požadovaný dotaz

· v případě potřeby je povinností dispečera kontaktovat složky IZS

· v případě, že dispečer vyhodnotí hovor jako blokující, vulgární, obtěžující, případně nesouvisející s veřejnou dopravou v Libereckém kraji, je jeho pravomocí takový hovor ukončit. Ukončení hovoru ze strany dispečera je uvedeno v Denním hlášení, včetně odůvodnění
