Pojmem „výdejní box“ je obecně označován automatizovaný box s několika schránkami, prostřednictvím kterého jsou doručovány zásilky. V naprosté většině případů jsou výdejní boxy napájeny solárními články a nevyžadují napojení na energetickou síť, tudíž jsou energeticky zcela soběstačné. Pro zabezpečení proti pádu do země zpravidla ukotveny pomocí závitových tyčí či položeny na betonovém prefabrikátu. Výdejní boxy jsou většinově instalovány na veřejném prostranství nebo uvnitř stavby (např. obchodního centra, dopravní terminál). MMR je toho názoru, že výdejní boxy nelze považovat ani za stavbu, ani za výrobky plnící funkci stavby ve smyslu § 5 odst. 1 stavebního zákona, a proto nepodléhají posuzování podle stavebního zákona.
Výdejní boxy nelze považovat ani za zařízení. Dle § 7 odst. 1 stavebního zákona se zařízením rozumí technické zařízení nebo reklamní zařízení, pokud nejde o stavbu, které vzniká za účelem užívání na určitém místě. Reklamním zařízením se v tomto zákoně rozumí panel, tabule, deska nebo konstrukce, které slouží k šíření reklamy nebo jiných informací (§ 7 odst. 2).
Reklamní zařízení o celkové ploše větší než 8 m² se považuje za stavbu.
To, že samotné výdejní boxy nepodléhají režimu stavebního zákona, však automaticky neznamená, že jsou bez jakéhokoliv posouzení a regulace a lze je instalovat bez ohledu na dané území. Vždy je třeba dbát v daném území ochrany veřejných zájmů stanovených dalšími zvláštními zákony, např. zákonem č. 20/1987 Sb., o státní památkové péči, ve znění pozdějších předpisů, či zákonem č. 114/1992 Sb., o ochraně přírody a krajiny, ve znění pozdějších předpisů. Regulace také mohou vyplývat z právních předpisů obcí, např. vymezení lokality
pro instalaci, požadavky na vzhled, dostupnost apod.
Metodické doporučení Ministerstva pro místní rozvoj.
MPO o dané problematice informuje na webu příspěvkem ze dne 15. 1. 2025
(viz PRO INFORMACI – Umístění výdejních boxů lze regulovat prostřednictvím tržního řádu | MPO)
Obce mohou v rámci přenesené působnosti regulovat tzv. výdejní boxy pomocí tržního řádu, neboť je lze podřadit pod místa pro nabídku a prodej zboží mimo provozovnu určenou k tomuto účelu rozhodnutím, opatřením nebo jiným úkonem vyžadovaným stavebním zákonem.
Podle názoru MPO je v daném případě předávání objednaného zboží pomocí boxů podobno situacím předávání zboží při jeho prodeji na tržišti. Byť se jedná o samoobslužná výdejní místa a zpravidla pod širým nebem, jedná se zároveň o místa v obci, kde se uskutečňuje prodej,
a tedy i konkrétní živnost. Jelikož výdejní boxy nepodléhají posuzování podle zákona
č. 283/2021 Sb., stavební zákon, ve znění pozdějších předpisů, lze jejich umístění regulovat prostřednictvím nařízení obce - tzv. tržního řádu vydaného v souladu se zmocněním podle § 18 odst. 1 až 4 živnostenského zákona. Pro úplnost je však nutné dodat, že oprávnění obce regulovat na svém území prodej a poskytování služeb mimo kolaudované provozovny
se vztahuje pouze na ty činnosti, na které se vztahuje též živnostenský zákon.
Školení MPO – Seč 10. 4. 2025
Problematika se vyvíjí v čase, tržní řád je podpůrný, lze jím regulovat jen dílčí část.
Další souvislost se týká poštovní licence, kterou aktuálně nevlastní např. provozovatel výdejních boxů AlzaBox.
Očekává se novelizace zákona o poštovních službách (gesce MPO). Obce mohou přestupek řešit např. přestupkem narušením vzhledu obce, dle § 66d odstavec 2 písm. b) zákona
č. 128/2000 Sb., zákon o obcích (obecní zřízení), ve znění pozdějších předpisů.

