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KRAJSKY URAD LIBERECKEHO KRAJE

odbor zdravotnictvi
Viézena pani

kontaktni adresa:

Cislo jednaci Opravnéna osoba/linka/email Liberec
KULK 36434/2023 SPO Be. Katefina Marcinkova/546 15.08.2023
0Z 273/2023 SPO katerina.marcinkova@kraj-lbc.cz

PRIKAZ

Krajsky ufad Libereckého kraje, odbor zdravotnictvi, jako organ vécné a mistné ptislusny (dale
jen ,spravni organ®) podle § 11 pism. a) zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,,zdkon ¢. 500/2004 Sb.“) a § 15 odst. 1 pism. a) zdkona
¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zékon o zdravotnich
sluzbach), ve znéni pozd¢jsich predpist (dale jen ,,zakon ¢. 372/2011 Sb.*), vydava, jakozto
prvni tkon v fizeni, podle § 90 zékona ¢. 250/2016 Sb., o odpovednosti za piestupky a fizeni
o nich, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zdkon €. 250/2016 Sb.“) a § 150 zakona
¢. 500/2004 Sb., tento piikaz:

I.
se uznava vinnym ze spachani

1. prestupku podle § 117 odst. 3 pism. e) zdkona ¢. 372/2011 Sb., kterého se dopustila tim,

ze jako poskytovatel zdravotnich sluzeb v oboru oftalmologie prostfednictvi
mla zdravotnickou dokumentaci pacientce pan nar. dne

bytem I (o<, 7c obsahovala identifikacni

udaje jiného poskytovatele zdravotnich sluzeb. a to

ICO_ se sidlem prestoze zdravotni peci
vykazovala Zdravotni pojisStovneé Ministerstva vnitra CR, ICO 471 14304, jako

poskytovatel zdravotnich stuzeb . 1CO I I

a

2. prestupku podle § 117 odst. 3 pism. b) zakona €. 372/2011 Sb., kterého se dopustila tim,
7e jako poskytovatel zdravotnich sluzeb v oboru oftalmologie prostrednictvim ||| | Gz
B <oncila ke dni 20. 01. 2023 v rozporu s § 48 odst. 2 pism. d) zdkona ¢&. 372/2011
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Sb. péci pan IR .. - v~
B s odivodnénim, Ze ,pacientka zdvaznym zpiisobem omezuje prava ostatnich

pacientii tim, Ze cas vénovany vysvétlovanim zasahoval do prostoru, ve kteréem méla

oSetrovat jiné pacienty*, piestoze poskytovatel zdravotnich sluzeb ma podle § 31 odst. 1

pism. a) zakona ¢. 372/2011 Sb. povinnost informovat pacienta srozumitelnym zptsobem

v dostatecném rozsahu o jeho zdravotnim stavu a navrhovaném Iécebném postupu.

II

Za spachani prestupki se obVinéné_ nar. dne -3, trvale bytem

UKLADA SPRAVNI TREST POKUTY

podle § 90 odst. 1, § 35 pism. b), § 41 odst. 1, § 46 zdkona ¢. 250/2016 Sb. a podle § 117 odst.
4 pism. b) zakona ¢. 372/2011 Sb.

ve vysi 20.000 K¢ (slovy: dvacet tisic korun).

UloZena pokuta je splatna do 30 dnii ode dne nabyti pravni moci tohoto piikazu na ucet
Libereckého kraje veden¢ho u Komer¢ni banky, a. s.

¢islo uctu: 19-7964100227/0100
variabilni symbol: 221209

specificky symbol: 42137861 (ICO poskytovatele).
ODUVODNENT:

Diikazni prostiedky pro vydani prikazu:

Stiznostni spis OZ 66/2022 SPO:
e Stiznost podana pani

nar. dne- bytern_

dne 8. 2. 2023 spravnimu orgénu, ktera obsahovala tyto ptilohy:
- Souhlas s nahliZzenim do zdravotnického dokumentace

- Emailova konverzace od 16. 12. 2022 do 18. 01. 2023
- Oznéameni o ukonceni lékaiské péce ke dni 20. 01. 2023 (podpis
razitko | (O , misto poskytovani

Email reakce na ukonceni péce ze dne 26. 01. 2023

- Vyjadfeni Zdravotni pojisfovny Ministerstva vnitra CR (déle jen ,,ZP MV CR*) ze dne
27.01.2023

e Pisemna stiznost podana dne 30. 01. 2023 poskytovateli_ ICO.

- Pfijmové pokladni doklady za vySetieni OCT r. 2019, 2020, 2022
- Prehled vykonu za rok 2020

I isto poskytovan zaznamy z roku 2015,
2019, 2020, 2022, 2023

e Zidost o vyjadfeni ke stiznosti na poskytovani zdravotnich sluZzeb a ukonéeni péée pacientce
¢.j. KULK 14205/2023 SPO, ¢islo spisu OZ 66/2023 SPO ze dne 20. 02. 2023
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e Informace o pribéhu Setfeni stiznosti a ukonceni péfe u poskytovatele _
B KULK 14312/2023 SPO, &islo spisu OZ 66/2023 SPO ze dne 03. 03. 2023
e Vyjadieni ke stiznosti na poskytovani zdravotnich sluzeb a ukonéeni péce pacientce, €. j.
KULK 19148/2023, ¢islo spisu OZ 66/2023 SPO, ze dne 09. 03. 2023
o E-maily od [INNEG . dne_, bytem I
‘. ze dne 07. 03. 2023, 09. 03. 2023,13. 03. 2023, 14. 03. 2023
e Zadost o soudinnost pii prosetieni stiznosti pacientky &. j. KULK 18982/2023, &islo spisu
0Z 66/2023 SPO ze dne 14. 03. 2023
e Fotodokumentace — potfizeno spravnim organem dne 15. 03. 2023, ¢.j. KULK 21639/2023,
¢islo spisu OZ 66/2023 SPO
e E-mail ze dne 15. 03. 2023 od
e Dokumenty ze dne 21.03. 2023 pfedany na spravni organ:
- Vyjadreni ke stiznosti na poskytovani zdravotnich sluzeb a ukonceni péce pacientce
- Ukonceni 1¢ékatské péce ke dni 20. 01. 2023

- Prtivodni dopis k Vyjadieni ke stiznosti
- Email od“e dne 13. 03. 2023
- Vypis ze zdravotnické dokumentace, Glaucoma test
- Dekurz ze dne 16. 12. 2022
Email z Ceské lékai'ské komory
e Rozhodnuti o zruseni registrace || GGczGNGE (Co ] _
B ) KULK 22336/2023, &islo spisu OZ 131/2023/SPO/ZR ze dne 04. 04.
2023, nabyti pravni moci 28. 04. 2023
e E-maily od I EEGE - dne_, bytem_
I 7 dne 20. 04. 2023, 10. 05. 2023
e Sdé¢leni vysledku Setieni stiznosti na poskytovani zdravotnich sluzeb v oboru oftalmologie
I  poskytovatele zdravotnich sluzeb IR 1C O
I © - KULK 24183/2023 SPO, ¢islo spisu OZ
66/2023 SPO ze dne 11. 05. 2023
o E-maily oo IR . o < I
B - dnc 20. 04. 2023,19. 03. 2023, 10. 05. 2023
e Zaslani kopie sdéleni vysledku Setfeni stiznosti na poskytovani zdravotnich sluzeb, ¢. j.
KUL 37013/2023, ¢islo spisu OZ 66/2023 SPO, ze dne 17. 05. 2023
e Vyjadfeni ke stiznosti, €. j. KULK 43155/2023 SPO, ¢islo spisu OZ 66/2023 SPO ze dne
09. 06. 2023

. E-maili od I .. - I

, ze dne 06. 06. 2023. 08. 06. 2023

I. Piestupek podle § 117 odst. 3 pism. e) zakona ¢. 372/2011 Sb.

Podle § 117 odst. 3 pism. e) zdkona ¢ 372/2011 Sb., se poskytovatel zdravotnich sluZeb dopusti
prestupku tim, Ze porusi povinnost vést nebo uchovavat zdravotnickou dokumentaci nebo
nakladat se zdravotnickou dokumentaci podle § 53 odst. 1 zakona ¢ 372/2011 Sb.

Podle § 53 odst. 1 zakona ¢. 372/2011 Sb. poskytovatel, nejde-li o poskytovani lékarenské péce
v léekarne, je povinen vést a uchovavat zdravotnickou dokumentaci a nakladat s ni podle zakona
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372/2011 Sb. a jinych pravnich piedpisii'. Zdravotnickd dokumentace je souborem informaci
podle odstavce 2 vztahujicich se k pacientovi, o némz je vedena.

Zdravotnicka dokumentace podle § 53 odst. 2 zakona ¢. 372/2011 Sb. podle ucelu jejiho

zaméreni obsahuje:

a) identifikacni udaje pacienta, kterymi jsou jméno, popripadé jména, prijmeni, datum
narozeni, rodné cislo, je-li pridéleno, cislo pojisténce verejného zdravotniho pojisténi, neni-
li timto cislem rodné cislo pacienta, adresu mista trvalého pobytu na tizemi Ceské republiky,
Jjde-li o cizince misto hldseného pobytu na tizemi Ceské republiky a v pripadé osoby bez
trvalého pobytu na vizemi Ceské republiky adresu bydlisté mimo vizemi Ceské republiky,

b) pohlavi pacienta,

c) identifikacni udaje poskytovatele, kterymi jsou jméno, popiipadé jména, piijmeni
poskytovatele a adresu mista poskytovani zdravotnich sluZeb v piipadé fyzické osoby,
obchodni firmu nebo nazev poskytovatele, adresu sidla nebo adresu mista podnikani
v piipadé pravnické osoby, identifikacni Cislo, bylo-li pFidéleno, ndazev oddéleni nebo
obdobné Casti, je-li zdravotnické zarizeni takto ¢lenéno,

d) informace o zdravotnim stavu pacienta, o priubéhu a vysledku poskytovanych zdravotnich
sluzeb a o dalsich vyznamnych okolnostech souvisejicich se zdravotnim stavem pacienta a s
postupem pri poskytovani zdravotnich sluzeb,

e) udaje zjistené z rodinné, osobni a pracovni anamnézy pacienta, a je-li to ditvodné, téz udaje
ze socidlni anamnézy,

f) udaje vztahujici se k umrti pacienta,

g) dalsi udaje podle tohoto zdakona nebo jinych pravnich predpisii upravujicich zdravotni sluzby
nebo poskytovani zdravotni péce.

Z vypisu vykazané péce ZP MV vyplyva, ze poskytovanou péci

nar.
dne S bytem

(dale jen ..pacientka“) vykazoval
poskytovatel zdravotnich sluzeb ICO ﬂ misto poskytovani

I i Lc jcn [ ncbo -obvinéni).
Na stejném misté poskytovani _, poskytovali sou€asné zdravotni

sluzby dva poskytovatelé zdravotnich sluzeb:
1) préavnicka osob

CO
ordinace“i i’ednatelkami spolecnosti jsou
soucasné vykonava funkci odborného zastu
2) fyzické osoba — I c)in’ zaméstnancem byla_

Ke dni 20. 01. 2023 pacientce ukoncil péci podle § 48 odst. 2 zakona ¢. 372/2011 Sb.
poskytovatel zdravotnich sluzeb spole¢nost O¢ni ordinace. Ozndmeni o ukonceni péce

podepsala_ a ukonceni péce bylo oznaceno razitkem Oc¢ni ordinace.

Spravni organ Oé&ni ordinaci v dopise nazvany Zadost o vyjadieni ke stiznosti na poskytovani
zdravotnich sluzeb a ukonceni péce pacientce ¢.j. KULK 11134/2023 SPO, spis OZ 66/2023
SPO ze dne 20. 02. 2023 upozornil, Ze v pfipadé, Ze zdravotni péci vykazovala zdravotni
pojistovné |GGG ic vkonceni péée ke dni 20.01. 2023 ze strany
poskytovatele zdravotnich sluzeb O¢ni ordinace bezptfedmétné.

dale jen ,,OCni

! Zejména v souladu s vyhlaskou €. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentace, ve znéni pozdg&jsich predpist (dale
jen ,,vyhlaska 98/2012 Sb.*)
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Dne 15. 03. 2023 spravni organ prostfednictvim emailu od_ obdrzel
nasledujici vysvétleni: ,,razitko na Ukonceni péce i na lekarskych zpravach je skutecné za s.r.o.,
celd ambulance je nyni od ledna 2023 ve fizi zmény na jedno IC a formu s.r.o. (viz. Ozndment
o zdméru ukoncit poskytovani zdravotnich sluzeb vyvésené v cekdrné na ndsténce za IC
I - 2. /. 2023%), protoze fyzicky oddélit poskytovani péce v jednom lékari nejde.
Poskytujeme nyni peci vsem pacientium nasmlouvanych zdravotnich pojistoven v ordinacnich
hodinach, které jsou vyvésené na vstupu do ambulance (viz kopie v priloze). Uvedomuji si, Ze
to neni v souladu se dvemi subjekty poskytovatelu zdravotni péce, a proto se tento stav snazim
zménit, ukonceni je oznameno pravé k 31. 3. 2023.3” Ddle_ délila, Ze
odesle spravnimu organu 1 pacientce lékafské zpravy a Oznameni o ukonceni Iékaiské péce
s oznacenim ptivodniho razitka a s podpisy obou l¢karek.

Nasledujici den, tj. dne 16. 03. 2023 byla spravnimu organu dorucena zadost

‘o odejmuti opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb. Ptilohou zadosti bylo
Ozndmeni o zaméru ukoncit poskytovani zdravotnich sluzeb s informaci, ze v poskytovani
zdravotnich sluzeb pokracuje O¢ni ordinace, ktera automaticky pfevezme i1 zdravotnickou
dokumentaci pacienttl.

Pacientce byl znovu zaslan dopis o ukonceni péce ke dni 20. 01. 2023, ktery byl doplnén o ru¢né

napsany souhlas od||| G - opaticn jejim razitkem (tento dopis nebyl opatien
datem vydani).

Povinnost vést a uchovavat zdravotnickou dokumentaci v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy
se vztahuje jak na jakozto fyzickou osobu, tak na Oc¢ni ordinaci,
jakozto pravnickou osobu. Oba poskytovatelé poskytovali zdravotni sluzby ve stejném misté
poskytovéni zdravotnich sluzeb (|GGG i p:osticdnictvim stejného
personalniho zabezpeceni, presto musi byt zdravotnickd dokumentace vedena kazdym
poskytovatelem zdravotnich sluzeb zvI4st.

méla uzaviené smlouvy o poskytovani a thrad€ hrazenych sluzeb
s témito zdravotnimi pojistovnami: VoZP, ZP MV CR, OZP a CPZP. Z tohoto vyplyva, Ze
pojisténciim uvedenych zdravotnich pojiStoven by mél zdravotni péci poskytovat smluvni
poskytovatel, tedy_(prostfednictvim osob zpusobilych k samostatnému
vykonu zdravotnického povolani v oboru oftalmologie). O¢ni ordinace s vySe uvedenymi
pojistovnami nemela uzavienou smlouvu o poskytovani a tthradé¢ hrazenych_sluzeb. méla
uzavienou smlouvu pouze s VZP CR. Spravni organ nesouhlasi s nazorem

ze fyzicky poskytovani péce v jednom lékati nejde oddélit. Poskytuji-li v totoZzném
misté poskytovani zdravotnich sluzeb prostrednictvim totoZného persondlniho zabezpe€eni dva
poskytovatelé zdravotnich sluzeb, je rozhodujici, u které zdravotni pojiStovny je pacient
pojistén. Pacientovi poskytuje zdravotni sluzby ten poskytovatel zdravotnich sluzeb, ktery ma
s ptisluSnou zdravotni pojiStovnou uzavienu smlouvu o poskytovani a thradé hrazenych
sluzeb.

Vedeni zdravotnické dokumentace dale upravuje vyhlasSka ¢. 98/2012 Sb., podle které ma
zdravotnickd dokumentace obsahovat nejen udaje o zdravotnim stavu pacienta, ale také

2 Spravni organ ordinaéni a provozni dobu poskytovatele dne 15. 3. 2023 zjistil pouze z informaci umisténych na
dvefich do cekarny. Do prostor ¢ekarny ordinace jiz nevstupoval, tudiz se nemulze vyjadiit k tvrzeni
poskytovatele, Ze v cekarné bylo vyvésené oznameni o zaméru ukoncit poskytovani zdravotnich sluzeb.

3 Citace emailu
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vSechny skute¢nosti o poskytovanych zdravotnich sluzbach. Vedeni zdravotnické dokumentace
je jednou z povinnosti poskytovatele zdravotnich sluzeb, ktera je dulezitd nejen pro medicinské
ucely, ale zaroven slouzi jako dikazni prostfedek pii dalSich sporech mezi Iékafem a pacientem.
To ovSem pouze za piedpokladu, Ze je vedena v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

V tomto konkrétnim piipadé€ doslo k rozporu mezi vykézanou zdravotni péci poskytovatelem
zdravotnich sluzeb pojistovnou a zdravotnickou dokumentaci

vedenou poskytovatelem zdravotnich sluzeb O¢ni ordinaci.

Spravni organ na zaklad¢ vyse uvedenych skutecnosti dospél k zavéru, ze

h se dopustila prestupku podle § 117 odst. 3 pism. e) zakona ¢. 372/2011 Sb., tim, ze

porusila povinnost vést zdravotnickou dokumentaci podle § 53 odst. 1 zdkona ¢. 372/2011 Sb.

Zdravotnickd dokumentace pacientky obsahovala identifikacni idaje Oc¢ni ordinace, ackoliv
ykazovala zdravotni pé¢i ZP MV.

II. Prestupek podle § 117 odst. 3 pism. b) zdkona ¢. 372/2011 Sh.

Podle § 117 odst. 3 pism. b) zdkona . 372/2011 Sb. se poskytovatel dopusti piestupku tim, Ze
vrozporu s § 48 odst. 2 nebo 3 zdkona ¢ 372/2011 Sb. ukonci péci o pacienta.

Podle § 48 odst. 2 zakona ¢. 372/2011 Sb. poskytovatel miize ukoncit péci o pacienta v pripade,

Ze:

a) prokazatelné preda pacienta s jeho souhlasem do péce jiného poskytovatele,

b) pominou divody pro poskytovani zdravotnich sluzeb; to neplati, jde-li o registrujiciho
poskytovatele; ustanoveni § 47 odst. 2 neni dotceno,

¢) pacient vyslovi nesouhlas s poskytovanim veskerych zdravotnich sluzeb,

d) pacient zdavainym zpiisobem omezuje prdva ostatnich pacientii, umysiné a soustavné
nedodriuje navrieny individudlni léCebny postup, pokud s poskytovanim zdravotnich
sluZeb vyslovil souhlas, nebo se neiidi vnitinim Fadem a jeho chovdni neni zpiisobeno
zdravotnim stavem,

e) prestal poskytovat soucinnost nezbytnou pro dalsi poskytovani zdravotnich sluzeb, to neplati,
Jestlize neposkytovani soucinnosti souvisi se zdravotnim stavem pacienta;

ukoncenim péce nesmi dojit k bezprostrednimu ohrozeni zZivota nebo vaznému poskozeni zdravi

pacienta.

Dne 20. 01. 2023 pacientka obdrzela od O¢ni ordinace ukonceni péce podle § 48 odst. 2 pism.
d) zakona ¢&. 372/2011 Sb., ve kterém || G v odiuje své rozhodnuti:

wvzhledem k opakované a ndrocné vymenée nazori, ktera probihala osobné, telefonicky
a emailem, behem které jste zpochybnovala vysetiovaci postupy, kvalitu péce i vedeni
dokumentace. Cas vénovany vysvétlovani a dokazovini vaseho omylu a veskeré odrdzent
Vaseho arogantniho jednani a absurdnich tvrzeni v niZe popsanych pripadech zasadné zasahl
do (prostoru, ve kterém jsem méla v umyslu osetrovat dalsi klienty, popisovat vysledky
pristrojovych vySetieni apod., a to az v Fadu hodin, ¢imzZ doslo k omezeni prav ostatnich
pacientu cekajicich na mé zdravotni sluzby. Jednd se konkrétné o telefonat ze dne 16.12.2022,
kdy jsem vysvétlovala ditvody, proc jste méla absolvovat doporucenou kontrolu a perimetrické
vySetreni v roce 202 1-jako reakci na vase chovani v ambulanci viici mné i sestie a to i pred
ostatnimi pacienty, a také na vas email, ktery jste ve stejny den odeslala na nasi adresu,
nasledné emaily ze 2.1.2023 Gako reakci s vykladem povinnosti lékare o predavani
zdravotnické dokumentace a zdroven rozporu v rozsahu poskytovanych sluzeb a stiznost na
kvalitu poskytované zdravotni péce) dale 4.1.2023 pokusy o telefonické spojeni s vami a predani
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vysledku perimetrického vysSetreni, které se nepodarilo diky vasemu pracovnimu vytizeni
uskutecnit a probéhlo az s predanim kompletniho vypisu z dokumentace, které jsem zaslala po
vasem mailu ze dne 12.1.2023 (ve kteréem si stézujete na- cituji- “ problematicky a nestandartni
prubéh vysetreni, ktery spojujete bud’ s poruchou pristroje nebo neodbornym vedenim
vySetieni; pozn.ve stejny den bylo provedeno 6 perimetrickych vySetreni, vsechny ve
standardnim reZimu na certifikovaném pristroji skolenou oftalmologickou sestrou s praxi
v oboru). Predanim kompletniho vypisu tak napliuji vas pozadavek na kompletni, srozumitelné
a véasné podani informaci o zdravotnim stavu, ktery zminujete ve vasem poslednim emailu ze
dne 18.1.2023 (opét cituji* lékar ma zdkonnou povinnost informovat pacienta o jeho
zdravotnim stavu neprodlene, srozumitelné a poucit jej o dalsim postupu. Jak uvadite v jednom
ze svych sdéleni, na to ve Vasi ordinaci nemate cas. Z toho pak plyne muj pozadavek na
informace.") Nabizela jsem vam i osobni predani v nasi ambulanci 25.1.2023 v 15:00- po
pracovni dobé (s moznosti se na jednotlivé ndlezy zeptat (viz miij ranni email ze dne 17.1.2023),
ale uprednostnila jste zaslani emailem, coz se ve stejny den také stalo. “

Dne 09. 03. 2023 Oc¢ni ordinace zaslala pacientce ukonceni péce, kdem
dopsala ruéné informaci, ze s ukoncenim péce souhlasi podle § 48 odst. 2 pism. d) zakona
¢. 372/2011 Sb. Pti osobnim pfedani zdravotnické dokumentace dne 21. 3. 2023 na spravnim

organ bylo dodéno ukonceni zdravotni péce podepsané e

Spravni organ se zabyval otdzkou, zda divody ukonceni péce jsou v souladu se zdkonem
372/2011 Sb. Poskytovatel ukoncil péci s odkazem na § 48 odst. 2 pism. d) zdkona
o zdravotnich sluzbach, Ze pacientka zavaznym zpusobem omezuje prava ostatnich pacienti
tim, Ze ,,cas vénovany vysvetlovani zasahoval do prostoru, ve kterém méla osSetrovat dalsi
pacienty nebo méla popisovat pristrojova vysetieni.*

Spravni orgén si dne 15. 03. 2023 ov¢til informace o ordinacéni a provozni dob¢ vyse uvedenych
poskytovatelll zdravotnich sluzeb. Na dvefich ¢ekarny o¢ni ordinace na adrese | NN
byly uvedeny ordina¢ni hodiny ve stejném rozsahu pro
1 pro (pozn. nazvy poskytovatelii jsou uvedeny presné podle nadpisu
informace) s dovétkem, Ze ordinac¢ni hodiny = provozni doba. Informace je opatfena razitkem
poskytovatele zdravotnich sluzeb O¢ni ordinace.

Spravni organ je toho nazoru, Ze ma-li poskytovatel ordinacni dobu shodnou s dobou provozni,
pak ma v uvedené dobé poskytovat jak zdravotni sluzby pacientiim, tak zajiStovat i provozni
zélezitosti, ke kterym lze bezpochyby zafadit 1 vyfizovani stiznosti. Je tedy pouze
na poskytovateli zvolit organizaci prace tak, aby zajistil vSechny ¢innosti co nejefektivnéji.
Povinnosti poskytovatele zdravotnich sluzeb (podle § 31 zakona ¢. 372/2011 Sb.) je informovat
pacienta srozumitelnym zplsobem v dostate¢ném rozsahu o jeho zdravotnim stavu
a navrhovaném lécebném postupu a vSech jeho zménach. Dale je poskytovatel povinen umoznit
pacientovi klast dopliujici otdzky vztahujici se k jeho zdravotnimu stavu a navrhovanym
zdravotnim sluzbam, a je také povinen pacientovi na jeho otdzky srozumitelné zodpovedét.
Informace o zdravotnim stavu zahrnuji pfi¢inu a piivod nemoci, jeji stadium, prfedpokladany
vyvoj, informace o navrhovanych zdravotnich sluzbach véetné jednotlivych vykont a jejich
rizicich, potiebné 1écbe, omezeni a doporuceni ve zpiisobu Zivota s ohledem na zdravotni stav.

4 Citace ukongeni, které pacientce podepsala_s razitkem O¢ni ordinace
5 Ukongeni péce bylo pozménéno aZ po upozornéni spravniho organu.
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Podle § 48 odst. 5 zakona ¢. 372/2011 Sb. divody ukonceni péce posuzuje poskytovatel.
Poskytovatel o ukonceni péCe vyda pisemnou zpravu pacientovi, ve které je uveden divod
odmitnuti nebo ukonceni.

se

Spravni organ dospél k zavéru, ze poskytovatel zdravotnickych
dopustil ptestupku tim, ze ke dni 20. 1. 2023 ukon¢il v rozporu s odst. 2 pism. d) zakona

¢. 372/2011 Sb. péci o pacientku, nebot’ ,pacientka zavaznym zpiisobem omezuje prava
ostatnich pacientii tim, Ze ¢as venovany vysvétlovani zasahoval do prostoru, ve kterém méla
oSetrovat jiné pacienty*, prestoze poskytovatel ma povinnost podle § 31 odst. 1 pism. a) zdkona
¢. 372/2011 Sb. informovat pacienta srozumitelnym zpisobem v dostate¢ném rozsahu o jeho
zdravotnim stavu a navrhovaném lécebném postupu a vSech jeho zménach.

III.  Prestupky podle zakona ¢. 250/2016 Sb.

Prestupkem, podle § 5 zakona ¢. 250/2016 Sb., se rozumi spolecensky skodlivy protipravni cin,
ktery je v zdkonné za prestupek vyslovné oznacen a ktery vykazuje znaky stanovené zakonem,
nejde-li o trestny cin.

Spravni orgén na zaklad¢ zadosti ze dne 16. 03. 2023 o odejmuti opravnéni/zruseni respirace
vydal —Rozhodnuti o zruSeni registrace ke dni nabyti pravni moci
rozhodnuti (pravni moc nabyla dne 28. 04. 2023)°.

Podle § 29 zékona €. 250/2016 Sb. diivodem zéniku odpovédnosti za ptestupek u fyzické osoby
(podnikajici fyzické osoby) neni zruseni registrace k poskytovani zdravotnich sluzeb.’

Podnikajici fyzickd osoba je pachatelem, jestlize k naplnéni znakti piestupku doslo pfi jejim
podnikani nebo v piimé souvislosti s nim a podnikajici fyzicka osoba svym jednanim porusila
pravni povinnost, ktera je ulozena podnikajici fyzické osob¢ nebo fyzické osobé. Podle § 22
odst. 3 zékona ¢. 250/2016 Sb. je chovani zamé&stnance pficitatelné podnikajici fyzické osobé
za ucelem posuzovani jeji odpovédnosti.

Spravni organ konstatuje, Ze obvinény se dopustil prestupkli podle:
. podle § 117 odst. 3 pism. e) zakona ¢. 372/2011 Sb.
. podle § 117 odst. 3 pism. b) zakona ¢. 372/2011 Sb.

Podle § 41 odst. 1 zdkona ¢. 250/2016 Sb. se za dva nebo vice piestupki téhoZ pachatele
projednanych ve spolecném fizeni ulozi spravni trest podle ustanoveni vztahujiciho se na
pfestupek nejpiisnéji trestny. Poskytovatel byl uznan vinnym za spachéni ptestupkl podle
§ 117 odst. 3 pism. e) zédkona ¢. 372/2011 Sb., za ktery Ize podle § 117 odst. 4 pism. b) zakona
¢.372/2011 Sb. ulozit pokutu do vyse 500.000 K&, a déle za ptestupek podle § 117 odst. 3 pism.
b) zakona ¢. 372/2011 Sb., za ktery lze ulozit pokutu podle § 117 odst. 4 pism. ¢) do vyse
300.000 K¢.

Dle zakona ¢. 372/2011 Sb. se poruseni povinnosti vést nebo uchovavat zdravotnickou
dokumentaci nebo nakliadat se zdravotnickou dokumentaci podle § 53 odst. 1 zadkona
¢.372/2011 Sb. radi k druhému nejprisnéji trestnému prestupku. Obvinéné za tento

® Rozhodnuti o zruSeni registrace vedené pod ¢.j. KULK 22336/2023, spis OZ 131/2023/SPO/ZR ze dne 04. 04.
2023

7 Podle § 29 zdkona €. 250/2016 Sb. odpovédnost zanika: a) uplynutim promléeci doby, b) smrti fyzické osoby,
c) zanikem pravnické osoby, nema-li pravniho nastupce, nebo d) vyhlaSenim amnestie.
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prestupek miiZe byt uloZena pokuta az do vySe 500.000 K¢. Spravni organ s prihlédnutim
k individualnim okolnostem pripadu a dalSim skute¢nostem podrobné uvedenych dale
v tomto prikazu dospél k zavéru, Ze obvinéné za prestupek podle § 117 odst. 3 pism. e)
zakona ¢. 372/2011 Sb. ulozi pokutu ve vysi 20.000 K¢. Spravni organ ma za to, ze vyse
ulozené pokuty dostatecné zohlediiuje skutecnosti svédéici ve prospéch 1 neprospéch
obvinéného, plni represivni funkci 1 preventivni funkci spravniho trestu. Spravni orgéan
povazuje skutkovy stav za dostatecné zjiStény, proto rozhodl o vydani ptikazu jakozto prvnim
ukonu v fizeni

VySe uloZzené pokuty

V § 37 zakona €. 250/2016 Sb. je uveden vycet okolnosti, ke kterym je tfeba ptihlizet pii urceni
druhu spravniho trestu a jejich vyméry. Spravni organ na zakladé skutkovych okolnosti ptihlédl
pfi ur€eni druhu a vyméry spravni trestu k témto skute¢nostem:

- povaze a zavaznosti trestu

-k pfitézujicim a polehcujicim okolnostem.

Na zékladé posouzeni zjisténého skutkového stavu povazuje spravni organ ostatni okolnosti
uvedené v § 37 pod pism. b), d), e), f), g), h), 1) zdkona ¢. 250/2016 Sb. za nepodstatné pro dané
fizeni, proto se k nim nebude vyjadiovat.

Povaha a zavaZnost trestu

Vedeni zdravotnické dokumentace upravuje zdkona ¢. 372/2011 Sb. a vyhlaska ¢. 98/2012 Sb.
Zdravotnickd dokumentace obsahuje nejen udaje o zdravotnim stavu pacienta a vSechny
skute¢nosti o poskytovanych zdravotnich sluzbach. Zaroven i identifika¢ni tidaje poskytovatele
a pacienta, data zapisu a poskytnuti péce atd. Soucasti jsou pochopiteln¢ 1 vysledky riznych
vySetfeni. Vedeni zdravotnické dokumentace je jednou z povinnosti poskytovatele zdravotnich
sluzeb.

Zdravotnicka dokumentace je dilezita nejen z medicinského hlediska, ale zaroven slouzi jako
dilezity dikazni prostiedek v piipadé pravniho sporu. Nalez Ustavniho soudu I. US 3937/18:
., Ustavni soud konstatuje, Ze ackoliv zdsadné lezi ditkazni bremeno ohledné prokdzani existence
vSech predpokladii odpovédnosti za ujmu na poskozeném, v pripadé tzv. medicinskych sporii
mezi pacientem a poskytovatelem lékarskych sluzeb je ziejmé, Ze pacient nebude — pro své
odbornée a materialné znacnée nevyhodnéjsi postaveni ve srovnani s postavenim lékare — obvykle
schopen predlozit veskeré ditkazy na podporu svych tvrzeni. Tak je tomu zviasté v pripadech,
kdy nektery z predpokladit odpovédnosti za ujmu miize byt prokdzan pouze ¢i zejména za pomoci
zdravotnické dokumentace, jiz vSak disponuje Zalovany — poskytovatel lékarskych sluzeb. Ten
ma v tomto pravnim vztahu prevahu, a proto by méla byt pacientova prava chranéna diislednéji.
S tim byva spjata i otazka obrdceni dikazniho bremene v pripadeé, kdy jedna ze stran sporu
zmarila provedeni ditkazu a protistrana se tim ocitla v ditkazni nouzi, nebot nebyla schopna
prokazat sva skutkova tvrzeni.*

Timto Ustavni soud uvedl, Ze dikazni bfemeno v ptipad€é sporu leZi na poskytovateli
zdravotnich sluzeb nikoliv na pacientovi, ktery je ve zna¢né nevyhodném postaveni vici 1ékafi,
jak odborné, tak 1 materialn€, a neni schopen piedlozit veskera diikazy na podporu tvrzeni —

vvvvvv

spravné a fadné vedena zdravotnicka dokumentace o pacientovi.
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V tomto konkrétnim piipadé doslo k poruseni zdkona €. 372/2011 Sb. a vyhlasky ¢. 98/2012
Sb., protoze zdravotnickd dokumentace pacientky byla vedena O¢ni ordinaci, ale zdravotni péci
vykazovala zdravotni pojistovné

Spravni organ kvalifikuje spachéani prestupku jako nedbalost, jestliz _
o této skutecnosti véd¢€la (zminuje ji v e-mailu), ale spoléhala na to, Z

ukon¢i registraci k poskytovani zdravotnich sluzeb a O¢ni ordinace ptevezme vSechny pacienty
se zdravotnickou dokumentaci. Po upozornéni spravniho organu

ukonceni péce pacientce upravila: pod dopis napsala rukou souhlas s ukoncenim péce
Nasledn¢ na spravni organ dolozila ukonceni péce s podpisem

_ a jejim razitkem.

Polehcujici okolnosti

Spravni organ pfihlédl k tomu, Zze Rozhodnutim o zruSeni registrace byla poskytovateli
zdravotnich sluzeb | N 2 uicna registrace ke dni nabyti pravni moci
rozhodnuti (ke dni 28. 04. 2023) v oboru: oftalmologie, forma poskytované péce:
specializovand ambulantni péce. Veskerou zdravotnickou dokumentace vcetné péce o pacienty
pfevzala spolecnost O¢ni ordinace. Z tohoto divodu bude nadile vést zdravotnickou
dokumentaci pouze jeden poskytovatel a nebude dochazet k rozporu mezi vykdzanou péci
zdravotnim pojistovnam a zdravotnickou dokumentaci pacientd.

Dale spravni orgén ptihlédl k tomu, z
v ramci osobniho projednéni. Dne 17. 01. 2023 e-mailem pacientce
sd¢lila, ze vypis ze zdravotnické dokumentace je pfipraven v ambulanci a je mozné ho
vyzvednout v pracovni dobé ambulance, soucasné ji nabidla, ze dne 25. 01. 2023 po 15 hodin¢
je ochotna zapovédét pripadné dotazy k nalezu. Na zpravu pacientka reagovala téhoz dne e-
mailovou odpovédi, Ze vzhledem k pracovnimu vytiZzeni neméa moZnost opakované navstévovat
ordinaci pro vyzvednuti zpravy.

Spravni organ zohlednil 1 skute¢nost, Ze s I doposud nebylo vedeno

pfestupkové fizeni a ni nebyla feSena Zadna stiZznost dle zdkona ¢. 372/2011 Sb.

se snazila fesit spor s pacientkou

Pritézujici okolnosti

Nedbalym vedenim zdravotnické dokumentace doslo k rozporu mezi vykazanou zdravotni péci
poskytovatelem zdravotnich sluzeb pojiStovnou a zdravotnickou
dokumentaci vedenou poskytovatelem zdravotnich sluzeb O¢ni ordinaci. Na ziklad¢ tohoto
bylo tézké identifikovat poskytovatele zdravotnich sluzeb pacientky.

Ukonceni péce je nezvratny akt, kterym _ dostala pacientku do tiZivé

situace, ptrestoze jeji chovani z pohledu spravniho organu nenaplnilo divody ukonceni péce.
Pacientka v seniorském veku, kterd pottebuje pravidelnou specializovanou ambulantni péci
v oboru oftalmologie, je nucena hledat si nového poskytovatele, ktery ma uzavienou smlouvu
se zdravotni pojistovnou o thradé¢ péce, coz mize byt pro pacientku velmi obtizné.

IV. Promliceci lhiita
Spravni orgdn pro informaci uvadi, Ze podle § 30 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 250/2016 Sb.

promlceci doba €ini 3 roky. Podle ust. § 31 zakona ¢. 250/2016 Sb. promlceci doba pocina bézet
dnem nasledujicim po dni spachani. Beh této lhiity se prerusi podle ust. § 32 odst. 2 zakon
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¢. 250/2016 Sb. vydanim rozhodnuti, jimz je obvinény uznan vinnym nebo vydanim rozhodnuti
o schvaleni dohody o narovnani, pii¢emz pierusenim promlceci doby pocina proml¢eni doba
nova. Pokud byla proml¢eci doba pierusena, odpovédnost za prestupek zanika nejpozdéji S let
od jeho spachani.

V. Pouceni

Proti tomuto ptikazu Ize podat odpor do 8§ dnli ode dne jeho ozndmeni. Odpor se podava
u spravniho orgéanu, ktery piikaz vydal, tj. Krajsky urad Libereckého kraje, odbor zdravotnictvi,
U Jezu 642/2a, 461 80 Liberec. Lhiita k podani odporu pocina bézet prvnim dnem nésledujicim
po dni doruceni oznameni. Podanim odporu se piikaz rusi a fizeni pokracuje. Lhity pro vydani
rozhodnuti zacinaji bézet znovu dnem podani odporu. Dle § 150 odst. 3 zdkona ¢. 500/2004 Sb.
se ptikaz, proti némuz nebyl podén odpor, stava pravomocnym a vykonatelnym rozhodnuti.

PhDr. Alena Riegerova
vedouci odboru zdravotnictvi — krajsky zdravotni rada
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