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Vzorová prodejna 24/7 ukazuje 
budoucnost služeb nejen na venkově

Jedna aplikace, žádná obsluha 
a nonstop provoz

Obchod, který 
nikdy nezavírá
Nakoupíte kdykoliv, ve dne i v noci. 
Liberecký kraj otevřel vzorovou 
samoobslužnou prodejnu v režimu 
24/7/365, která podporuje regionální 
výrobce a inspiruje nejen obce 
k moderním službám. 

Nákup bez 
obsluhy?
Jde to a kdykoli
Jak funguje obchod bez prodavače? 
V podcastu uslyšíte, proč Liberecký kraj 
otevřel 22. července 2026 vzorovou 
prodejnu fungující nonstop a jak to může 
pomoci obcím i regionálním výrobcům. 
Poslechněte si více v našem rozhovoru 
s Petrou Handlířovou z krajského LK sobě. 

Liberecký kraj otevřel unikátní samoobsluž-
nou Vzorovou prodejnu s provozní dobou 
24/7, která představuje moderní řešení pro 
zachování základních služeb pro veřejnost, 
a to zejména v malých obcích, příhraničních 
regionech nebo místech, kde se obsluha 
provozovateli ekonomicky nevyplatí nebo 
kde je těžké ji vůbec zajistit. Prodejní galerie 
nabízí regionální výrobky projektu Liberecký 
kraj sobě. Sídlí v budově D Krajského úřadu 
Libereckého kraje na krajské náplavce. 
Kraj vybudování vzorové prodejny podpořil 
necelými třemi miliony korun, ta již slouží 
jako praktická ukázka toho, jak mohou 
nové technologie pomoci tam, kde 
klasické prodejny kvůli vysokým 
ekonomickým nákladům zanikají. 
Kraj prodejnu financuje, provo-
zuje ji Agentura regionálního 
rozvoje Libereckého kraje. 

Nejde jen o běžný obchod, 
ale i o ukázkový prostor 
určený především starostům, 
zástupcům obcí i dalším zájem-
cům o bezobslužnou technologii. 
Například provozovatelům 
sportovišť a podobných služeb. 
Na konkrétním příkladu si mohou vyzkoušet 
fungování bezobslužné prodejny s nepřetrži-
tým provozem a seznámit se s technologie-
mi, které umožňují její bezpečný a ekono-
micky udržitelný provoz. Vzorová prodejna 
bude sloužit také workshopům s regionál-
ními výrobci, jejichž sortiment bude možné 
na místě také zakoupit. 

Vstup do vzorové prodejny je možný 
po ověření identity prostřednictvím mobilní 

aplikace StoreUP s unikát-
ním QR kódem. Systém 

podporuje také další způsoby 
identifikace, například bankovní 

kartu, občanský průkaz nebo 
věrnostní kartu. Samotný nákup probíhá 

samoobslužně a platba je možná bezhoto-
vostně. Lidé bez chytrého telefonu mohou 
využít osobní zákaznickou kartu.

Prodejna regionálních výrobků nabízí 
nejen trvanlivé regionální potraviny, ale také 
výrobky místních sklářů, šperkařů, textilních 
firem, řemeslníků a výrobců přírodních 
produktů. (pokračování článku
na Facebooku)

Jak může vypadat obchod budoucnosti? 
Liberecký kraj otevřel unikátní vzorovou 
samoobslužnou prodejnu s provozem 
24 hodin denně, 7 dní v týdnu, která 
ukazuje, jak lze pomocí moderních techno-
logií zachovat základní služby i tam, kde 
se klasická prodejna ekonomicky či perso-
nálně nevyplatí.

Prodejna v budově D Krajského úřadu 
Libereckého kraje nabízí výrobky zapojené 

do projektu Liberecký kraj sobě – od regi-
onálních potravin přes sklářské a textilní 
výrobky až po designové zboží a přírodní 
produkty. Zároveň slouží jako ukázkové 
centrum pro starosty, obce i další zájemce, 
kteří si mohou bezobslužný provoz vy-
zkoušet v praxi. Projekt za téměř 3 miliony 
korun financoval Liberecký kraj z vlastních 
prostředků. Provoz zajišťuje Agentura 
regionálního rozvoje Libereckého kraje.

Vstup je možný prostřednictvím aplikace 
StoreUP nebo například bankovní kartou či 
občanským průkazem. Nakupování probíhá 
samoobslužně a platba je bezhotovostní. 
Nakoupit lze i bez chytrého telefonu, stačí 
k tomu mít osobní zákaznickou kartu.

Jak funguje provoz? Jak je vyřešena 
bezpečnost? A zvládne nákup každý? 
I o tom je video s Pavlem Kozlerem, jedna-
telem společnosti KNOWINSTORE s.r.o, 
která je dodavatelem veškeré technologie 
do vzorové prodejny.
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